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1  Perché predisporre uno statuto per la protezione dei dati 
personali? 

Introduzione 

 
Per Credendo – Short-Term Non-EU Risks (di seguito ‘Credendo STN o ‘noi’) proteggere i vostri dati 

è una priorità. A questo proposito, ci impegniamo a rispettare i dati personali delle persone fisiche 

che fungono da contatti, amministratori o azionisti dei nostri Clienti, Potenziali clienti, Partner, 

Fornitori e Debitori (di seguito “Voi’), a trattarli con la massima cura e a fornire il miglior livello di 

protezione dei dati in applicazione del Regolamento (EU) N. 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo 

alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 

circolazione dei dati (di seguito ‘GDPR’) e delle normative nazionali vigenti in Belgio. 

 
Questo statuto fornisce informazioni sulla protezione e trattamento dei vostri dati presso Credendo 

STN: 

1. quali dati personali che vi riguardano raccogliamo e la finalità di tale raccolta; 

2. i metodi di utilizzo dei vostri dati personali, 

3. i vostri diritti riguardo i vostri dati personali e come esercitarli. 

 
 

2 Glossario dei termini utilizzati nello Statuto 

Glossario di principali termini legali utilizzati nel presente Statuto 

 
Termini di 

utilizzo 

frequente nel 

presente Statuto 

Definizioni ai fini del GDPR Spiegazione dei termini in linguaggio 

comune 

Dati personali 

(di seguito ‘dati 

personali’) 

Qualsiasi informazione riguardante 
una persona fisica identificata o 
identificabile («interessato»); si 
considera identificabile la persona 
fisica che può essere identificata, 
direttamente o indirettamente, con 
particolare riferimento a un 
identificativo come il nome, un 
numero di identificazione, dati 
relativi all'ubicazione, un 
identificativo online o a uno o più 
elementi caratteristici della sua 
identità fisica, fisiologica, genetica, 
psichica, economica, culturale o 
sociale. 

Qualunque tipo di informazione 
riguardante una persona fisica, ossia un 
singolo individuo (Voi), che può essere 
identificato, direttamente o 
indirettamente, come persona differente 
da altre persone. 

 

Ad esempio: nome, foto, impronte 

digitali, indirizzo e-mail, numero 

telefonico, numero di previdenza 

sociale, ecc. 

Trattamento Qualsiasi operazione o insieme di 
operazioni, compiute con o senza 
l'ausilio di processi automatizzati e 
applicate a dati personali o insiemi 
di dati personali, come la raccolta, 
la registrazione, l'organizzazione, 
la strutturazione, la conservazione, 
l'adattamento o la modifica, 
l'estrazione, la consultazione, l'uso, 
la comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi 
altra forma di messa a 
disposizione, il raffronto o 
l'interconnessione, la 

Qualunque utilizzo dei dati personali, 

indipendentemente dal processo 

impiegato (conservazione,  

organizzazione, raccolta, modifica di dati 

personali, raffronto con altri dati, 

divulgazione ecc). 

 
Ad esempio: utilizzo dei vostri dati per 

gestire informazioni di contatto, inviare 

newsletters, ecc. 
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Glossario dei termini utilizzati nel presente Statuto: 

 
Cliente Una azienda che ha già un contratto di servizio in essere con noi 

Potenziale 

cliente 

Una azienda che potrebbe essere interessata a stipulare un contratto di servizio con 
noi. 

Debitore Una azienda o un lavoratore autonomo che intrattiene rapporti d’affari con il nostro 
Cliente o Potenziale cliente, incluso il garante di detta azienda o lavoratore autonomo. 

Partner Chiunque possa  intervenire al fine di facilitare le attività dei nostri Clienti (banche, 

assicuratori, riassicuratori, organizzazioni professionali, ambasciate, istituzioni 

nazionali e internazionali, mondo accademico, ecc.). 

Fornitore Qualunque azienda nostra fornitrice di beni e/o servizi nell’ambito delle nostre attività 

(inclusi avvocati, intermediari, consulenti ecc.). 

 
 

3 Chi è il titolare del trattamento dei vostri dati personali? 

> Titolare del trattamento Il Titolare del trattamento dei vostri dati personali è Credendo STN, con 
sede in Rue Montoyerstraat, 3 - 1000 Bruxelles, Belgio, iscritta presso il registro delle imprese 
belga (BCE [Banque-Carrefour des Entreprises]) con numero di registrazione 0867.435.663. 

 

Eventuali domande o richieste inerenti al trattamento dei vostri dati personali possono essere 
inviate al seguente indirizzo e-mail: credendodataprotection@credendo.com. 

 
> Nomina di un responsabile per la protezione dei vostri dati personali 

Credendo STN ha nominato un proprio responsabile per la compliance, Geert Goossens, quale 

responsabile della protezione dei vostri dati personali. 

 
In particolare, ha la responsabilità di assicurare in modo indipendente l’applicazione interna delle 

norme in merito alla protezione e alla gestione dei vostri dati, nonché di assicurare la cooperazione 

con le autorità di vigilanza. 

 
Informazioni di contatto: 

Mr Geert Goossens 

Rue Montoyerstraat, 3 

1000 Bruxelles 

 limitazione, la cancellazione o la 

distruzione. 

 

Titolare del 
trattamento 

La persona fisica o giuridica, 

l'autorità pubblica, il servizio o altro 

organismo che, singolarmente o 

insieme ad altri, determina le 

finalità e i mezzi del trattamento di 

dati personali. 

La persona, autorità pubblica, azienda 

o organizzazione che gestisce i vostri 

dati e che decide il loro utilizzo. È la 

persona o l’ente che decide di istituire 

una operazione di trattamento o di 

cancellare i dati trattati e decide la 

finalità del trattamento dei vostri dati e a 

chi verranno trasferiti. Il titolare del 

trattamento è il soggetto che ha la 

responsabilità primaria di assicurare la 

protezione dei vostri dati. 

Responsabile del 
trattamento 

La persona fisica o giuridica, 
l'autorità pubblica, il servizio o altro 
organismo che tratta dati personali 
per conto del titolare del 
trattamento. 

Qualunque persona fisica o giuridica che 
esegue i compiti di trattamento dei dati in 
conformità alle istruzioni fornite da e sotto 
la responsabilità del titolare del 
trattamento. 

 

mailto:credendodataprotection@credendo.com
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Belgio 

E-mail: credendodataprotection@credendo.com 

 
 

4 Perché e su quali basi raccogliamo i vostri dati personali? 

Raccogliamo i vostri dati personali per diversi motivi. 

 
Credendo STN raccoglie e utilizza i vostri dati per operare in modo efficace e per offrirvi la miglior 

esperienza di utilizzo dei propri servizi. 

 
Possiamo raccogliere e utilizzare i vostri dati personali solo se il loro utilizzo si fonda su una delle 

basi giuridiche determinate dal GDPR (ad esempio l’esecuzione di un contratto stipulato con Voi, per 

il perseguimento del nostro legittimo interesse a trattare i dati relativi ai referenti, l’adempimento di 

un obbligo legale). 
 

Di seguito, la tabella identifica la finalità precisa dell’utilizzo dei vostri dati personali da parte di 

Credendo STN e le corrispondenti basi giuridiche. 

 

Finalità di raccolta dei 

vostri dati personali 

Basi giuridiche per il trattamento dei vostri dati personali 

Gestione della 

relazione con il Cliente 

o Potenziale cliente 

Il legittimo interesse di Credendo STN a raccogliere e trattare i dati 

relativi a referenti, amministratori, azionisti delle organizzazioni dei 

propri Clienti e Potenziali clienti nell’ambito della contrattazione e/o 

esecuzione dei servizi contrattuali, della necessità di contrattare e/o 

eseguire il contratto e i controlli KYC richiesti (‘know your customer’ – 

conosci il cliente), al fine di ottemperare ai nostri obblighi di legge in 

materia di controlli anti-frode, anti-corruzione, anti-riciclaggio e sulle 

sanzioni internazionali, e per condurre le analisi statistiche e di 

mercato (Articolo 6.1.f) e b) del GDPR). 

Gestione di 

controversie e di 

fatti/eventi oggetto di 

controversia (con 

Clienti, Partner e 

Fornitori) 

Il legittimo interesse di Credendo STN a raccogliere e trattare i dati 

relativa a referenti, amministratori e azionisti delle organizzazioni dei 

propri Clienti, Partner e Fornitori al fine di gestire una controversia o 

fatti/eventi oggetto di controversia, o di ottenere una consulenza 

legale e per poter eseguire il contratto oggetto di controversia 

(Articolo 6.1.f) e b) del GDPR). 

Studi statistici e di 

marketing (ossia 

l’invio di newsletter, 

informazioni 

riguardanti nostri 

prodotti e servizi, inviti 

a eventi professionali e 

richieste di 

partecipazione a 

indagini sulla 

soddisfazione) 

riguardo a nostri 

Clienti, Potenziali 

clienti, Partner e 

Fornitori. 

Il legittimo interesse di Credendo STN a raccogliere e trattare i dati 

relativa a referenti, amministratori e azionisti delle organizzazioni dei 

propri Clienti, Potenziali clienti, Partner e Fornitori al fine di offrire loro 

servizi e prodotti, e fornire loro informazioni in merito alle proprie 

attività e valutare la loro soddisfazione. 

 
A volte sarà richiesto il vostro consenso ai sensi di specifiche regole 

in merito alla pubblicità via e-mail (Articolo XII. 13(1) Codice di Diritto 

Economico; Decreto Reale del 4 aprile 2003). 

mailto:credendodataprotection@credendo.com
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5 Che tipo di dati personali che vi riguardano raccogliamo? 

Da notare innanzitutto che tutti i dati personali che vi riguardano che raccogliamo dipendono dalla 

natura e dal numero di rapporti che avete con Credendo STN, che siano di natura legale (ad esempio la 

stipula di un contratto, un obbligo legale, legittimo interesse) o meno (ad esempio la visita del nostro 

sito web). 

 
Di seguito forniamo il dettaglio dei dati personali che raccogliamo, la finalità della raccolta e la 

modalità di raccolta (diretta o indiretta). 

 

Finalità della raccolta 

dati 

Dati personali raccolti Raccolta diretta o indiretta 

dei dati personali  

Gestione della 

relazione con Cliente e 

Potenziale cliente 

Dati identificativi personali (indirizzo 

e-mail di lavoro, numero di telefono 

di lavoro, qualifica) e informazioni 

collegate all’intervento del referente 

nel rapporto contrattuale e 

precontrattuale (contenuto di e-mail 

inviate o ricevuta dal referente, 

informazioni contenute in verbali di 

riunione ecc.). 

Dati identificativi personali 

riguardanti amministratori o 

azionisti del Cliente; nome, 

informazioni di contatto, data di 

nascita, posizione, assetto 

dell’azionariato. 

Nell’ambito di questa finalità, i 

dati sono raccolti direttamente 

da Voi o da terze parti (fonti 

pubbliche, info- e data-provider 

o altri membri di Credendo). 

Gestione di Dati identificativi di referenti,  Nell’ambito di questa finalità, 

Agevolare i contatti tra 

i Clienti e i Partner di 

Credendo per facilitare 

le attività dei nostri 

Clienti 

Il legittimo interesse di Credendo STN a raccogliere e trattare i dati 

relativa a referenti, amministratori e azionisti delle organizzazioni dei 

propri Partner e Clienti al fine di metterli in contatto fra loro (Articolo 

6.1.f), GDPR). 

Gestione dei 

Fornitori 

Il legittimo interesse di Credendo STN a raccogliere e trattare i dati 

relativa a referenti, amministratori e azionisti delle organizzazioni dei 

propri Fornitori e la necessità di contrattare e/o eseguire il contratto con 

la vostra azienda (Articolo 6.1.f) e b), GDPR). 

Finalità di 
underwriting nei 
confronti dei Debitori 

Il legittimo interesse di Credendo STN in qualità di fornitore di 
assicurazione del credito a raccogliere e trattare i dati relativi a referenti, 
amministratori o azionisti della organizzazione del Debitore al fine di 
eseguire le nostre attività di assicurazione del credito, ossia analizzare e 
valutare i rischi assicurativi su richiesta dei nostri Clienti, ottemperare ai 
nostri obblighi di legge per la conduzione di controlli anti-frode, anti-
corruzione, anti-riciclaggio e sulle sanzioni internazionali, e per 
condurre le analisi statistiche e di mercato (Articolo 6.1.f) e c) del 
GDPR). 

Gestione dei sinistri 
nei confronti dei 
Debitori 

Il legittimo interesse di Credendo STN in qualità di fornitore di 
assicurazione del credito a raccogliere e trattare i dati relativi a referenti, 
amministratori o azionisti della organizzazione del Debitore al fine di 
gestire sinistri, recupero crediti e contenziosi (Articolo 6.1.f) e b) del 
GDPR). 

 



 
 

STATUTO AZIENDALE  
GDPR 

6 

 

 

 

controversie e di 

fatti/eventi oggetto di 

controversia (con 

Clienti, Partner e 

Fornitori) 

amministratori e azionisti (indirizzo 

e-mail di lavoro, numero di 

telefono di lavoro, qualifica, ecc.) e 

qualunque altra informazione 

relativa all’intervento di queste 

persone nei fatti/eventi oggetto di 

controversia. 

i dati sono raccolti direttamente 

da Voi, ricevuti da un’altra 

società appartenente a 

Credendo o da terze parti. 

Studi statistici e di 
marketing (ossia l’invio 
di newsletter, 
informazioni 
riguardanti nostri 
prodotti e servizi, inviti 
a eventi professionali e 
richieste di 
partecipazione a 
indagini sulla 
soddisfazione) 
riguardo a nostri 
Clienti, Potenziali 
clienti, Partner e 
Fornitori. 

Dati dei referenti, amministratori e 

azionisti nelle organizzazioni di 

Clienti, Potenziali clienti, Partner e 

Fornitori (indirizzo e-mail di lavoro, 

numero di telefono di lavoro, 

qualifica, ecc.). 

Nell’ambito di questa finalità, i 

dati sono raccolti direttamente 

da Voi o da un’altra società 

appartenente al gruppo 

Credendo. Inoltre, alcuni dati 

possono essere ottenuti da 

terze parti allo scopo di 

controllare o arricchire alcuni tipi 

di dati (ad esempio Trends-

Tendances, Roularta). Le 

suddette terze parti devono 

garantire di aver raccolto tali 

dati in modo legittimo. 

Agevolare i contatti 

tra i Clienti e i Partner 

di Credendo per 

facilitare le attività dei 

nostri Clienti 

Dati identificativi del referente 

(indirizzo e-mail di lavoro, numero 

di telefono di lavoro, qualifica, ecc.) 

e qualunque altra informazione 

relativa all’intervento del referente 

nel rapporto contrattuale. 

Nell’ambito di questa finalità, i 

dati sono raccolti direttamente 

da Voi o indirettamente 

attraverso terze parti. 

Gestione dei 

Fornitori 

Dati identificativi dei referenti 

(indirizzo e-mail di lavoro, numero 

di telefono di lavoro, qualifica, ecc.) 

e qualunque altra informazione 

relativa all’intervento dei referenti 

nel rapporto contrattuale. 

Nell’ambito di questa finalità, i 

dati sono raccolti direttamente 

da Voi. 

Finalità di 
underwriting nei 
confronti dei Debitori 

Per i referenti: dati identificativi 
quali nome, indirizzo e-mail di 
lavoro, numero di telefono di 
lavoro, qualifica. 

 

Per gli amministratori e azionisti di 
queste organizzazioni e i lavoratori 
autonomi: dati identificativi, nonché 
i mandati o il controllo in altre 
organizzazioni. 

 
Nel caso in cui il Debitore sia un 
lavoratore autonomo, potrebbero 
includere anche informazioni 
finanziarie, numeri di iscrizione a 
albi o camere di commercio, 
dettagli sui sinistri, storico dei 
pagamenti e dettagli del conto 
bancario. 

I dati possono essere raccolti 
direttamente dal Cliente o 
Potenziale cliente, da altre 
società di Credendo, da fonti 
pubbliche o da info- e data-
provider. 



 
 

STATUTO AZIENDALE  
GDPR 

7 

 

 

 

  

 
 

6 Con chi condividiamo i vostri dati personali? 

Nel corso delle nostre attività potremmo condividere i vostri dati. Naturalmente, lo faremo sempre in 

modo tale da garantire una protezione ottimale dei vostri dati personali. 
> Con altre società di Credendo per consentire loro di offrire alla vostra azienda i loro servizi 

specifici e per fornirvi informazioni in merito alle loro attività o per eseguire servizi di underwriting 
in connessione ad una polizza di assicurazione del credito. 

 
> Con alcuni subappaltatori quali i fornitori di certe applicazioni IT o al bureau di marketing or 

comunicazione per consentire la miglior gestione possibile dei nostri rapporti commerciali. 

 
> Con i nostri Fornitori e Partner, tipici del settore assicurativo, quali riassicuratori, avvocati, 

ecc., per ottemperare ai requisiti del nostro rapporto contrattuale con loro o per gestire sinistri, 
controversie o altri contenziosi, laddove applicabile, ecc. 

 
> Con le pubbliche autorità, in risposta a richieste legali, fra cui la conformità ai requisiti di 

sicurezza nazionale o per applicare la legge (ad esempio l’NSSO [National Social Security 
Office], le autorità fiscali, le autorità di vigilanza ecc.). 

 
> Nell’ambito di una operazione, quali fusioni, acquisizioni, consolidamento o vendita di attività, 

potremmo dover condividere i vostri dati personali con gli acquirenti o i venditori. 

 
 

7 Sfruttiamo i vostri dati personali? 

Non sfruttiamo i vostri dati personali. 

 In seguito alla procedura di verifica, 
potremmo anche entrare in 
possesso di potenziali dati giudiziari. 

 

Gestione dei sinistri nei 
confronti dei Debitori 

Per i referenti. Dati identificativi 
quali nome, indirizzo e-mail di 
lavoro, numero di telefono di 
lavoro, qualifica. 

 

Per gli amministratori e azionisti di 
tali organizzazioni: dati identificativi, 
nonché mandati o controllo in altre 
organizzazioni. 

 

Nel caso in cui il Debitore sia un 
lavoratore autonomo, potrebbero 
includere anche informazioni 
finanziarie, numeri di iscrizione a 
albi o camere di commercio, 
dettagli sui sinistri, storico dei 
pagamenti e dettagli del conto 
bancario. 

 
In seguito alla procedura di verifica, 
potremmo anche entrare in 
possesso di potenziali dati giudiziari. 

I dati possono essere raccolti 
direttamente dal Cliente o 
Potenziale cliente, da altre 
società di Credendo, da fonti 
pubbliche o da info- e data-
provider. 
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8 Per quanto tempo conserviamo i vostri dati personali? 

Credendo STN ha stabilito regole precise riguardo alla durata di conservazione dei vostri dati 

personali. Tale durata varia a seconda delle diverse finalità e deve tenere conto di eventuali 

obblighi legali in materia di conservazione di alcuni dei vostri dati. 

 
Di seguito forniamo un elenco di finalità e i rispettivi periodi di conservazione dei dati: 

 

  

 
 

9 Che diritti avete rispetto ai vostri dati personali e come potete 
esercitarli? 

Desideriamo informarvi quanto più chiaramente possibile dei vostri diritti in materia di dati personali. 

Inoltre, desideriamo che possiate esercitare tali diritti facilmente. 

Di seguito vi riepiloghiamo i vostri diritti, corredati di una descrizione di come esercitarli. 

a. Diritto di accesso 

> Avete il diritto di accedere a tutte le informazioni riguardanti: 

– Le categorie di dati personali che raccogliamo su di Voi; 

– Le finalità di trattamento dei dati; 

Finalità del trattamento Periodo di conservazione dei 

dati 

Gestione della relazione con Cliente e Potenziale 

cliente 

10 anni dal compimento del 

rapporto contrattuale o 5 anni dalla 

conclusione della contrattazione. 

Gestione di controversie e di fatti/eventi oggetto 

di controversia (con Clienti e Fornitori)) 

10 anni dalla conclusione degli 

eventi o fatti oggetto di 

controversia 

Studi statistici e di marketing (ossia l’invio di 

newsletter, informazioni riguardanti nostri 

prodotti e servizi, inviti a eventi professionali e 

richieste di partecipazione a indagini sulla 

soddisfazione) riguardo a nostri Clienti, Potenziali 

clienti, Partner e Fornitori 

5 anni, salvo se nel frattempo sia 

stato stipulato un contratto 

Agevolare i contatti tra i Clienti e i Partner di 

Credendo per facilitare le attività dei nostri Clienti 

5 anni, salvo se nel frattempo sia 

stato stipulato un contratto 

Gestione dei Fornitori 10 anni dal compimento del 

rapporto contrattuale o 5 anni dalla 

conclusione della contrattazione. 

Finalità di underwriting nei confronti dei Debitori 5 anni dal compimento dell’ultimo 
credito massimo assicurabile 
approvato del Debitore. 

Gestione dei sinistri nei confronti dei Debitori 5 anni dal compimento della 
liquidazione dell’ultimo sinistro o 
controversia. 
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–  Le categorie di destinatari a cui i vostri dati personali sono stati o saranno comunicati, in 

particolare se destinatari di paesi esteri extra-europei; 

– La durata di conservazione dei vostri dati personali nei nostri sistemi; 

– Il diritto di chiedere la rettifica o la cancellazione dei vostri dati personali, o la limitazione del 

trattamento dei vostri dati personali, o di opporvi al loro trattamento; 

– Il diritto di proporre reclamo ad una autorità di protezione dati europea; 

– Informazioni sull’origine dei dati qualora non avessimo raccolto i vostri dati personali 

direttamente da voi; 

– La modalità di protezione dei vostri dati personali qualora siano trasferiti a paesi extra-

europei. 

 
> Come potete esercitare il vostro diritto di accesso? 

 
Basta contattarci per e-mail a credendodataprotection@credendo.com, indicando nell’oggetto 

‘diritto di accesso: dati personali’, e fornendo una breve descrizione delle informazioni a cui 

vorreste accedere, allegando una copia del fronte della vostra carta d’identità. Una volta evasa la 

richiesta, tale copia verrà distrutta. Salvo da voi diversamente indicato, riceverete una copia delle 

informazioni richieste gratuitamente in formato elettronico entro un (1) mese dal ricevimento della 

richiesta o due (2) ulteriori mesi se la richiesta richiede ricerche aggiuntive. 

 
Se non potete accedere alle vostre informazioni per e-mail, potete inviarci la richiesta per posta 

all’indirizzo qui riportato: Credendo STN, FAO: M. Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 

1000 Bruxelles, Belgio. 

 
Le richieste scritte devono essere firmate e accompagnate da una copia del fronte della vostra 

carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. Nella richiesta dovrà 

essere specificato l’indirizzo a cui inoltrare la risposta. Riceverete una risposta entro un (1) mese 

dal ricevimento della richiesta o due (2) ulteriori mesi se la richiesta richiede ricerche aggiuntive 

o se Credendo STN dovesse ricevere un numero molto elevato di richieste. 

b. Diritto di rettifica 

> Potete richiedere a Credendo STN di rettificare e/o aggiornare i vostri dati personali. 

 
> Come potete esercitare il vostro diritto di rettifica? 

 
Basta inviarci una e-mail a credendodataprotection@credendo.com, specificando il vostro nome 

completo e indicando nell’oggetto ‘diritto di rettifica: dati personali’, allegando copia della vostra 

carta d’identità. 

Ricordate inoltre di indicare il motivo della richiesta nel testo della e-mail: rettifica di informazioni 

inaccurate, e le informazioni da modificare e comprova delle informazioni corrette, se in vostro 

possesso e ove applicabile. 

 
Potete esercitare il vostro diritto anche scrivendoci al seguente indirizzo: Credendo STN, FAO: 

M. Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 1000 Bruxelles, Belgio. 

 
La vostra richiesta scritta dovrà essere firmata e accompagnata da una copia della vostra carta 

d’identità. Nella richiesta dovrà essere specificato l’indirizzo a cui inoltrare la risposta. Riceverete 

una risposta entro un (1) mese dal ricevimento della richiesta o due (2) ulteriori mesi se la 

richiesta richiede ricerche aggiuntive o se Credendo STN dovesse ricevere un numero molto 

elevato di richieste. 

c. Diritto di cancellazione dei dati (diritto all’oblio) 
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> Potete altresì contattarci in qualsiasi momento per chiederci di cancellare i dati 
personali che vi riguardano in nostro possesso, se sussiste una delle seguenti 
situazioni: 

– I vostri dati personali non sono più necessari in quanto le finalità per le quali sono stati 

raccolti o altrimenti trattati non sono più validi; 

– Avete revocato il consenso su cui si basa il trattamento dei vostri dati personali da parte 

di Credendo STN; 

– Per motivi personali, ritenete che una delle modalità di trattamento dei vostri dati violi 

la vostra privacy e vi causi danni eccessivi; 

– Non desiderate ricevere più proposte commerciali da noi; 

– I vostri dati personali non sono trattati in conformità al GDPR e alle normative nazionali vigenti; 

– I vostri dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo giuridico previsto dal 

diritto della Unione Europea o del Belgio, a cui Credendo STN è soggetta; 
 

 

> Come potete esercitare il vostro diritto di cancellazione dei dati? 

 
Basta inviarci una e-mail a credendodataprotection@credendo.com, specificando il vostro nome 

completo e indicando nell’oggetto ‘Diritto di cancellazione dei dati: dati personali’, allegando una 

copia del fronte della vostra carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà 

distrutta. Ricordate inoltre di indicare il motivo della richiesta nel testo della e-mail (ad esempio, 

cancellazione dei vostri dati a seguito della revoca del vostro consenso (su cui si basa il 

trattamento dei dati). 

 
Potete esercitare il vostro diritto anche scrivendoci al seguente indirizzo: Credendo STN, FAO: M. 

Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 1000 Bruxelles, Belgio. 

 
Le richieste scritte devono essere firmate e accompagnate da una copia del fronte della vostra 

carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. Nella richiesta dovrà 

essere specificato l’indirizzo a cui inoltrare la risposta. Riceverete una risposta entro un (1) mese 

dal ricevimento della richiesta o due (2) ulteriori mesi se la richiesta richiede ricerche aggiuntive 

o se Credendo STN dovesse ricevere un numero molto elevato di richieste. 

 
Potremmo tuttavia non essere in grado di acconsentire alla vostra richiesta di diritto all’oblio. Si 

deve infatti tener presente che tale diritto non è assoluto. Dobbiamo bilanciarlo con altri diritti o 

valori importanti come la libertà di parola, l'adempimento di un obbligo legale a cui siamo 

soggetti o importanti ragioni di interesse pubblico. 

d. Diritto di opposizione 

> In generale, le normative vigenti vi danno il diritto di opporvi al trattamento dei vostri dati 
personali in qualsiasi momento, per motivi connessi alla vostra situazione particolare. Se 
ritenete che tale trattamento violi la vostra privacy e/o vi causi eccessivi danni, potete esercitare 
tale diritto. 

 
In particolare, potete opporvi all’utilizzo dei vostri dati personali per finalità di marketing (vedi 

sopra) e in particolare la pubblicità per e-mail. 

Tuttavia, in nessun caso potrete impedirci di trattare i vostri dati: 
– qualora tale trattamento si renda necessario per stipulare o eseguire il vostro contratto; 
– qualora tale trattamento sia richiesto dalla legge o da un regolamento; 
– qualora tale trattamento si renda necessario per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un 

diritto in sede giudiziaria. 

 
> Come potete esercitare il vostro diritto di opposizione? 

mailto:credendodataprotection@credendo.com


 
 

STATUTO AZIENDALE  
GDPR 

11 

 

 

Basta inviarci una e-mail a credendodataprotection@credendo.com, indicando nell’oggetto 

‘Diritto di opposizione: dati personali’, allegando una copia del fronte della vostra carta d’identità. 

Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. 

È importante indicare le motivazioni alla base della vostra richiesta di opposizione. 

 
Potete esercitare il vostro diritto anche scrivendoci al seguente indirizzo: Credendo STN, FAO: M. 

Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 1000 Bruxelles, Belgio. 

 
Le richieste scritte devono essere firmate e accompagnate da una copia del fronte della vostra 

carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. Nella richiesta dovrà 

essere specificato l’indirizzo a cui inoltrare la risposta. Riceverete una risposta entro un (1) mese 

dal ricevimento della richiesta o due (2) ulteriori mesi se la richiesta richiede ricerche aggiuntive 

o se Credendo STN dovesse ricevere un numero molto elevato di richieste. 

 
 

 

 
Potremmo tuttavia non essere in grado di acconsentire alla vostra richiesta. In tal caso, faremo in 

modo di fornirvi una risposta quanto più chiara possibile. 

 

e. Diritto alla portabilità dei dati 

> Grazie a questo diritto avrete la possibilità di controllare voi stessi i vostri dati personale 
con maggiore facilità, e più precisamente, potrete: 

– recuperare i vostri dati personali in nostro possesso per il trattamento, per farne un uso 

personale e conservarli su un dispositivo o in un archivio privato in cloud, in via 

esemplificativa. 

– ottenere la trasmissione dei vostri dati personali da noi ad un’altra società, eseguita da 

voi o direttamente da noi se la trasmissione diretta risulta “tecnicamente fattibile’. 

 
Tale diritto si applica ai dati che sono stati attivamente e consapevolmente dichiarati, quali dati da 

voi forniti per creare il vostro account online (ad esempio, indirizzo e-mail, user name, età), e le 

informazioni raccolte da Credendo STN. 

 
Al contrario, i dati personali derivati, calcolati o dedotti dai dati da voi forniti sono esclusi dal diritto di 

portabilità dei dati se creati Credendo STN. 

 

> Come potete esercitare il vostro diritto alla portabilità dei dati? 
 

Basta inviarci una e-mail a credendodataprotection@credendo.com specificando il vostro nome 
completo e indicando nell’oggetto ‘Diritto alla portabilità dei dati: dati personali’, allegando una 
copia del fronte della vostra carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà 
distrutta. Ricordate di specificare nella e-mail i file interessati e il tipo di richiesta (restituzione dei 
dati e/o trasferimento a nuovo service provider). 

 
Potete esercitare il vostro diritto anche scrivendoci al seguente indirizzo: Credendo STN, FAO: M. 

Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 1000 Bruxelles, Belgio. 

 
Le richieste scritte devono essere firmate e accompagnate da una copia del fronte della vostra 

carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. Nella richiesta dovrà 

essere specificato l’indirizzo a cui inoltrare la risposta. Riceverete una risposta entro un (1) mese 

dal ricevimento della richiesta o due (2) ulteriori mesi se la richiesta richiede ricerche aggiuntive 

o se Credendo STN dovesse ricevere un numero molto elevato di richieste. 
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Tuttavia, si tenga presente che Credendo STN ha il diritto di rifiutare la richiesta di portabilità dei 

dati. Infatti, questo diritto si applica solo ai dati personali basati sul vostro consenso o 

sull'esecuzione di un contratto stipulato con voi (per conoscere i dati personali esatti che 

possono essere soggetti al diritto alla portabilità dei dati: cliccare sulla sezione finalità e motivi). 

 
Analogamente, tale diritto non deve ledere i diritti e le libertà di terzi i cui dati possono essere 

contenuti nei dati inviati a seguito di una richiesta di portabilità. 

 

f. Diritto di limitazione al trattamento 
 

> Avete il diritto di ottenere la limitazione del trattamento, ossia i vostri dati personali registrati 

saranno contrassegnati (ad esempio trasferendo temporaneamente i vostri dati personali verso un 

altro sistema di trattamento, o rendendo i dati personali selezionati inaccessibili) al fine di limitarne 

il trattamento futuro. 

Avete il diritto di esercitare tali diritti quando: 
contestate l’esattezza dei vostri dati personali 

il trattamento è illegale, ossia i dati non vengono trattati in conformità al GDPR e alla 
normativa belga. 

i vostri dati personali non sono più necessari ai fini del trattamento, ma ne avete bisogno per 
istituire, esercitare o difendere un’azione legale. 

la decisione in merito alla vostra opposizione al trattamento è in sospeso. 

 
In caso di limitazione al trattamento, i dati personali, ad eccezione della conservazione, potranno 

essere sottoposti a trattamento solo previo vostro consenso o per l'accertamento, l'esercizio o la 

difesa di pretese legali o per la tutela dei diritti di un'altra persona fisica o giuridica o per motivi di 

rilevante interesse pubblico dell'Unione o di uno Stato membro. 

 
In caso di limitazione del trattamento di alcuni dei vostri dati personali, vi informeremo prima che 

detta limitazione sia revocata. 

 

> Come potete esercitare il vostro diritto di limitazione al trattamento? 

 
Basta inviarci una e-mail a credendodataprotection@credendo.com indicando nell’oggetto 

‘Diritto di limitazione al trattamento: dati personali’, allegando una copia del fronte della vostra 

carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. 

È importante indicare le motivazioni alla base della richiesta di limitazione. 

 
Potete esercitare il vostro diritto anche scrivendoci al seguente indirizzo: Credendo STN, FAO: M. 

Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 1000 Bruxelles, Belgio. 

 
Le richieste scritte devono essere firmate e accompagnate da una copia del fronte della 

vostra carta d’identità. Una volta evasa la richiesta, tale copia verrà distrutta. Nella richiesta 

dovrà essere specificato l’indirizzo a cui inoltrare la risposta. 

 
Riceverete una risposta entro un (1) mese dal ricevimento della richiesta o due (2) ulteriori mesi 

se la richiesta richiede ricerche aggiuntive o se Credendo STN dovesse ricevere un numero 

molto elevato di richieste. Nel caso in cui la vostra richiesta si rivelasse vaga o non contenesse 

tutte le informazioni necessarie per procedere con l’evasione della richiesta, vi chiederemo di 

fornirci le informazioni mancanti entro tale periodo. 
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10  I vostri dati personali vengono trasferiti in paesi esteri? 

 
 
 

 
Trasferimento dei dati in Europa 

 
Come indicato alla domanda 6, i vostri dati personali potrebbero essere condivisi con altre società 

di Credendo o con certi subappaltatori, Partner o Fornitori. 

 
 
 
 

 

 

 
Trasferimento dei dati al di fuori dell’Europa 

 
Come indicato alla domanda 6, i vostri dati personali potrebbero essere condivisi con altre società 

di Credendo o con alcuni subappaltatori, Partner o Fornitori, alcuni dei quali potrebbero avere sede 

al di fuori della UE. 

 
Si tenga presente che la protezione della privacy e le regole che consentono alle autorità di 

accedere ai vostri dati personali in tali paesi potrebbero non essere uguali a quelle vigenti in 

Europa. 

 
Al fine di assicurarvi un livello elevato di requisiti in termini di protezione dei dati e della privacy, 

imponiamo garanzie tecniche e legali a tutti i nostri subappaltatori, partner, filiali ecc. 

 
I vostri dati vengono trasferiti in Russia e agli Stati Uniti d’America in conformità all’articolo 46 del 

GDPR attraverso la stipula di clausole contrattuali standard. 

 
Per maggiori informazioni e/o per ricevere una copia delle garanzie fornite, potete inviare una e-

mail a credendodataprotection@credendo.com specificando il vostro nome completo e indicando 

nell’oggetto ‘trasferimento al di fuori della UE: informazioni dati personali’. Ricordate inoltre di 

specificare nel testo della e-mail le esatte informazioni che desiderate ricevere. 

 
 

11 Desiderate contattarci in merito al presente statuto per 
la protezione dei dati personali e/o presentare un 
reclamo all’autorità di controllo della protezione dei 
dati? 

> Avete domande o suggerimenti in merito al presente statuto sulla protezione dei 
dati personali? 

 
Non esitate a contattarci 

– Per e-mail al seguente indirizzo: credendodataprotection@credendo.com 

– Per posta a: Credendo STN, FAO: M. Geert GOOSSENS, Rue Montoyerstraat, 3, 
1000 Bruxelles, Belgio. 

 
Saremo lieti di ricevere vostre notizie e vi risponderemo non appena possibile. 
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> Ritenete che non stiamo facendo abbastanza per proteggere i vostri dati personali? 

 
Se ritenete che Credendo STN non stia trattando i vostri dati personali in conformità al GDPR e 

alle normative belghe vigenti, avete il diritto di presentare reclamo presso: 
– l’autorità di controllo per la protezione dei dati presente nel paese europeo in cui risiedete 

normalmente; oppure 

– l’autorità di controllo per la protezione dei dati presente nel paese europeo in cui lavorate; o 

– l’autorità di controllo per la protezione dei dati presente nel paese europeo in cui è 

avvenuta la violazione al GDPR. 

 
> Presentare un reclamo presso l’autorità di controllo per la protezione dei dati belga 

– Per posta: 

Autorité belge de Protection des données [autorità di controllo per la protezione dei dati belga] 

Rue de la Presse, 35, 1000 Bruxelles 
– Per e-mail: contact@apd-gba.be 

 

> Presentare un reclamo ad un’altra autorità di controllo per la protezione dei dati europea  

Per presentare un reclamo presso un’altra autorità di controllo, consultate la lista sul sito web della 

Commissione Europea: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080 

 
 

12 Come fate a sapere se sono state apportate modifiche al 
presente statuto per la protezione dei dati personali? 

> Lo statuto per la protezione dei personali può essere modificato in qualsiasi momento, in 
particolare per tener conto di eventuali emendamenti legislativi o regolamentari. 

La notifica di eventuali modifiche verrà comunicata per e-mail o sul nostro sito web. 

 
> Quando pubblichiamo modifiche al presente Statuto, revisioniamo la data dell’‘ultimo 

aggiornamento’ posta all’inizio della politica sulla privacy e forniamo una descrizione delle 
modifiche nel tabulato ‘Storico delle modifiche’. 

 
Consultate regolarmente il presente statuto per verificare come Credendo STN protegge i vostri dati 
personali. 

 
 
 

> Storico delle modifiche 

 
Versione Data Descrizione della revisione 

1.00 Finale 25/05/2018 Versione  iniziale 

2.0 24/07/2018 Aggiunta di due finalità di trattamento, nonché chiarimenti 
aggiuntivi per meglio allineare i principi del GDPR con le pratiche 
aziendali interne 

2.1 12/12/2018 La  copia della carta d’identità verrà distrutta una volta evasa la 
richiesta relativa all’esercizio di diritti specifici. 
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