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Voorwoord

Net als ons vorige verslag over maatschappelijk verantwoord ondernemen, publiceren
we dif verslag in onzekere tijden. De wereld was nog niet volledig hersteld van de
pandemie waar we in 2020 mee te maken kregen, of de spanningen tussen Rusland
en Oekraine escaleerden. Eerst kregen we dus een ongeziene gezondheidscrisis
voorgeschoteld en vervolgens viel Rusland Oekraine binnen, wat ook weer wereldwijde
schokken, tekorten en vernieling met zich meebracht. De grondstofprijzen schoten de
hoogte in, foeleveringsketens werden verstoord, en we belandden in een energiecrisis
met daar bovenop een torenhoge inflatie. Om het helemaal aof fe maken zien we
ook almaar vaker steeds hefligere natuurrampen zoals droogte, overstromingen en
aardbevingen. Een constante herinnering dat onze planeet op haar fandvlees loopf.
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Met al die onzekerheden ligt onze prioriteit des te meer

bij onze missie. We willen te allen tijde onze klanten blijven
ondersteunen in hun infernationale handelstransacties en
hun business beschermen tegen commerciéle en politieke
risico's. Een gedegen risicobeoordeling en -beheer zijn
daarvoor onontbeerlijk.

Risicobeheer behoort tot onze kernactiviteit en het heeft ons
doorheen de jaren geholpen om ons aan fe passen aan
nieuwe omstandigheden en nieuwe soorten uitdagingen.
We steunen de Belgische economie en internationale
handel nu al meer dan een eeuw en we hebben altijd
duurzame en degelijke ontwikkeling gestimuleerd die

paste bij de noden van het moment. Wij zijn er rotsvast

van overtuigd dat het onze verantwoordelijkheid is om

te voldoen aan de verwachtingen van de volgende
generaties. Er is de laatste jaren veel meer bewustzijn rond
milieu en maatschappij, maar we moeten allemaal nog net
iets meer doen, extra bewustzijn creéren en blijven vechten
voor een mooie toekomst.

Wij tfrachten een maatschappelijk verantwoorde
onderneming te zijn. We beseffen dat onze activiteiten
rechtstreeks of onrechtstreeks invioed hebben op het milieu,
de maatschappij, de economie en belanghebbenden

over de hele wereld. Daarom proberen we de negatieve
gevolgen te beperken en de positieve gevolgen op al die
vlakken fe verstevigen.

We zijn ervan overtuigd dat partnerschappen en
kennisdeling onmisbaar zijn in onze sector. Daarom
blijven we werken aan onze banden met andere
exportkredietagentschappen, deskundigen, financiéle
instellingen en andere belanghebbenden in Belgié en
daarbuiten.

Het spreekt voor zich dat we steeds de regels en
voorschriffen naleven die gelden voor publieke
exportkredietagentschappen. Maar vaak gaan we nog
een stap verder dan wat wettelijk of bestuursrechtelijk
van ons verwacht wordt. Binnen Credendo hebben we
een aantal interne beleidslijnen met bijhorende concrete
maatregelen om zowel onze eigen ecologische voetafdruk
in te perken, als de mogelijke gevolgen van de projecten
die we ondersteunen. Niet alleen onze eigen handelingen
en activiteiten vallen onder onze verantwoordelijkheid,
maar ook de gevolgen van de projecten van onze klanten.
We beoordelen de milieurisico's en maatschappelijke
risico's van de transacties die klanten ons foeverfrouwen.
Op die manier willen we ondernemingen ondersteunen die
bijdragen aan een positieve impact op de maatschappij
en het milieu, of ondernemingen die maatregelen

nemen om de negatieve gevolgen van hun activiteiten te
verlichten.

In juli 2022 publiceerden we ons beleid ter ondersteuning
van de energietransitie, dat van kracht werd op 1 januari
2023. Dit beleid ondersteunt de fransitie van fossiele energie

naar schone energie door beperkingen op te leggen

voor onze steun aan projecten waar fossiele brandstoffen
aan fe pas komen. Bovendien lanceerden we in mei

2022 het Credendo Green Package. Daarmee bieden

we gunstigere voorwaarden voor de ondersteuning van
projecten en ondernemingen met een positieve impact op
mens en milieu.

Tot slot steunen we ook veel projecten die rechtstreeks

hun steentje bijdragen aan het bereiken van de
duurzameontwikkelingsdoelstellingen (‘Sustainable
Development Goals' of SDG's) van de Verenigde Naties. Die
projecten komen verder in dit verslag nog uitgebreider aan
bod.

Bij Credendo - Export Credit Agency hebben we specifieke
procedures voor de beoordeling van de milieurisico's

en maatschappelijke risico's van projecten die we
mogelijk zullen ondersteunen. Daarnaast doen we ook

ons best om de eventuele gevolgen van onze eigen
dagelijkse activiteiten te verhelpen. In 2010 begonnen

we met het meten van onze ecologische voetafdruk.

Jaar na jaar dreven we onze inspanningen op om onze
milieudoelstellingen te behalen. In 2019 slaagden we erin
koolstofneutraal te worden. Dit was mogelijk door een
sterke daling in onze uitstoot van broeikasgassen en door
onze niet-samendrukbare uitstoot te compenseren via
financiéle steun aan projecten die de klimaatverandering
tfegengaan. Bovendien blijven we ons verbruik van
materialen en middelen meten om het fors fe verminderen.
Ter ondersteuning van onze milieu-inspanningen maken we
onze medewerkers bewust van milieukwesties.

Daarnaast hebben we beslist om de ESG-scoring en
-criteria zwaarder te laten doorwegen in onze portefeuille
van financiéle beleggingen, en bijvoorbeeld niet langer
fe investeren in fossiele brandstoffen, maar enkel nog in
andere basisproducten. Met de vrijgekomen middelen
willen we bovendien een specifiek fonds opzetten om te
investeren in projecten rond schone energie.

Ons personeel is ons menselijk kapitaal en zij zijn de
drijvende kracht achter ons succes. We lanceerden al
eerder verschillende programma's om het welzijn en de
work-lifebalance van onze medewerkers te verbeteren, en
zullen dat ook blijven doen.

In 2022 ging met 'Rise' ons nieuw strategisch plan voor de
volgende drie jaar van start. Dit plan focust op drie pijlers:
groei, duurzaamheid en verbetering. Duurzaamheid was al
een van de belangrijkste thema's in het vorige strategische
plan, en loopt er ook dit keer als een rode draad doorheen.
We blijven werken aan onszelf en aan onze impact.

Dirk Terweduwe,
Chief Executive Officer
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Credendo olsl verantwoord
Europees kredietverzekeraar

Wie zijn wij?

Credendo werd in 1921 opgericht als het Belgische
openbare exportkredietagentschap. In de loop der jaren

is Credendo - Export Credit Agency uitgegroeid van een
traditioneel exportkredietagentschap fot een internationale
speler. En dat het een solide speler is, daarvan getuigen

de rating AA van S&P Global en de dekkingscapaciteit van
30 miljard EUR. Behalve Credendo - Export Credit Agency,
beschikken ook andere entiteiten binnen de groep over
een ratfing. Zo kregen Credendo - Short-Term EU Risks en
Credendo - Short-Term Non-EU Risks beide een rating A van
S&P Global, en voor Credendo - Guarantees & Speciality
Risks werd de rating A- bevestigd.

Alle entiteiten samen vormen Credendo', een Europese
kredietverzekeringsgroep die aanwezig is op het hele
continent en actief in alle segmenten van de verzekering
van handelskredieten en politieke risico's. De groep biedt
een waaier aan producten die risico's over de hele wereld
dekken.

Naast traditionele exportkredietverzekeringen en
verzekeringen voor buitenlandse investeringen, biedt
Credendo - Export Credit Agency onder andere financiéle
garanties en directe financiering aan. De maatschappij
spitst haar activiteiten voornamelijk toe op niet-OESO-
landen omdat het merendeel van de risico's van de
klanten betrekking heeft op deze markten.

Credendo
Export Credit

Agency

1.Na de inval van Rusland in Oekraine hebben we beslist om ons terug te trekken uit de Russische markt door ons aandeel in Credendo - Ingosstrakh Credit

Insurance fe verkopen. Dit proces is aan de gang.
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Visie
Wij zijn de eerste keuze als partner voor de dekking van
risico’s bij handel en investeringen in de reéle economie en

om de financiering van dergelijke fransacties te bevorderen.

Missie

Onze missie is het ondersteunen van handelsrelaties.

Wij leveren oplossingen op maat voor verzekering,
herverzekering, garanties, borgstellingen en financiering
met betrekking tot binnenlandse en internationale handel
of investeringen in het buitenland. We beschermen
bedrijven, banken en verzekeringsondernemingen tegen
kredietrisico's en politieke risico's, en we vergemakkelijken
de financiering van dit soort transacties. We handelen

op een verantwoorde en vooruitziende manier. We turn
uncertainties info opportunities.

Waarden

Als kredietverzekeraar is due diligence standaard,

maar Credendo gaat nog verder. We zorgen ervoor dat
verantwoordelijkheid een integraal onderdeel is, zowel voor
individuen als voor de onderneming in haar geheel.

Credendo streeft er steeds naar om een dienstverlening te
bieden met de nodige due diligence en professionaliteit,
met respect voor eerlijkheid en bedrijfsethiek, naleving van
wetten, regels, regelgeving en de beste praktijken in de
sector. Alle Credendo-entiteiten delen dezelfde waarden:
Customer intimacy, Respect en Reliability.

Customer intimacy
U krijgt oplossingen op maat.

Klantentevredenheid vormt de kern van onze waarden. We
luisteren, stellen oplossingen op maat voor, zijn toegankelijk,
verklaren onze beslissingen en leveren een eersteklas
service. Onze mensen bieden u de juiste oplossingen
naargelang uw specifieke noden of complexe risico-
omgeving.

Respect
U kunt ons vertrouwen.

Wij tonen respect voor onze klanten, ons personeel, onze
aandeelhouders en alle andere belanghebbenden, alsook
voor de maatschappij en het milieu. Wij treden streng op
tegen elke vorm van discriminatie. ledereen wordt eerlijk en
oprecht behandeld. We proberen altijd het juiste te doen en
hanteren hoge ethische normen.

Reliability
U kunt op ons rekenen.

We mikken op de meest uitgebreide expertise in onze
business en risico's. We streven naar operationele efficiéntie
fer ondersteuning van customer intimacy. We hebben een
langetermijnvisie op onze activiteiten. Wij nemen de hele
cyclus in acht en gaan voor duurzame financiéle resultaten.
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Ons governancekader

(1)

EERLIJK BESTUUR

Onze governancestructuur binnen Credendo
bepaalt de bestuursregels en beheert de relaties
tussen verschillende belanghebbenden. Zo
vrijwaren we onze integriteit en leven we alle regels
na. Daarnaast zorgt deze structuur ervoor dat ons
besluitvormingsproces transparant is.

Ze wordt omgezet in verschillende
beleidsdocumenten en charters. Daardoor
kunnen we de beslissingen die we maken op een
doeltreffende manier opvolgen, potentié€le risico's
beoordelen en beheren, en ervoor zorgen dat we
voldoen aan alle rapporteringsverplichtingen.

We hanteren ook het model met drie
verdedigingslinies (‘three lines of defence'). Dit
betekent dat de onafhankelijke controlefuncties -
risicobeheer, de actuariéle functie, compliance en
inferne audit - erop toezien dat de operationele
departementen alle risico's identificeren en beheren,
en dat ze alle procedures correct toepassen.

Onze bedoeling is om een bedrijfscultuur te
cultiveren waarin iedereen vrijuit durft te spreken. We
willen dat al onze medewerkers mogelijke inbreuken
of een schending van integriteit kunnen aankaarten
zonder te hoeven vrezen voor vergelding. We willen
dat ze kunnen rekenen op een eerlijke behandeling
en een grondig onderzoek van hun melding. We
moedigen onze medewerkers aan om melding te
maken wanneer ze iets (gedrag, een procedure

of een systeem) opmerken dat in strijd is met de
geldende regelgeving of met onze interne waarden
en principes. Dit kan anoniem.

Tot slot hebben we interne procedures over
hoe we omgaan met eventuele klachten van
verzekeringnemers over hun contacten met
Credendo.

Duurzaamheidsbeleid

Duurzaam ondernemen is van essentieel belang binnen
Credendo. Als kredietverzekeraar kijken we naar de lange
fermijn. We willen onze klanten ondersteunen in hun

ambities om een positieve impact te heblben op de wereld,

en we bouwen mee aan een toekomst voor de volgende
generatie door onze verantwoordelijkheid e nemen en
door duurzame verbintenissen aan fe gaan.

Wij ondernemen met een vooruitkijkende blik en op
een maatschappelijk verantwoorde manier. We houden
daarbij rekening met onze impact op het milieu, de
maatschappij, de economie, onze belanghebbenden
en onze mensen. We hebben zowel aandacht voor de
impact van onze eigen activiteit als voor de impact van
de fransacties die we ondersteunen. We willen verder
gaan dan onze wettelijke verplichtingen om op een
maatschappelijk verantwoorde manier fe ondernemen.

In 2022 hebben we ons duurzaamheidsbeleid

bijgewerkt om onze globale strategie af te stemmen

op onze duurzaamheidsdoelstellingen. We hebben

onze inspanningen opgedreven om onze ecologische
voetafdruk fe verkleinen en garanderen due diligence op
het viak van milieu voor al onze ECA-transacties.
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Integriteitsbeleid en
gedragscode

Een bedrijfscultuur heeft een enorme impact op de
prestaties en de bedrijfsvoering. Onze cultuur weerspiegelt
hoe we denken en handelen en wat klanten van ons
mogen verwachten als verzekeringspartner. We zien erop
toe dat integriteit, ethiek en eerlijkheid altijd vooropstaan.
Daarom zorgen we ervoor dat al onze entiteiten zich
houden aan een reeks regels en beleidslijnen om
maatschappelijk verantwoord te ondernemen. Die regels
en beleidslijnen krijgen regelmatig een update zodat we
mee blijven met alle ontwikkelingen op de markt.

Integriteit is bepalend in onze sector. We hebben onze
waarden dan ook vertaald in een integriteitsbeleid en een
gedragscode. Ons integriteitsbeleid bepaalt hoe onze
bestuursorganen, medewerkers en vertegenwoordigers
hun activiteiten uitvoeren. De belangrijkste doelstelling van
dit beleid is de wettelijke en bestuursrechtelijke vereisten
en onze interne normen en waarden definiéren en
bevorderen. We hebben die waarden en normen bepaald
om onze integriteit fe waarborgen.

Onze gedragscode zet de principes van het
infegriteitsbeleid om in praktische richtlijnen. Onze
Compliance Officer houdt proactief een oogje in het zeil
zodat iedereen binnen de onderneming zich aan die
principes houdt.

Anti-omkopings- en
anti-corruptiebeleid

In lijn met de internationale OESO-normen, hebben we
een anfi-omkopings- en anti-corruptiebeleid ingevoerd. In
dit beleid staat dat we due diligence toepassen op onze
klanten. Bovendien hebben we procedures waarmee we
het risico dat onze klanten betrokken zijn bij omkoping of
corruptie, kunnen identificeren en temperen.

We moedigen exporteurs en andere betrokken partijen
ook aan om interne beheer- en controlesystemen op

fe zetten waarmee ze omkoping kunnen opsporen en
voorkomen. ledereen die een aanvraag indient voor
dekking van Credendo - Export Credit Agency, moet een
anti-corruptieverklaring ondertekenen. Daarin bevestigen
aanvragers dat ze kennisgenomen hebben van de
OESO-richtlijnen voor multinationale ondernemingen, het
Global Compact-initiatief van de Verenigde Naties, en

de leidende beginselen van de Verenigde Naties inzake
bedrijfsleven en mensenrechten. Met diezelfde verklaring
erkennen ze ook dat ze al het mogelijke zullen doen om de
gepaste systemen voor beheercontrole en de betreffende
beginselen van verantwoord ondernemen en goed bestuur
foe te passen in alle landen waar ze actief zijn.

Daarnaast hebben we bij Credendo een verantwoord
aanbestedingsbeleid om omkoping en corruptie tegen
te gaan. Overheidsopdrachten zijn in OESO-landen goed
voor 13% van het bbp, en die overheidsopdrachten zijn

volgens de OESO vatbaar voor corruptie. Daarom maken
we een grondige analyse van eventuele leveranciers
voordat we met hen in zee gaan. Ze moeten onze
beginselen en vereisten van verantwoord ondernemen
volgen, en ze moeten ons helpen om ons eigen niveau van
maatschappelijke verantwoordelijkheid te verbeteren.

We hebben een voorkeur voor lokale leveranciers omdat
we dan de lokale economie ondersteunen en/of voor
leveranciers met labels die een hoge kwaliteit garanderen.
We houden bij de selectie van onze leveranciers ook
rekening met de duurzaamheid van hun producten en met
hun wereldwijde impact op het milieu, bv. energieverbruik,
plasticvervuiling, enz.

DUE DILIGENCE TER ONDERSTEUNING VAN
DE REGELS EN HET BELEID

We hebben bij Credendo due dilligence-procedures,
beleidslijnen en interne controlesystemen uitgewerkt
om de feitelijke en potentiéle negatieve impact van
onze activiteiten en bedrijfsrelaties fe identificeren,
voorkomen en matigen en te verantwoorden hoe we
daarmee of met de niet-naleving van regelgeving
(zoals infernationale sancties) omgaan.

Het algemene principe dat we hanteren, is dat
onze underwriters elke aanvraag met dezelfde
voorzichtigheid onderzoeken, ongeacht wie de
aanvrager is.Zo kunnen we bepalen voor welke
aanvragen er een verscherpt due diligence-proces
nodig is.

Verder maken we ook gebruik van online
screeningtools. Met die tools kunnen we de ESG-
prestaties van onze zakenpartners beoordelen, maar
ook bedrijfsintegriteitscontroles uitvoeren om te bepalen
of een bepaald bedrijf of individu onderworpen is aan
nationale of internationale beperkingen.

Als een underwriter of iemand anders tijdens het
onderschrijvingsproces reden heeft om aan te nemen
dat er (een verhoogd risico op) omkoping of corruptie
is in een bepaalde transactie, dan moet die persoon
de Compliance Officer onmiddellijk op de hoogte
stellen. Dit geldt eveneens voor fransacties die onze
reputatie in gevaar kunnen brengen als we ze zouden
ondersteunen.

Indien nodig zal de Compliance Officer beslissen om
een verscherpt due diligence-proces op te starten. De
Compliance Officer adviseert ook of de overheidssteun
al dan niet geweigerd moet worden, en zo nodig onder
welke voorwaarden de steun kan worden toegekend.
Dergelijke beslissingen worden altijd samen met het
Executive Committee of de Raad van Bestuur genomen.

Als we ontdekken dat er (waarschijnlijk) sprake was
van omkoping bij de toekenning of uitvoering van een
exportcontract, brengen we meteen de bevoegde
autoriteiten op de hoogte, ongeacht of we dit
ontdekken voor- of nadat we een exportkrediet hebben
verleend.
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Op naar meer duurzaamheid

'Rise': onze strategie voor 2022-2024

In 2022 ging de nieuwe Credendo-strategie 'Rise' van start.
Dit nieuwe strategische plan steunt op drie pijlers: groei,
duurzaamheid en verbetering. Maar duurzaamheid is dit
keer nog belangrijker geworden. Dit thema vormt nu de
rode draad doorheen het hele plan.

We blijven dan ook onze focus op duurzaamheid en ESG-
kwesties (Environment, Social and Governance) verhogen.
We zullen onze oplossingen, processen en cultuur blijven
verbeteren zodat we blijven voldoen aan de noden van
morgen en zodat we actief kunnen bijdragen aan een
betere toekomst.

Ondersteuning van duurzame bedrijfsvoering

en transacties

We hebben onze huidige klantenportefeuilles beoordeeld vanuit een ESG-
perspectief. De resultaten hebben aangetoond dat al onze businesslijnen
goede ESG-scores behalen. Om dit hoge niveau te behouden hebben we
verschillende toegewijde acties opgezet. Zo leggen we momenteel bijvoorbeeld
de laatste hand aan een ESG-label. De bedoeling is om dit label foe te kennen
aan bepaalde fransacties zodat we duurzame zaken kunnen opvolgen en

verder kunnen ondersteunen binnen Credendo.

ESG in financieelvermogensbeheer

Bij Credendo doen we net dat beetje meer: we promoten niet alleen
duurzaamheid, maar we investeren ook actief in ESG-activiteiten. In 2022
werkten we een nieuw beleid voor financiéle investeringen uit. Het beleid
focust op duurzame en verantwoorde investeringsprincipes. We trachten onze
eventuele negatieve impact te beperken, maar willen ook proactief aan de
slag gaan en onze positieve impact op het milieu en de maatschappij van de

toekomst opkrikken.

Processen optimaliseren voor straffe ESG-prestaties

Door de digitalisering in het middelpunt van de belangstelling fe plaatsen,

zijn we erin geslaagd om onze interne routines en procedures fe optimaliseren.
Zo hebben we bijvoorbeeld een specifiek onderschrijvingsproces ontwikkeld
waarmee we steun aan duurzame transacties faciliteren. Dit is een onderdeel
van het Credendo Green Package. We zijn ons ook fen zeerste bewust van onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid als onderneming. Dit motiveert ons om

onze ecologische voetafdruk nog elk jaar te verkleinen.

Aanzetten tot duurzaam denken

Om de uitdagingen in verband met duurzaamheid grondig aan fe pakken,
blijven we werken aan bewustmaking bij onze mensen rond onze mindset,
waarden en gedrag. In 2022 organiseerden we verschillende inferne
evenementen en opleidingen voor iedereen binnen Credendo. We blijven
bijleren over de meest recente ESG-praktijken en we blijven verder onderzoeken

hoe ieder van ons kan bijdragen aan een betere toekomst.
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Transitie naar schone
energie

In november 2021 vond in Glasgow de 26e
klimaatconferentie van de VN ('UN Climate Change
Conference of the Parties' of COP26) plaats. Financiering
was een van de belangrijkste thema's tijdens de
conferentie, want zowel publieke als private ondernemingen
hebben nood aan financiering om de nettfonuldoelstelling
te kunnen bereiken. Belgié ondertekende samen met

33 andere landen de verklaring inzake internationale
overheidssteun voor de transitie naar schone energie.

Alle partijen die deze verklaring ondertekend hebben,
verbinden zich erfoe hun infernationale overheidssteun aof
fe stemmen op de transitie van fossiele brandstoffen zonder
CO,-afvang, naar schone energie.

Als onderdeel van de invoering van de COP26-verklaring
is Belgié in november 2021 ook foegetreden fot de Export
Finance for Future-coalitie (E3F). Deze coalitie bestaat

uit Belgié, Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, Italié,
Nederland, Spanje, het Verenigd Koninkrijk en Zweden.
Alle deelnemende landen hebben zich erfoe verbonden
exportfinanciering voor klimaatvriendelijke en duurzame
projecten te stimuleren, en exportfinanciering voor fossiele
brandstoffen af te bouwen.

De E3F-leden hebben daartoe een informatie-uitwisseling
opgezet en vergelijken hun inspanningen om hun
nationale klimaatstrategieén en klimaatbeleid of te
stemmen op de doelstelling om de opwarming van de
aarde onder 1,5 °C te houden, en op de vereisten van de
Overeenkomst van Parijs. De doelstelling van 1,5 °C houdt
in dat we streven naar een wereldwijde temperatuurstijging
van minder dan 1,5 °C fen opzichte van het pre-industriéle
niveau.

Tijdens de derde ministeriéle top op 3 november

2022 bevestigden de ministers van de E3F-coalitie dat
de E3F-leden (fegen eind 2022) nietf langer officiéle
handelsfinanciering en exportfinanciering zullen
verstrekken voor elektriciteitsproductie uit steenkool
zonder CO,-afvang. Daarnaast zullen ze ook officiéle
handelsfinanciering en exportfinanciering voor andere
infrastructuur met betrekking fot thermische steenkool
stopzetten.

We zijn bij Credendo de verbintenis aangegaan om
infernationale overheidssteun te verlenen die bijdraagt aan
de transitie naar schone energie, en aan de uitfasering
van fossiele brandstoffen zonder CO,-afvang. We hebben
ook richtlijnen opgezet om de COP26-verklaring op een
concretere manier te implementeren.

We hebben ons ertoe verbonden het klimaatbeleid en de
klimaatdoelstellingen van de klimaatconferentie in Parijs
te implementeren. Dit betekent dat zowel onze strategie
voor financiéle investeringen als onze financiéle en
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verzekeringsproducten voor exportkredieten streven naar
een nettonuluitstoot van broeikasgassen tegen 2050.

In november 2021 hebben we onze steun voor nieuwe
steenkoolcentrales zonder CO,-afvang stopgezet.
Bovendien verlenen we ook geen ondersteuning meer
voor de aanvoer van materiaal dat niet gelinkt is aan het
verminderen van de negatieve gevolgen van dit soort
centrales.

In juli 2022 hebben we ons beleid met betrekking

tot overheidssteun voor de transitie van fossiele
brandstoffen naar schone energie voor exportfinanciering
uitgewerkt. Dit beleid is sinds 1 januari 2023 van

kracht. Het bepaalt de voorwaarden voor exportsteun

aan de infernationale fossiele-energiesector. Met de
ondersteuning van dit beleid en in samenwerking met onze
fraditionele klantenportefeuille, zullen we de uitstoot van
broeikasgassen binnen de projecten die wij ondersteunen
geleidelijk verminderen. Daarnaast zullen we investeringen
in klimaatvriendelijke fechnologieén en projecten faciliteren.

Verder stopten we tegen eind 2022 nieuwe rechtstreekse
overheidssteun aan de internationale fossiele-energiesector
zonder CO,-afvang. Projecten die gelinkt zijn aan de
exploratie en uitbating van nieuwe olie- of gasvelden zijn
infussen uitgesloten voor onze dekking, net als aanvragen
voor projecten met betrekking tot de uitbreiding van
bestaande koolmijnen. Er zijn tot op heden nog enkele
uitzonderingen, maar die zijn enkel toegestaan onder
zeer strenge en duidelijk afgelijnde voorwaarden. Die
uitzonderingen zijn uiteraard in lijn met de beperking van
de wereldwijde opwarming fot 1,5 °C ten opzichte van het
pre-industriéle niveau en met de doelstellingen van de
Overeenkomst van Parijs.

Aangerzien de verschuiving naar een nettonuluitstoot
niet onmiddellijk zal plaatsvinden, zullen we ons beleid
mettertijd herzien of aanpassen in functie van de
ontwikkelingen in het Belgische klimaatbeleid en dat van
de EU.
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Het Credendo Green Package

Credendo - Export Credit Agency werkt ook aan extra steun
voor de ontwikkeling van duurzame exportprojecten. We
willen duurzame, klimaatvriendelijke en milieuvriendelijke
projecten aanmoedigen en ondersteunen, en de
klimaatdoelstellingen van de Overeenkomst van Parijs
nakomen. In mei 2022 breidden we ons aanbod dan ook
uit met het Credendo Green Package.

In feite is het Credendo Green Package een beknopte
versie van onze meest aantrekkelijke en voordelige
voorwaarden, maar dan nog beter. Dit mondt uit in
een krachtige ondersteuning van klimaatgerichte,
milieuvriendelijke en duurzame projecten.

Om in aanmerking te komen voor het Credendo
Green Package moeten projecten voldoen aan de
volgende voorwaarden:

* het is een exporttransactie, een binnenlandse
activiteit met exportpotentieel of een buitenlandse
investering;:

het project levert een positieve bijdrage aan

een milieudoelstelling, zij het door de individuele
fransactie of door het project (waar de transactie
deel van uitmaakt) als geheel;

het mag geen aanzienlijke milieuschade of
maatschappelijke schade veroorzaken; en

het moet de beginselen van goed bestuur en
verantwoordelijk gedrag (zoals arbeidswetten en
mensenrechten) naleven, zoals bepaald door de
internationale instellingen (VN, OESO, enz.).

Als een project aan alle nodige criteria voldoet

en geselecteerd wordt, krijgt het onder andere de

volgende voordelen:

* een hoger gedekt percentage (fot 98% van het
fotale bedrag);

* een verlaging van de vereiste voor de Belgische
inhoud in een transactie (minstens 20%);

* een uitbreiding tot binnenlandse fransacties met
exportpotentieel;

» een hogere participatie van Credendo in financiéle
garanties (fot 80%).

We hebben 100 miljoen EUR uitgetrokken voor de
financiering van groene transacties. Bovendien
trekken we het maximumbedrag op (tot

15 miljoen EUR), kennen we een verlenging van de
terugbetalingstermijnen (ot 10 jaar) foe, en voorzien
we proactieve, positieve promotie van groene
projecten.

Naast die 'harde prikkels' werken we ook met 'zachte
prikkels'. Zo zullen we bedrijven die betrokken zijn bij groene
projecten bijvoorbeeld onder de aandacht brengen door
hen meer zichtbaarheid te geven en te zorgen voor een
goede communicatie. Op die manier kunnen we meer
bewustzijn rond milieukwesties creéren bij onze klanten en
in onze zakelijke community.

We hebben bij Credendo onze eigen classificatie
opgesteld: een lijst van producten, activiteiten en
fransacties die in aanmerking komen voor het Credendo
Green Package en de bijbehorende voordelen. Deze
specifieke lijst is gebaseerd op de IFC-normen, de Europese
taxonomie en de internationale beste praktijken die volgens
ons rechtstreeks of onrechtstreeks bijdragen tot de matiging
van de klimaatverandering of de aanpassing aan de
klimaatverandering, en tot andere activiteiten in verband
met milieuduurzaamheid (bv. afvalvermindering). Deze lijst
kreeg de naam 'Credendo Green List' en zal regelmatig
bijgewerkt worden zodat nieuwe technologieén en
ontwikkelingen er steeds in opgenomen blijven.

CREDENDO

GREEN
PACKAGE
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ESG in onze beleggingsportefeuille

In overeenstemming met ons strategisch plan 'Rise' hebben
we een ESG-strategie ingevoerd in de beleggingsportefeuille
van Credendo - Export Credit Agency.

Dit deden we aan de hand van vier pijlers, gaande

van een lage ESG-intensiteit tot een zeer hoge ESG-
intensiteit. ESG moet nog steeds gecombineerd worden

met goede beleggingsprincipes (zoals diversificatie).
Vermogensbeheerders moeten er ook rekening mee houden
dat de beleggingsportefeuille economisch en juridisch
gezien vooral bedoeld is om de risico's te dekken die we
onderschrijven.

Met die vier pijlers heblben we een verstrekkende
ESG-strategie die niet ingaat tegen deugdelijke
beleggingsprincipes zoals diversificatie. De ESG-strategie
geldt niet alleen voor Credendo - Export Credit Agency,
maar ook voor Credendo - Short-Term Non-EU Risks en
Credendo - Guarantees & Speciality Risks omdat zij ook
investeren in het Zephyr-fonds. Investeerders beperken zich
over het algemeen tot de eerste pijler. We zijn er frofs op dat
het kapitaal dat we investeren met Credendo - Export Credit
Agency zal bijdragen fot het behalen van de algemene
doelstellingen van de ESG-principes.

Onze investeringen met Credendo - Export Credit
Agency worden beheerd via Zephyr, een Belgische
institutionele bevek (beleggingsvennootschap

met veranderlijk kapitaal). Er zijn vijf verschillende
vermogensbeheerders actief binnen deze bevek.
Allemaal ontvingen ze een bepaald bedrag

om te beleggen volgens de strategische activa-
allocatie die bepaald werd door onze Road van
Bestuur. We hebben twee soorten mandaten:
benchmarkmandaten en 'target volatility'-mandaten.
Een benchmarkmandaat volgt een vooraf
gedefinieerde benchmark voor activa-allocatie

en probeert het rendement van die benchmark

te verbeteren. Een 'target volatility'-mandaat
daarentegen beschikt over een vrije activa-
allocatie, maar moet een volatiliteitsdrempel van 5%
respecteren. Dit betekent dat risicovolle activa onder
dit mandaat verkocht moeten worden wanneer de
financiéle markten volatiel zijn.

EERSTE PIJLER

TWEEDE PIJLER

DERDE PIJLER

VIERDE PIJLER

Onder de eerste pijler van
onze ESG-strategie mogen

de vermogensbeheerders
geen beleggingen doen die
ongewenst zijn vanuit een
ESG-standpunt. De criteria om
een belegging uit te sluiten
zijn vooraf bepaald door de
financiéle markt. Dit betekent
dat ze ook overeenstemmen
met de aanpak van andere
financiéle instellingen.
Voorbeelden van uitsluitingen
zijn beleggingen in verband
met militaire defensie,
controversiéle wapens, tabak,
gokken en klimaatrisico's. Wat
basisproducten betreft, mogen
de vermogensbeheerders

niet langer investeren in
fossiele brandstoffen. Om alles
consistent e houden moeten
alle benchmarkbeheerders het
‘Towards Sustainability'-label
van Febelfin verkrijgen voor
alle beleggingsfondsen die ze
gebruiken in hun mandaat.

Onder de tweede pijler moeten
alle vermogensbeheerders een
minimale vooraf bepaalde
ESG-score behalen voor

hun mandaat. Die score is
gebaseerd op de ESG-score
van elk individueel actief. De
vermogensbeheerders zullen
dus beleggingen met relatief
lage ESG-scores moeten
vervangen door beleggingen
met hogere ESG-scores. We
herzien en verhogen jaarlijks
de minimale ESG-score die elke
vermogensbeheerder dient te
behalen.

Onder de derde pijler van onze
ESG-strategie verplichten we de
beheersmaatschappij van de
Belgische institutionele bevek
om bij volmacht te stemmen
over ESG-thema's in de
aandeelhoudersvergadering
van de bedrijven waarin

de vermogensbeheerders
geinvesteerd hebben

(directe aandelen). De
beheersmaatschappij

houdt tijdens de stemming
rekening met een reeks
vooraf bepaalde criteria,
waaronder de verhouding
van het aantal vrouwen tot
het aantal mannen in de
raad van de onderneming,
de bekendmaking van
relevante fiscale informatie
en de bekendmaking

van de CO,-uitstoot en
bijbehorende doelstellingen.
De beheersmaatschappij

zal de ondernemingen
waarin we geinvesteerd
hebben, stimuleren om die
doelstellingen na tfe streven.

Onder de vierde pijler van
onze ESG-strategie geven

we een mandaat aan een
nieuwe vermogensbeheerder
die beleggingen moet

doen die zullen helpen

om de doelstelling van de
Verenigde Naties te behalen:
de transitie van vervuilende
energie naar schone en
betaalbare energie. De nieuwe
vermogensbeheerder krijgt

75 miljoen EUR ter beschikking.
Dit bedrag zal geinvesteerd
worden in ondernemingen die
bijdragen tot het behalen van
deze doelstelling.
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Onze intfernationale verbintenissen

Het Country Risk Assessment

Langdurige expertise

Landenrisico's zijn een belangrijk onderdeel van ons
risicobeheer. We besteden veel aandacht aan de
gepaste beoordeling van landenrisico's en sturen onze
methodologie dan ook regelmatig bij. We stonden

aan de wieg van - en beheren nog steeds - het

'‘Country Risk Assessment Model' (CRAM) dat alle
exportkredietagentschappen van de OESO-lidstaten
gebruiken als basis voor de inschatting van het financiéle
en economische risico van landen.

We beoordelen de financiéle situatie (schulden en
liquiditeit), de economische situatie (groeipotentieel,
beleidsprestaties en kwetsbaarheid), en het
ondernemingsklimaat van een land om te bepalen welke
risicoclassificatie het land krijgt en wat het dekkingsbeleid
voor korte- en (middel)langetermijnfransacties hoort fe
zijn. Maar we doen nog meer. We kijken ook naar politieke,
maatschappelijke, institutionele en milieugerelateerde
factoren.

Overheersend thema met fragiele
basis

Bij Credendo classificeren we een land volgens het
politieke risico op een schaal van 1 tot 7 (waarbij 7

het hoogste risico is). Het politieke risico omvat ook
deviezenschaarste. Over het algemeen leidt een duurzame
en gediversifieerde economie en sociopolitieke situatie
fot een betere classificatie. Duurzaamheid is almaar
belangrijker geworden. Helaas zien we dat verschillende
regio's er steeds minder aandacht aan besteden. Dit is

te wijten aan grote verschillen in rijkdom, oprukkende
autoritaire regimes, maatschappelijke en politieke
instabiliteit gevoed door corruptie, slecht bestuur en/of de
stijgende kosten van levensonderhoud.

Vooral in Afrika zijn de foenemende schulden opnieuw

een van de grootste risico's voor duurzaamheid. In andere
regio's spelen de foegenomen geopolitieke spanningen
dan weer de grootste rol (bv. de oorlog in Oekraine of de
rivaliteit fussen de VS en China). Onze wereldorde raakt
over het algemeen steeds meer versnipperd, en door

de klimaatverandering krijgen we met almaar fellere
natuurrampen te maken. Wij nemen al die risico's op in
onze landenrisicobeoordeling. Daarvoor analyseren we

de schulddynamiek, het groeipotentieel, hoe fel een land
economisch afhankelijk is van bepaalde exportproducten
of grondstoffen, de politieke stabiliteit, het openbaar bestuur,
hoe kwetsbaar een land is voor de klimaatverandering, enz.

Model

Landenrisico's lijden onder
klimaatrisico's

De impact van de klimaatrisico's op de landenrisico's

neemt toe, in het bijzonder in Azig, Afrika, het Midden-Oosten
en Centraal-Amerika. De omvang van de economie, het
ontwikkelingsniveau, de institutionele capaciteit en de
economische diversificatie van een land kunnen die risico's
dan wel weer inperken.Toch kunnen klimaatschokken tot
meer instabiliteit en sociopolitieke spanningen leiden, zeker
wanneer er waterschaarste, grondverlies en grootschalige
menselijke migratie (zowel intern als extern) in het spel is.

Wij passen duurzame regels toe

We komen bij Credendo onze Belgische en internationale
verplichtingen altijd na, zo ook VN- of EU-embargo's of

-sancties. Bovendien leven we ook alle vereisten van het IMF

en de Wereldbank inzake concessiondliteit en duurzame
leningen na. Om de risico's fe beperken en een duurzame
aanpak fe stimuleren, passen we intern zelfs nog strengere
regels toe voor landen die in de hoogste risicocategorieén
vallen. Daarnaast proberen we zogenaamde witte
olifanten te vermijden die de landenrisico's zouden kunnen
verslechteren.

KLIMAATVERANDERING: OVERSTROMINGEN
IN PAKISTAN IN 2022 - IS DIT DE TOEKOMST
VAN DE LANDENRISICO'S?

2022 was opnieuw een recordjaar wat
klimaatverandering betreft. Extreme natuurrampen
kennen geen grenzen en freffen alle regio's.Tijdens de
zomer van 2022 werd Pakistan getroffen door de ergste
overstromingen die het land ooit meemaakte. Een derde
van het land werd toen verwoest.

Er vielen heel wat menselijke slachtoffers te betreuren, en
daar kwam nog eens bij dat ook de economische en
financiéle gevolgen enorm waren. De infrastructuur en
de landbouwgewassen kregen het zwaar te verduren.
Dit droeg bij aan de 30 miljard USD aan totale schade.
Het land bevond zich financieel gezien al in een krappe
situatie, en de kosten als gevolg van de overstromingen
maakten alles nog een pak erger. Pakistan kwam
daardoor gevaarlijk dicht in de buurt van een
staatsbankroet.

De verwoestende moesson duwde ook de sociale en
politieke situatie verder de dieperik in: de inflatie vierde
hoogtij en de kwetsbare overheid moest afrekenen met
ndég meer druk van de bevolking. Dit foont aan hoe de
toenemende klimaatverandering op vele viakken een
bedreiging vormt voor de landenrisico's. Landen met
zwakke macro-economische fundamenten zouden
daardoor met een onhoudbare schuldenlast opgezadeld
kunnen worden.
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De Club van Parijs

Als exportkredietagentschap onder de vleugels van de
Belgische overheid, zijn we lid van de Club van Parijs,

die werd opgericht in 1956. De Club van Parijs is een
informele groep van kredietverlenende landen met als doel
multilaterale oplossingen voor staatsschuldproblemen
(publieke sector) over de hele wereld te codrdineren.

De rol van de Club is om gecoérdineerde, methodische

en duurzame oplossingen te vinden voor uitdagingen

met betrekking fot de houdbaarheid van schulden in
opkomende of ontwikkelingslanden. Belgié is een van

de 22 permanente leden van de Club van Parijs. Alle
fransacties met soevereine debiteuren die Credendo -
Export Credit Agency dekt, worden behandeld en herschikt
in de Club van Parijs.

De belangrijkste beginselen van de Club zijn
vergelijkbaarheid van behandeling en conditionaliteit.
Vergelijkbaarheid van behandeling houdt in dat
debiteurlanden zich ertoe verbinden crediteuren die geen
lid zijn van de Club van Parijs geen gunstigere behandeling
te geven. Conditionaliteit benadrukt dat de behandeling
door de Club van Parijs een aanvulling is op een IMF-
programma.

In 2021 werden de aanzienlijke inspanningen van de Club
van Parijs weerspiegeld in de tijdelijke maatregel die de
G20 en de Club zelf in april 2020 aannamen onder het
initiatief ot opschorting van de schuldendienst ('Debt

Service Suspension Initiative' of DSSI). Het initiatief werd
verlengd fot eind 2021 om ondersteuning te bieden
aan 73 lage-inkomenslanden tijdens de COVID-19-crisis.
Eveneens in 2021 kwam de Club van Parijs in het kader
van het versterkte HIPC-initiatief (‘enhanced initiative for
Heavily Indebted Poor Countries') fot een akkoord met
de Republiek Soedan voor de herstructurering van de
buitenlandse schuld van het land.

In 2022 leverde de Club van Parijs een belangrijke bijdrage
aan de implementering van het gemeenschappelijk kader
voor schuldbehandeling in aanvulling op het DSSI. Dit kader
ging uit van de G20 en de Club van Parijs. Tsjaad, Zambia
en Ethiopié hebben lopende dossiers binnen dit kader.
Daarnaast kwam de Club van Parijs in 2022 tot een akkoord
met Suriname ter ondersteuning van een IMF-programma.
Bovendien werd overeengekomen dat de resterende schuld
van Argentinié aan crediteuren van de Club van Parijs
opgeschort zou worden voor een periode van zes jaar en
werden er met Sri Lanka en Ghana gesprekken gestart over
een herschikking.

Toft slot heeft de Club van Parijs actieve contacten

met de private sector en andere publieke bilaterale
crediteuren (zoals Turkije, Saudi-Arabié, Koeweit en de
Verenigde Arabische Emiraten), en pleit de Club voor meer
transparantie rond schulden.
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Het HIPC-initiatief

We zien erop toe dat we niet bijdragen tot de opstapeling
van onhoudbare buitenlandse schulden van arme landen
onder het HIPC-initiatief. Daartoe aanvaarden we voor

die landen alleen projecten als ze prioritair zijn voor hun
economische ontwikkeling.

Deze specifieke verbintenis ligt in lijn met de OESO-
aanbeveling voor duurzame kredietpraktijken. Die
aanbeveling bepaalt duidelijke regels om commerciéle
leningen aan lage(re)-inkomenslanden te beperken.
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Ze bevat ook procedures om kredietverstrekkers en
infernationale instellingen op de hoogte te brengen van
door de overheid gesteunde kredietverlening. Zo wordt

er een duidelijker en fransparant beeld geschetst van de
totale last die deze landen al dragen. Deze regels moeten
ervoor zorgen dat de meest kwetsbare landen de financiéle
steun krijgen die ze nodig hebben voor hun ontwikkeling,
en fegelijkertijd dat de schulden houdbaar blijven.

Exportkredietagentschappen voor een duurzamere wereld

Exportkredietagentschappen moeten een hele reeks
internationale regels en voorschriffen volgen. Vaak zit

daar ook een ESG-component in en worden die regels
uitgevaardigd door verschillende internationale organisaties
waar Belgié en Credendo - Export Credit Agency lid van zijn.

De Raadswerkgroep

Op EU-niveau worden zaken in verband met door de
overheid gesteunde exportkredieten besproken in het
kader van de Raadswerkgroep voor exportkredieten. Deze
Raadswerkgroep bereidt het standpunt en de strategie van
de EU voor met betrekking tot thema's waarover in andere
internationale fora gedebatteerd wordt. Bovendien bespreekt
deze groep onderwerpen zoals de financiéle regelgeving in
de EU, handelssancties, en rapportering aan het Europees
Parlement. Een groot deel van die rapportering gaat

erover in hoeverre exportkredietagentschappen hun ESG-
verbintenissen nakomen.

In maart 2022 bereikte de Raad Economische en Financiéle
Zaken een akkoord over de conclusies van de Raad

voor exportkredieten die waren voorgesteld door de
Raadswerkgroep. Een van die conclusies is een klimaatpact
voor exportfinanciering. Dit pact bepaalt dat de lidstaten
hun eigen wetenschappelijk onderbouwde deadlines zullen
bepalen om een einde te maken aan door de overheid
gesteunde exportkredieten voor projecten in de fossiele-
energiesector. Ze zullen die deadlines dan tegen eind 2023
opnemen in hun nationaal beleid. Credendo - Export Credit
Agency was een van de eerste exportkredietagentschappen
om op dif viak actie fe ondernemen, foen we in juli 2022 ons
beleid voor de energietransitie van fossiele brandstoffen naar
schone energie publiceerden.

De participanten in de OESO-regeling
inzake exportkredieten

Op het niveau van de OESO bepaalt de regeling inzake door
de overheid gesteunde exportkredieten het methodische
gebruik van door de overheid gesteunde exportkredieten.
De deelnemers in deze regeling bespreken alle elementen
van de regeling en beslissen er ook over. In 2009 beslisten ze
met een sectorovereenkomst inzake klimaatverandering
dat projecten in verband met hernieuwbare energie

en water flexibelere voorwaarden zouden krijgen. Deze
overeenkomst werd doorheen de jaren verder uitgewerkt en
ontwikkeld. Een van de belangrijkste ontwikkelingen was dat
klimaatmitigatie en klimaatadaptatie opgenomen werden
in de overeenkomst. Op dit moment wordt de overeenkomst
opnieuw herzien om ervoor fe zorgen dat hij relevant blijft
voor de toekomst.

De codrdinatiegroep kredietverzeke-
ring en financieringskredieten

Credendo - Export Credit Agency maakt ook deel uit van de
codrdinatiegroep kredietverzekering en financieringskredieten
van de OESO. Deze groep is ook verantwoordelijk voor
kwesties in verband met good governance, zoals anti-
omkopingsmaatregelen, due diligence op het gebied van
milieu en maatschappij, en duurzame kredietverstrekking.

Ze organiseren jaarlijks besprekingen met relevante
belanghebbenden zoals ngo's.

De 'Practitioners Group' van de OESO

Credendo - Export Credit Agency volgt de OESO-aanbeveling
'Recommendation of the Council on common approaches
for officially supported exports credits and environmental

and social due diligence' (de 'Common Approaches'). Die
aanbeveling bevat de gemeenschappelijke aanpak voor
due diligence op het gebied van milieu en maatschappij
om de mogelijke milieugerelateerde en maatschappelijke
impact en risico's met betrekking fot aanvragen voor door de
overheid gesteunde exportkredieten fe identificeren, in acht
tfe nemen en aan fe pakken. De bedoeling is dat dit integraal
deel uitmaakt van de besluitvorming en het risicobeheer van
de lidstaten.

We leven niet enkel de Common Approaches na maar
nemen ook actief deel aan de onderhandelingen om

de methodologie aan fe passen aan de huidige normen
en verwachtingen. De meest recente update datfeert van
2016 en focust op mensenrechten. Het idee is dat normen
inzake mensenrechten opgenomen moeten worden in
het due diligence-proces om de strijd aan te binden met
mensenhandel, kinderarbeid en dwangarbeid.

OESO-specialisten van verschillende
exportkredietagentschappen blijven regelmatig informatie
uitwisselen om zo een wereldwijd gelijk speelveld te
bewerkstelligen. Ze vergaderen tweemaal per jaar en
bespreken dan verbeteringen en specifieke bekommernissen
omtrent milieurisico's en maatschappelijke risico's. De
thema's die aan bod komen zijn onder andere biodiversiteit,
mensenrechten, klimaatkwesties of de verantwoordelijkheid
voor transparantie bij exportkredietagentschappen.

De Anti-corruptiewerkgroep van de
OESO

De Anti-corruptiewerkgroep van de OESO heet voluit de
OESO-werkgroep inzake corruptie in internationale zakelijke
fransacties. Deze groep ziet toe op de implementatie en
uitvoering van het OESO-verdrag inzake de bestrijding

van corruptie, de aanbeveling van 2021 voor de verdere
bestrijding van corruptie in internationale zakelijke transacties
en de bijbehorende hulpmiddelen. In hun driemaandelijkse
vergaderingen komen de vertegenwoordigers van de
partijen van het verdrag samen. De 44 lidstaten voeren de
nodige maatregelen en hervormingen door om corruptie in
infernationale zakelijke transacties een halt toe te roepen.

Wij nemen ook deel aan deze periodieke vergaderingen

om beste praktijken uit te wisselen, opkomende trends

en uitdagingen te bespreken en onze visie op strengere
collectieve acties tegen corruptie in zakelijke transacties te
delen. Wij cultiveren deze holistische aanpak door nieuwe
maatregelen voor te stellen om het bewustzijn te vergroten en
door middel van geavanceerde opleidingen om corruptie

in infernationale zakelijke transacties te helpen voorkomen,
opsporen, onderzoeken en rapporteren.

&) OECD
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Door de overheid gesteunde
exportkredieten

Het Belgische exportkredietagentschap

Als Belgisch exportkredietagentschap is Credendo - Export
Credit Agency onderworpen aan een aantal zeer specifieke
regels en voorschriffen, waaronder de OESO-regeling
inzake door de overheid gesteunde exportkredieten (‘de
Regeling").

De voornaamste doelstelling van de Regeling is een

kader voorzien voor het methodische gebruik van door

de overheid gesteunde exportkredieten. Zo wil men een
wereldwijd gelijk speelveld bewerkstelligen voor meer
eerlijke concurrentie tussen exporteurs. Exporteurs moeten
namelijk kunnen concurreren op de prijs en de kwaliteit
van hun goederen en diensten. De meest gunstige door de
overheid gesteunde exportkredieten zouden geen invioed
mogen hebben.

De Regeling bepaalt daarom een aantal
financieringsvoorwaarden: specifieke
terugbetalingstermijnen, een minimumpremie en
minimuminteresten. Die voorwaarden moeten verplicht

16
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tfoegepast worden voor alle door de overheid gesteunde
exportkredieten. Bovendien bevat de Regeling verschillende
bepalingen inzake transparantie om ervoor fe zorgen dat
alles naar behoren wordt toegepast.

Op enkele uitzonderingen na is de Regeling van toepassing
op alle door de overheid gesteunde exportkredieten met
een terugbetalingstermijn van twee jaar of meer. Naast
fraditionele exportkredietverzekeringen en verzekeringen
voor buitenlandse investeringen, biedt Credendo - Export
Credit Agency onder andere financiéle garanties en directe
financiering aan.

Het is onze missie om met dit aanbod infernationale
handelsrelaties te promoten, vooral door risico's in verband
met export, import en buitenlandse investeringen op ons te
nemen. Onze activiteiten zijn voornamelijk toegespitst op
niet-OESO-landen omdat het merendeel van de risico's van
onze klanten betrekking heeft op deze markten.

17
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Milieutechnische en maatschappelijke due diligence

Bij Credendo - Export Credit Agency houden we ons aan de Common Approaches van de OESO van 2016. Als we een
aanvraag krijgen voor een exportkrediet met overheidssteun zullen we de mogelijke milieugerelateerde en maatschappelijke
risico's dan ook identificeren, in acht nemen en aanpakken. Dat maakt deel uit van ons onderschrijvingsproces.

> Fase 01
Screening van dekkingsaanvragen

Alle dekkingsaanvragen die we ontvangen, onderwerpen
we aan een screening. Zo kunnen we de transacties
classificeren volgens de potentiéle impact op milieu- en
maatschappelijk viak (zie fase 02).

Voor de screening baseren we ons op de informatie die
beschikbaar is op het moment van de aanvraag en op de
informatie die we krijgen via het aanvraagformulier.

> Fase 02

Classificatie van de projecten

De Common Approaches van de OESO bevatten criteria
om alle transacties met een gedekte waarde van minstens
10 miljoen SDR te classificeren in categorie A, B of C.

Bij Credendo classificeren en beoordelen we ook
bepaalde transacties met een gedekte waarde onder de

10 miljoen SDR'.

Categorie A

+ Het project heeft
mogelijk een
grote impact op
maatschappe-
lijke en mili-
euaspecten.

Projecten in ge-
voelige sectoren
en gebieden
komen automa-
fisch in deze co-
fegorie terecht.

De impact is
mogelijk onom-
keerbaar en kan
verder reiken
dan de project-
locatie.

« Een ESIA is ver-
plicht.

Categorie B

+ De pofentiéle
impact op maat-
schappelijke en
milieuaspecten
is minder aan-
zienlijk dan bij
projecten in co-
tegorie A en blijft
beperkt tot de
projectlocatie.

De potentiéle
schade is om-
keerbaar met
risicomitigatie.
De ESIA is gelinkt
aan de omvang
van het project
volgens de
OESO.

Categorie C

+ Het project heeft
een minimale of
geen negatieve
impact op maat-
schappelijke en
milieuaspecten.

Eris geen ESIA
nodig volgens
de Common
Approaches van
de OESO, maar
bij Credendo
voeren we wel
regelmatig een
milieu- en maat-
schappelijke
analyse uit.

Het onderscheid tussen categorie A en categorie B wordt
over het algemeen gemaakt op basis van de mogelijke
milieu- en maatschappelijke gevolgen en/of de risico's
van het project of het feit dat het project betrekking heeft
op nieuwe infrastructuur, een nieuwe productiesite of de

uitbreiding van bestaande infrastructuur.

Als een project een bevolking zou verdringen of de
biodiversiteit aanzienlijke schade zou foebrengen, wordt
het ondergebracht in categorie A en zijn de Common
Approaches van toepassing. Dat houdt in dat de milieu-
en maatschappelijke-impactanalyse (‘Environmental
and Social Impact Analysis' of ESIA) of een samenvatting
daarvan fen minste 30 dagen voordat er een beslissing
genomen wordt, openbaar gemaakt moet worden.

1. Special Drawing Rights: bijzondere trekkingsrechten, de muntkorf van het Infernationaal Monetair Fonds

(IMF). In januari 2023: 1 EUR = 0,80 SDR.
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> Fase 03
Beoordeling van de impact

In de volgende fase van het proces beoordelen we de
impact van een project. Die beoordeling doen we om:

1. mogelijke preventie- en mitigatiemaatregelen te
identificeren; en

2. opportuniteiten voor betere milieu-efficiéntie te
analyseren.

In ons proces voor milieutechnische en maatschappelijke
due diligence verwijzen we naar nationale en internationale
normen en standaarden - zoals de prestatiestandaarden
van de Internationale Financieringsmaatschappij - om de
risico's en impact op het milieu en de lokale bevolking fe
beoordelen en aan te pakken.

Wat milieuaspecten betreft, ligt de focus op de mogelijke
degradatie van de biodiversiteit en ecosystemen, het beheer
van natuurlijke hulpbronnen, vervuilingsrisico's en de impact
op de klimaatverandering. Voor de maatschappelijke
aspecten draait het vooral om mensenrechten,
arbeidsomstandigheden, de impact op gezondheid en
veiligheid, het hervestigingsproces, inheemse bevolking,
kwetsbare groepen en cultureel erfgoed.

De reikwijdte van de impactanalyse wordt aangepast op
basis van de toegewezen classificatie, de omvang van de
fransactie, en de soorten risico's die geidentificeerd werden.
De analyse houdt ook rekening met de bedrijfstak, sector,
locatie en andere beschikbare informatie.

Bij Credendo controleren we niet enkel de mogelijke impact
van een project, maar indien nodig ook de maatregelen
die genomen kunnen worden om de schadelijke gevolgen
ervan fe vermijden, tot een minimum te beperken, te
reduceren of te corrigeren en/of om de prestaties van het
project op maatschappelijk en milieuviak te verbeteren
door middel van een ESIA en beheer- en actieplannen.

milieuaspecten

degradatie | | degradatie klimaat natuurlijke vervui-
van biodi- van ecosys- hulpbron- lingsrisi-
versiteit temen nen co's

fife

®® 26

sociale aspecten

arbeidsom- gezond- hervesti- kwetsba- cultureel
standighe- heid & ging re groepen erfgoed
den veiligheid

TP G a
G| 2 |® | & A

> Fase 04

Beslissing en monitoring

Als uit de analyse blijkt dat de impact beperkt is of correct
beheerst wordt met mitigerende of compenserende
maatregelen, wordt het project aanvaardbaar geacht op
milieu- en maatschappelijk viak.

Indien nodig kunnen we bij Credendo specifieke milieu-

en maatschappelijke voorwaarden verbinden aan onze
dekking om er zeker van fe zijn dat de geldende normen
nageleefd worden.

We geven onze definitieve goedkeuring pas wanneer het
project voldoet aan de nationale en internationale normen.
Bovendien beoordelen we hoe het project op een positieve
manier bijdraagt tot de economie, de maatschappij en het
milieu.

Wij zorgen ook voor de follow-up van de milieu- en
maatschappelijke voorwaarden.
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De Common Approaches en meer

De Common Approaches van de OESO werden ontwikkeld
voor zeer specifieke gevallen: projecten, goederen en
diensten die rechtstreeks verband houden met een
exportproject waarvan de kredietperiode twee jaar of
meer bedraagt en met een contractbedrag boven de

10 miljoen SDR'. Het kan ook gaan om projecten met

een contractbedrag onder de 10 miljoen SDR als het
project betrekking heeft op gevoelige gebieden of als

het verregaande gevolgen heeft voor de mensenrechten.

Volledige transparantie

Bekendmaking en transparantie ex
ante

Als een tfransactie binnen het toepassingsgebied van de
OESO valt en wordt ingedeeld in categorie A, worden de
ESIA en de projectinformatie (op aanvraag) ten minste 30
dagen voor de definitieve verbintenis openbaar gemaakt.

Informatie die bij verspreiding de vertrouwelijkheid
van commerciéle en industriéle informatie zou kunnen
schenden, kan vooraf uit de documenten verwijderd
worden op vraag van de koper of de exporteur.

Transparantie ex post

Nadat er beslist is om dekking fe verlenen voor projecten
in categorie A en B die onder de Common Approaches
van de OESO vallen, maken we de relevante informatie
openbaar via onze website (aard van het project, land,

naam van de exporteur, bedrag, categorie van het project,

enz.).

Rapportering aan de OESO

Volgens de Common Approaches zijn wij verplicht te
rapporteren aan de OESO over projecten in categorie

A en B. Bovendien moeten we de OESO informeren over
projecten met een CO,-uitstoot (of CO,-equivalent) en een
koolstofintensiteit (CO,/kWh) van meer dan 25.000 fon per
jaar. De OESO maakt die gegevens dan openbaar om de
tfransparantie te waarborgen.

Voor Credendo - Export Credit Agency hebben we

echter besloten om het toepassingsgebied van die

regels uit te breiden. We passen ze dus ook foe op
speciale contantzaken en investeringen met betrekking

fot exportprojecten, zelfs wanneer het contractbedrag
lager is dan 10 miljoen SDR. Voor transacties buiten

het foepassingsgebied van de OESO en onder de

10 miljoen SDR hanteren we een risicogebaseerde aanpak.

Bij Credendo nemen we een verzekeringsaanvraag enkel

in overweging als:

+ de aanvraag de foepasselijke nationale en internationale
sanctiewetgeving respecteert;

+ de aanvrager de nationale sociale en milieuwetgeving
naleeft;

* het project en de transacties de lokale wetten en
voorschriffen respecteren;

+ wij bij Credendo alle gevraagde informatie ontvangen die
nodig is om het maatschappelijke en milieurisico en de
impact te beoordelen;

* wij van mening zijn dat de sociale en de milieu-impact
aanvaardbaar zijn.

Overzicht van de verzekerde projecten per categorie!

AANTAL GECLASSIFICEERDE PROJECTEN?

2018 18 32 14
2019 11 53 9
2020 16 56 6
2021 22 51 10
2022 27 39 29
VERZEKERDE BEDRAGEN (IN MILJOEN EUR)2

2018 1.176 699 149
2019 558 926 48
2020 922 382 283
2021 2.900 1.677 389
2022 1.482 917 259

1. Uitgegeven polissen waarvoor we bij Credendo een milieu- en maatschappelijke analyse uitgevoerd hebben (fransacties binnen en

buiten het toepassingsgebied van de OESO).

2. Markttransacties en transacties in verband met de levering van goederen (ambulances, apparatuur, medische uitrusting, enz.) zijn niet

opgenomen.
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Voorbeelden van projecten die we verzekerden in 2021-2022

Bouw van drinkwaterinfrastructuur
voor de stad Wenchi

Levering van uitrusting aan het Wahgnion Gold-project

Verbetering van het systeem voor drinkwatertoevoer
in de Abobo-wijk in het noorden van Abidjan

Ontwerp, constructie en levering van een
energiecentrale op houtsnippers

Baggerwerken in het foegangskanaal van de Fatala-rivier

Verbetering van het drinkwatersysteem
in verschillende delen van het land

Bouw van een kantoorgebouw met 64 verdiepingen
Herstelling van wegen en kruispunten

Levering van een cyclotronuitrusting aan een nieuwe
medische instelling

Levering van uitrusting aan de nieuwe
dagbouwgoudmijn in Séguéla

Totaal

Ghana

Burkina Faso

Ivoorkust

Brazilié

Guinee

Ivoorkust

Ivoorkust

Ghana

Mexico

Ivoorkust

Sectorverdeling portefeuille Credendo - Export Credit Agency 20223

38% Bouwwerken - baggerwerken/

16% Machines/uitrusting
9% Textiel/kleding

‘ ‘ havenwerkzaamheden
‘ W 22% Stroomopwekking

W 4% Diensten - gezondheidszorg

m 3% Elektronica/ICT

2% Productie van auto's en onderdelen

B 2% Bouwwerken - infrastructuur

2% Bouwwerken - algemeen
m 1% Landbouw (akkerbouw, veeteelt,
bosbouw) en visserij

B 1% Transport/transportdiensten -
scheepvaart - scheepsbouw

> | > w

(ve)

30.000.000

5.995.000

30.000.000

5.300.000

3.883.433

194.103.484

149.935.485
65.000.000

2.435.000

18.660.757

505.313.159

3. Uitgegeven polissen waarvoor we bij Credendo een milieu- en maatschappelijke analyse uitgevoerd hebben (fransacties binnen en

buiten het toepassingsgebied van de OESO).
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Onze steun aan
duurzame projecten

Bij Credendo ondersteunen we duurzaamheid op verschillende manieren. We leffen
niet enkel op ons eigen gedrag en onze acftiviteiten, maar we zorgen er 0ok voor daf we
de nodige ondersteuning bieden aan projecten die voor meer duurzaamheid kunnen
zorgen.

De duurzameontwikkelings-
doelstellingen

Veel van de transacties die we met Credendo

dekken, dragen rechfstreeks bij tot de
duurzameontwikkelingsdoelstellingen van de VN. Projecten
promoten die goed zijn voor milieu en maatschappij zit in
ons DNA.

We beschouwen deze doelstellingen als een globale
routekaart. We analyseren dus zorgvuldig hoe de
projecten die we dekken met Credendo - Export

Credit Agency bijdragen tot het bereiken van de
duurzameontwikkelingsdoelstellingen. We hebben ook elf
duurzameontwikkelingsdoelstellingen geidentificeerd die
stroken met onze globale ambities.

GOEDE
GEZONDHEID

7@y SUSTAINABLE g™ s" EAWELTLN
@DEVELOPMENT ‘«:.SALS A /\

SCHOONWATER WAARDIGWERK INDUSTRIE,
ENSANITAIR ENECONOMISCHE INNOVATIEEN
INFRASTRUCTUUR

VERANTWOORDE 16 VREDE, 1 PARTNERSCHAP OM

CGONSUMPTIE JUSTITIEEN DOELSTELLINGEN
ENPRODUCTIE STERKE PUBLIEKE TEBEREIKEN
DIENSTEN

KWALITEITS-
ONDERWIJS

|

DUURZAME
STEDENEN
GEMEENSCHAPPEN

abe

Die elf duurzameontwikkelingsdoelstellingen gaan
over:

3 Gezond leven en welzijn op elke leeftijd.

4 Inclusief en rechtvaardig kwaliteitsonderwijs en
levenslang leren voor iedereen.

6 Toegang fot duurzaam beheerd(e) water en
sanitaire voorzieningen voor iedereen.

7 Betaalbare, betrouwbare, duurzame en moderne
energie voor iedereen.

8 Voortdurende, inclusieve en duurzame
economische groei, volledige en productieve
tewerkstelling en respectabel werk voor iedereen.

9 Veerkrachtige infrastructuur, inclusieve en
duurzame industrialisatie, en innovatie.

11 Inclusieve, veilige, veerkrachtige en duurzame
steden en gemeenschappen.

12 Verantwoorde consumptie en productie.
13 Dringende klimaatactie.

16 Vredige en inclusieve gemeenschappen voor
duurzame ontwikkeling, ftoegang tot justitie voor
iedereen en effectieve, verantwoordelijke en
inclusieve instellingen op alle niveaus.

17 sterkere implementatiemiddelen en het globaal
partnerschap voor duurzame ontwikkeling nieuw
leven inblazen.

Ons doel is voldoen aan de verwachtingen van onze
klanten op het gebied van langetermijndoelstellingen, en
tegelijkertijd ondersteuning bieden aan de ontwikkeling
van bedrijven die volledig verenigbaar zijn met de
duurzameontwikkelingsdoelstellingen van de VN.Transacties
die bijdragen tot de duurzameontwikkelingsdoelstellingen
worden hoe dan ook onderworpen aan dezelfde
risicobeoordeling inzake milieu, mensenrechten en
corruptie, en moeten voldoen aan dezelfde vereisten als
alle andere transacties.

Hierna bespreken we enkele van de duurzame projecten
die onze steun genoten hebben.
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Milieuvriendelijke verwerkingssystemen voor medisch afval

We dekken met Credendo verschillende projecten met
betrekking tot de gezondheidszorg, in het bijzonder in
Afrika. Veel Afrikaanse landen willen een efficiént en
veerkrachtig systeem voor gezondheidszorg opzetten

om zo goed mogelijk voor hun bevolking fe zorgen. En

wij zijn ervan overtuigd dat onze dekking belangrijke
ondersteuning kan bieden voor dergelijke projecten. De
verwerking van medisch afval is een belangrijk aspect van
de gezondheidszorg.

Meestal is medisch afval besmet met ziekteverwekkers

die een gevaar kunnen vormen voor de menselijke
gezondheid. Dit probleem wordt nog erger doordat
ziekenhuizen veel fe lang achterhaalde methoden

voor de afvoer van medisch afval zijn blijven gebruiken.
Medisch afval werd bijvoorbeeld lange tijd gedumpt op
stortplaatsen. Dit gebeurde niet alleen zonder toelating,
maar ook zonder enige verwerking of behandeling. Nadien
werd dit medisch afval dan mee verbrand met ander afval,
zonder enige controle. Daardoor kwamen er schadelijke

23

stoffen zoals dioxines vrij, die een gevaar vormen voor het
milieu en de volksgezondheid.

In Kenia dekken we bijvoorbeeld de levering van machines
voor de bacteriologische decontaminatie (sterilisatie) van
medisch afval. Die machines worden aangeleverd door

de Belgische onderneming Ecosteryl en helpen mee in de
strijd tegen gevaarlijke milieuvervuiling (bodem, water,
lucht) door onbehandeld medisch afval. Ze maken gebruik
van microgolven omdat die bijzonder geschikt zijn om
medisch afval veilig fe verwerken. Het medisch afval gaat
de machine in en wordt behandeld. Na de behandeling
komt het afval er droog, zonder besmettingsrisico's en veel
compacter weer uit. Op die manier kan het rechtstreeks

en veilig mee verwerkt worden in het normale circuit voor
huishoudelijk afval. Dit project komt in aanmerking voor het
Credendo Green Package.
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Goudel IV: watervoorziening coe SCHOONVATE
. . GEZONDHEID ENSANITAIR
en -zuivering BAWELZLN

Ook in Niger ondersteunen we een project in de
gezondheidssector. In dit geval bevinden we ons aan de
andere kant van het spectrum want de focus ligt hier op
preventie. Niger is een van de armste landen ter wereld. Het
land heeft een steppeklimaat en wordt gekenmerkt door
een forse bevolkingsgroei en ernstige drinkwatertekorten.
Een project zoals Goudel IV was dus meer dan welkom.

Goudel IV is een groot watervoorzienings- en
waterzuiveringsproject in de Nigeriaanse hoofdstad
Niamey. De belangrijkste sponsors achter dit project zijn

instellingen zoals ORIO (Nederland), AFD (Frankrijk), de B

Europese Investeringsbank en de Belgisch overheid.

Het project omvat de bouw van een
waterzuiveringsinstallatie met een capaciteit van 40.000 m3
water per dag, en de bouw van een waterdistributienetwerk.
Het omvat ook de aanleg van een waterreservoir
stfroomopwaarts om het water van de Goudel IV-zuivering
op te vangen.Zo kan er het hele jaar door water van de
rivier gepompt worden, zelfs bij laagtij.

De Belgische bouwfirma Denys leverde een belangrijke
bijdrage aan dit project. Dit verliep via verschillende
contracten en elk van die contracten werd door ons
verzekerd. Het meest recente contract waarvoor we dekking
boden, had betrekking op dringende onderhoudswerken
aan het waterreservoir. De rivier de Niger is onmisbaar voor
de watertoevoer in Niaomey en een drinkwatertekort vormt
een ernstige bedreiging voor het hele land, zeker in droge
periodes. Dit verklaart waarom Denys ook verantwoordelijk
was voor baggerwerken om het dichtslibben van de Niger
en zijn zijrivieren tegen fe gaan. Als een rivier dichtslibt,
raakt hij helemaal geblokkeerd met slib. Dit heeft negatieve
gevolgen voor de stroomsnelheid naar het waterreservoir
en de capaciteit van het zuiveringsstation. Dit project komt
in aanmerking voor het Credendo Green Package.
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Warmite-krachtcentrale INDUSTRE,

INNOVATIE EN

i N KI 'C h be rg INFRASTRUCTUUR

Een derde voorbeeld van een project met onze steun dat
gelinkt is aan de duurzameontwikkelingsdoelstellingen is
de bouw van een warmte-krachtcentrale in Kirchberg. Dit is
een project van de Belgische onderneming Vyncke. Vyncke
levert verbrandingstechnologie die biomassa en industrieel
afval omzet in schone energie. De thermische energie
schommelt tussen 1 en 100 MWth (megawatt thermal)

en de elekirische stroom tussen 1 en 20 MWe (megawatt
electric). De opgewekte energie komt afzonderlijk of

in eender welke combinatie van stoom, heet wafter,
thermische olie en heet gas, met of zonder opwekking van
elekfriciteit.

Vyncke doet al jarenlang een beroep op onze expertise
voor de dekking van hun talloze projecten, zowel binnen
Europa als erbuiten.

Een paradepaardje onder de projecten van Vyncke in
Europa is de bouw van een warmte-krachtcentrale op
het Kirchbergplateau voor LuxEnergie, de belangrijkste
Luxemburgse speler in 'energy contracting'. LuxEnergie
heeft drie warmte-krachfcentrales van Vyncke in beheer:
een in Kirchberg, een in Strassen en een in Roost, samen
met een partner.

Dit meest recente project op het Kirchbergplateau ging
over de bouw van een vierde en vijfde boiler ter uitbreiding
van de groene energiecentrale die uitgebaat wordt

door LuxEnergie. Dankzij de technologie van Vyncke zal
LuxEnergie nu volledig overstappen van gas naar biomassa
voor de warmtevoorziening in omliggende gebouwen op
het Kirchbergplateau. Onder andere het Europees Hof

van Justitie, de Europese Investeringsbank en de Europese
School van Luxemburg zijn daar gevestigd. In dit geval gaat
het om de verbranding van houtpellets in een warmte-
krachtisolatie-unit. Vyncke leverde ook de maalinstallatie
om de branders te voorzien van houtsnippers.
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Onze community meekrijgen

Duurzaomheid belangt iedereen aan. We willen er dan ook voor zorgen dat iedereen
mee is in ons verhaal rond onze duurzaamheids- en fransitiestrategie. De bedoeling is dat
zowel onze belangheblbenden als onze medewerkers met dezelfde ingesteldhelid kijken
naar het belong van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Onze belanghebbenden
meenemen

We hebben een aantal maatregelen getroffen om

meer bewustzijn rond maatschappelijk verantwoord
ondernemen te creéren bij onze belanghebbenden. Een
voorbeeld daarvan zijn de jaarlijkse vergaderingen die we
organiseren met sommige van onze klanten.Tijdens die
vergaderingen stellen we onze milieu- en maatschappelijke
procedures en onze duurzaamheidsacties aan hen voor.
Tegelijkertijd kunnen onze klanten fijdens die vergaderingen
hun eigen duurzame verwezenlijkingen naar voren
brengen.

Om het concept duurzaomheid te verankeren, gaan we
voor een intensievere dialoog met onze belanghebbenden
en delen we onze kennis rond duurzaam ondernemen.

Zo organiseren we sessies waarin we informatie
uitwisselen over ons due diligence-proces, de inferne
milieubeheersystemen van onze klanten, en specifieke
kwesties op projectniveau. We wisselen ook beste praktijken
uit met onze vakgenoten en andere publieke en private
partners. Zo willen we samenwerkingen op het viak van
duurzame handel en financiering cultiveren.

In Belgié zijn we lid van The Shift - het Belgische
verzamelpunt voor duurzaomheid - en nemen we deel
aan verschillende workshops die ondernemingen helpen
om de duurzameontwikkelingsdoelstellingen op te nemen
in hun algemene strategie. We werken nauw samen met
de Kamers van Koophandel en de beroepsfederaties, en
we smeden productieve netwerken met leden van Agoria
- de Belgische technologiefederatie, met meer dan 1.600
ondernemingen uit de technische sector.

Onze medewerkers
betrekken

Om onze medewerkers te betrekken bij onze acties en om
fe kunnen rekenen op hun engagement, organiseren we
activiteiten en stimulansen op verschillende niveaus.Ten
eerste bieden we voor alle medewerkers binnen onze groep
interne opleidingen rond duurzaamheid aan. In 2022
organiseerden we drie sessies, en elke sessie was specifiek
gewijd aan een van de drie ESG-pijlers: Environment
(milieu), Social (maatschappij) en Governance (bestuur).

Ten tweede hebben we onze 'Value Ambassadors': een
groep van interne vrijwilligers die verschillende initiatieven
op poten zetten. Om onze waarden te promoten, heblben
zij Respect, Reliability en Customer intimacy omgezet in
concrete richtlijnen en acties die we kunnen toepassen

in ons dagelijks werk. Dit document werd het 'Credendo
Value Charter' gedoopt. Bovendien organiseerden ze ter
ere van Wereldmilieudag 2022 een presentatie over afval en
recycleren. Zo zorgden ze niet alleen voor meer bewustzijn
onder onze medewerkers, maar kregen die laatsten ook de
kans om elkaar eindelijk weer eens allemaal te ontmoeten
na covid.

Daarnaast werken we in ons hoofdkantoor met een
systeem dat de jaarlijkse bonus voor werknemers linkt aan
maatschappelijke en milieudoelstellingen. Zo is 25% van
de collectieve bonus voor onze werknemers gelinkt aan
deze doelstellingen:

1. het papierverbruik verlagen; en
2. het elektriciteitsverbruik verminderen.

Onze entiteiten organiseerden ook bijkomende lokale
acties. In november 2022 ging een groep vrijwilligers van
Credendo - Short-Term EU Risks zestien fruitbomen planten
in Tocnik in Tsjechié. Ook dit initiatief was het resultaat van
Wereldmilieudag in juni 2022.

Een fietsploeg van Credendo - Guarantees & Speciality
Risks won een wedstrijd die georganiseerd werd door een
Duitse herverzekeringsmaatschappij. Het team doopte
zichzelf de 'Glorious Street Riders' en legde gezamenlijk
maar liefst 2.767 km af, deels in openlucht, en deels op
hometrainers. Samen met de andere deelnemers sleepten
ze een mooie donatie aan World Bicycle Relief in de wacht.
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> Wereldmilieudag

> World Bicycle Relief
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Onze ecologische voetafdruk
verkleinen

We frachten onze woorden ook om te zeffen in daden. We blijven ons dus inspannen om
onze eigen ecologische voetafdruk op verschillende manieren te verkleinen.,

Streven naar koolstofneutraliteit

In 2010 zijn we gestart met een proactieve campagne voor
koolstofneutraliteit om onze uitstoot van broeikasgassen te
meten, te verminderen en te compenseren. Om ervoor te
zorgen datf we een consistente en erkende methodologie
hanteren, deden we hiervoor een beroep op CO2logic als
extern consultant.

De reikwijdfe van de berekening werd geleidelijk uitgebreid.
In eerste instantie startten we met de voetafdruk van

ons hoofdkantoor in Belgié. In 2019 namen we ook de
Tsjechische zetel van Credendo - Short-Term EU Risks op

in de berekening, net als de bijkantoren van Credendo -
Short-Term Non-EU Risks in Frankrijk en in Duitsland.

We leveren heel wat inspanningen om de

ecologische voetafdruk van onze eigen activiteiten

te verkleinen. Daarvoor gebruiken we geavanceerde
bouwtechnologieén, herzien we onze processen en
verminderen we de broeikasgassen die onze infrastructuur
en onze menselijke activiteiten uitstoten.

De broeikasgassen die ondernemingen uitstoten,

kunnen onderverdeeld worden in drie grote categorieén.
Categorie 1 bevaf alle rechtstreekse uitstoot als gevolg
van de activiteiten van een onderneming, ongeacht of die
verbrandingsgerelateerd of procesgerelateerd is. Het gaat
hier met andere woorden om de uitstoot die rechtstreeks
vrijkomt in de atmosfeer vanuit een vestiging in het bezit of
in beheer van de onderneming. Categorie 2 bestrijkt alle
onrechtstreekse uitstoot in verband met de energie die
een onderneming verbruikt. Dit is bijvoorbeeld de uitstoot
die vrijkomt in de atmosfeer als gevolg van de productie
van de energie die een installatie in het bezit of in beheer
van de onderneming verbruikt. Categorie 3 fot slot omvat
alle andere onrechtstreekse uitstoot die vrijkomt in de
atmosfeer als gevolg van de activiteiten of de aankoop van
producten en/of diensten die niet in het bezit of onder de
controle van de onderneming zijn.

Wij nemen de drie categorieén op, en beoordelen en
monitoren de rechtstreekse en onrechtstreekse uitstoot van
onze werknemers gelinkt aan onze activiteiten.

Onze ecologische voetafdruk

CATEGORIE 1
Rechtstreeks

CATEGORIE 3
Onrechtstreeks
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Bron: CO2logic
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ONZE CO,-VOETAFDRUK

Dankzij alle acties die we ondernemen, hebben

we onze uitstoot van broeikasgassen sinds

2010 met bijna een derde kunnen verminderen.

In 2019 bedroeg onze uitstoot ongeveer 3 ton CO,-
equivalenten per jaar per voltijdsequivalent (vte).
Dat komt overeen met een totale uitstoot van

1.164 ton CO,-equivalenten. Dat ligt dus een stuk
lager dan het gemiddelde van ongeveer 6 fon per
vie in de financiéle sector. De pandemie zorgde
voor een aanzienlijke daling. Onze uitstoot daalde in
2020 tot 636 ton CO,-equivalenten of 1,54 ton CO,-
equivalenten per vie. Dat betekent dat onze uitstoot
bijna gehalveerd werd tegenover het jaar voordien.
Die enorme daling had vooral te maken met het
feit dat er tijdelijk geen woon-werkverkeer en

geen zakenreizen plaatsvonden. In 2021 bedroeg
onze uitstoot van broeikasgassen 867 ton CO,-
equivalenten. De COVID-19-jaren waren uiteraard
uitzonderlijk en kunnen niet vergeleken worden met
'normale jaren'.

In 2019 mochten we het CO2 Neutral-label van CO2logic

in ontvangst nemen.Voor ons was dit een bevestiging
van ons engagement ten opzichte van het milieu, en

het was een bewijs dat ons beleid om de uitstoot van
broeikasgassen te beheren en te verminderen, vruchten
afwierp. We zijn er dan ook zeer trots op dat we dit label
sindsdien elk jaar opnieuw toegekend gekregen hebben.
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Blijven verbeteren

We willen inspanningen blijven leveren. Daarom blijven we
onszelf ook nieuwe doelstellingen opleggen, en blijven we
nieuwe manieren vinden om onze energie-efficiéntie te
verbeteren.

Vanaf 2020 hebben we besloten om ook de koolstof

die gegenereerd wordt door onze ICT-uitrusting en ons
servergebruik op fe nemen in de berekeningen. Zo kunnen
we dus ook de voetafdruk van onze elektronische toestellen
en onze gegevensopslag beoordelen.

In januari 2021 hebben we onze normale poolwagens
vervangen door hybridewagens om de impact en
uitstoot van onze zakenreizen binnen Belgié nog verder te
verminderen.

In januari 2022 vervingen we ook de koelinstallatie in het
gebouw. De oude installatie werkte op freongas, een van
de meest schadelijke gassen voor de ozonlaag. Op dit
moment hebben we een condensorkoelmachine. Die is niet
alleen stiller en zuiniger, maar beperkt de milieu-impact ook
aanzienlijk doordat ze een stuk minder gas gebruikt.

In het eerste kwartaal van 2022 lieten we 134 zonnepanelen
installeren op het dak van ons hoofdkantoor in Brussel.

Bron: Credendo
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Minder broeikasgassen uitstoten

Helaas kunnen we een deel van onze rechtstreekse

uitstoot niet verder inperken.Toch willen we nog steeds ons
steentje bijdragen aan deze wereldwijde uitdaging. We
hebben er dus voor gezorgd dat we die uitstoot ten minste
kunnen compenseren. Elk jaar financieren we mee een
klimaatproject. We reserveren daarvoor hetzelfde bedrag
als het cijfer van onze jaarlijkse uitstoot van broeikasgassen.

Om onze resterende uitstoot te compenseren, financieren
we sinds 2019 specifieke projecten. Eerst was dit een project
in Ghana en later in Nigeria. Deze twee landen behoren

fot de landen met de hoogste ontbossingspercentages

fer wereld. De vraag naar houtskool speelt hier een erg
belangrijke rol in. Het project dat we ondersteunen wil
houtskoolfornuizen ontwikkelen en verdelen bij Nigeriaanse
families. Dankzij dit project kan men:

m miljoenen bomen sparen en de biodiversiteit verbeteren
door ontbossing te verminderen - houtskoolproductie en
-verbruik zijn een belangrijke factor voor de ontbossing in
Nigeria;

Bron: CO2logic

m de CO-uitstoot verminderen - &€én fornuis kan meer dan
3.6 kg hout per dag uitsparen en 11,9 bomen per jaar,
wat leidt tot een lagere uitstoot van broeikasgassen;

m luchtvervuiling binnenshuis door de verbranding van
kolen in gezinswoningen verminderen;

m zorgen dat er minder tijd besteed moet worden aan hout
verzamelen - zo sparen vrouwen heel wat tijd uit die ze
dan kunnen besteden aan activiteiten waarmee ze iets
verdienen;

m de brandstofkosten voor huishoudens verlagen;

m de economische activiteit stimuleren dankzij de lokale
productie van de fornuizen.

Dit project draagt rechtstreeks bij aan de
duurzameontwikkelingsdoelstellingen 1,7 en 13.

GEEN
ARMOEDE

13 KLIMAATACTIE
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Werken in een maaftschappelijk
verantwoorde omgeving

Bij Credendo beseffen we dat onze mensen een van de belangrijkste factoren zijn voor
net succes van onze onderneming. We willen daarom ook de beste mensen aantrekken
en 7o goed mogelijk voor hen en hun welzijn zorgen.

Diversiteit en inclusiviteit

We proberen getalenteerde mensen aan fe werven, wat
niet altijd gemakkelijk is op de arbeidsmarkt van vandaag.
Met ons onboarding-programma geven we nieuwkomers
een warm welkom. Daarbij hoort ook een 'buddy', ook

wel peter of meter genoemd. Alle nieuwkomers krijgen zo
iemand toegewezen die hen kan helpen tijdens hun eerste
werkjaar bij Credendo. Nieuwkomers kunnen bij hun peter
of meter terecht met praktische vragen, hr-gerelateerde
vragen of andere werkgerelateerde zaken.

Respect is een van onze waarden. Wij respecteren

elkaar, ongeacht functie, taal, gender, kleur of seksuele
geaardheid.Tijdens het rekruteringsproces besteden we
extra aandacht aan die aspecten omdat we een mix van
culturen, ervaringen en achtergronden willen creéren.

We bieden heel wat extralegale voorwaarden, waaronder
aanvullende kinderbijslag voor werknemers met kinderen.
Bovendien zijn onze uurroosters erg flexibel, en hebben onze
medewerkers de mogelijkheid om tot drie dagen per week
van thuis uit te werken.

e —

Welzijn bij Credendo

We hebben al verschillende initiatieven in het leven
geroepen om het welzijn van onze medewerkers te
verbeteren. Wanneer ze op kantoor werken, hebben

ze daar ergonomische werkplaatsen, een cafetaria,

een fietfsenparking en nog veel meer ter beschikking.
Medewerkers die tijdens hun middagpauze graag gaan
lopen in het park, kunnen nadien in ons gebouw een
douche nemen.

Bovendien stimuleren we interne mobiliteit binnen onze
groep. ledereen, zowel infern als extern, kan op onze
vacatures solliciteren. We moedigen levenslang leren aan
en bieden de mogelijkheid om verschillende opleidingen
fe volgen, zowel voor fechnische als voor sociale
vaardigheden. Er zijn voor iedereen tal van mogelijkheden
voor deeltijds werk of opties voor langdurig verlof
(tijdskrediet, ouderschapsverlof, onbetaald verlof ...).

In ons hoofdkantoor is er ook ruimte voor een goede
sociale dialoog. We bespreken sociale thema's en welzijn
in de vergaderingen van de Ondernemingsraad en het
Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk. We
hebben een welzijnsinitiatief met de naam 'Credendo
Cares'. Dit initiatief reikt verschillende programma's aan
voor meer mentale veerkracht en lichamelijke gezondheid.
Zo zijn er yogasessies, stresspreventie, een medische
controle voor 45-plussers en de jaarlijkse griepvaccinatie.

Daarnaast hebben we binnen de onderneming ook
een aantal vertrouwenspersonen. Zij staan klaar voor
werknemers die een bepaalde kwestie in vertrouwen
willen bespreken, of het nu gaat om stressklachten, burn-
outsymptomen of eventuele pesterijen.

Tot slot respecteren we ook de werknemers die ervoor
kiezen om onze onderneming te verlaten.Tijdens het
zogenaamde offboarding-proces hanteren we de correcte
vertrekprocedures. We organiseren exitinterviews om meer
te weten fe komen over de redenen waarom werknemers
besluiten om de onderneming te verlaten.
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