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Shrnuti

Zprava o solventnosti a finanéni situaci (SFCR) spoleCnosti Credendo Short-Term EU Risks uvérova
pojistovna, a.s. (dale jen ‘Credendo STE’ nebo ‘Spole€nost’) byla pfipravena v souladu s regulatornimi
pozadavky Solvency Il, jak je stanoveno v Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35. SFCR
se Fidi strukturou uvedenou v Prfiloze XX Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35 a
obsahuje popisné a kvantitativni informace uvedené v ¢lancich 292 — 298 tohoto Nafizeni.

Tato zprava obsahuje informace tykajici se:

>

vyhradné specializovaného podnikani Spole¢nosti v oblasti Guvérového pojisténi, jeho vysledkl v
oblasti upisovani rizik v roce 2022 na agregované urovni a podle jednotlivych €innosti, vysledkl v
oblasti investic a ostatnich vyznamnych vynosu a nakladud

systému Fizeni Spole¢nosti ke konci roku 2022 v&etné rozsahlého popisu:

— struktury Dozor¢i Rady a Predstavenstva, popis jejich hlavnich Ukold a odpovédnosti a struény
popis jejich roli a rozdéleni odpovédnosti v ramci téchto fidicich organt, jednotlivych komisi a
odpovédnosti klic¢ovych funkci

— zasad odménovani
— plnéni pozadavkl na zpUGsobilost a bezuhonnost (Fit and Proper)

— systému fizeni rizik: jak je systém Fizeni rizik, v€etné funkce fizeni rizik, zakomponovan do
organizacni struktury a rozhodovacich procestu a jak je provadéno vlastni hodnoceni rizik a
solventnosti

— systému vnitfni kontroly a ostatnich kontrolnich  funkci (funkce vnitfniho auditu,
pojistnématematicka funkce a funkce zajisStovani shody s pfedpisy neboli Compliance)

Z&dna z oblasti fizeni Spole&nosti neni hodnocena jako neefektivni nebo nedostateéna. Je-li to nutné
(tj. pokud jiz byla zahajena opatfeni béhem reportovaciho obdobi), opatfeni jsou/budou provadéna
pod dohledem Fidicich organl Spolecnosti.

rizikového profilu, v€etné informaci tykajicich se rizikovych expozic a vyznamnych rizik Spole¢nosti ke
konci roku 2022, jak jsou tato rizika hodnocena a zmirfiovana a jak jsou aktiva investovana v souladu
se zasadou opatrnosti

ocefovani aktiv, technickych rezerv a ostatnich zavazk Spole¢nosti pro ucely Solvency |l

strategie Fizeni kapitalu Spole€nosti, struktury a kvality Kapitalu (Own funds) ke konci roku 2022 a
hodnoty solventnostniho a minimalniho kapitalového pozZadavku Spole¢nosti (vypocitaného podle
standardniho vzorce)



A. Cinnost a vysledky

Kapitola popisuje €innost a vysledky spole¢nosti Credendo — Short-Term EU Risks (Credendo STE)
bé&hem roku 2022.

A.1. Cinnost
Tato Cast popisuje pravni a organiza¢ni strukturu Credendo STE a jeji aktivity.
A.1.1. Struktura

Credendo STE (nebo ‘Spoleénost’) je akciovou spoleénosti sidlici v Ceské republice. Adresa sidla
Spole¢nosti je: Na Pankraci 1683/127, 140 00, Praha 4. Spole¢nost, dfive znama jako KUPEG uvérova
pojistovna, a.s., byla zaloZzena v roce 2005 s pocate¢nim kapitalem 160 mil. K& Rozhodnutim jediného
akcionafe (Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.) byl kapital navySen na 200 mil. K& dne 5.
zafi 2005 upisem akcii ve vysi 40 mil. K& Zakladni kapital byl v ¢ervhu 2018 zvySen rozhodnutim
jediného akcionafe. Hodnota zakladniho kapitalu po navySeni &ini 515 mil. K&. Kapital je nyni plné
splacen. V letech 2020, 2021 a 2022 Spole¢nost pfijala kapitalové pfiplatky od spole¢nosti Delcredere |
Ducroire, jediného akcionare Spolecnosti, v celkové vySi 246,8 mil. CZK na zakladé Smlouvy o
kapitalovém pfiplatku.

Spole¢nost se specializuje na kryti kratkodobych uvérovych vrizik na evropskych trzich, pfevazné v ramci
platebniho systému ,otevieného Uctu“. Spole¢nost plsobi v Ceské republice a ma pobocky v Polsku a na
Slovensku.

Credendo STE patfi do skupiny Credendo, ktera je Ctvrtou nejvétSi evropskou skupinou zabyvaijici se
uvérovym pojisténim, plsobici na celém kontinentu ve vSech segmentech tohoto typu pojisténi. Skupina
poskytuje celou fadu produktd kryjicich rizika po celém svété. Skupina Credendo se sklada z Delcredere
| Ducroire, znamé jako Credendo — Export Credit Agency (Credendo ECA) a jejich Ctyf dcefinych
spolecnosti.

Zjednodu$end organizacni struktura skupiny Credendo:

Credendo
Export Credit Agency

Credendo Credendo Credendo
Short-Term Short-Term Ingosstrakh
EU Risks Non-EU Risks Credit Insurance

Credendo

Guarantees & Speciality
Risks

Jedinym akcionarem Spolecnosti Credendo STE je Credendo ECAZ.

V roce 2012 Credendo STE zalozilo pobocku na Slovensku (v Bratislavé) a v roce 2015 v Polsku (ve
Varsavé).




Schéma: Organizacni struktura Credendo STE

CREDENDO STE
(Praha)
Pobocka Pobocka
PL SK

V roce 2007 spole¢nosti Credendo STN (Credendo Short Term non-EU risks SA, dfive Credimundi SA) a
SACE BT koupily kazda 33% podil v Credendo STE. V kvétnu 2009 Credendo STN koupilo 33% podil od
SACE BT a stalo se tak vétSinovym vlastnikem Credendo STE s 66% podilem. Zbyvajici Cast akcii (34%)
zuUstala v rukou EGAPu. V roce 2016 Credendo STN odkoupilo podil od EGAPu, a stalo se tak jedinym
akcionafem Spole¢nosti. V roce 2016 Credendo STN prodalo 100% podil spole¢nosti Credendo ECA,
ktera se stala v prosinci 2016 jedinym akcionafem Credendo STE.

Ceska narodni banka® odpovida za dohled nad Credendo STE.

Spole¢nost Credendo STE je auditovana spole¢nosti KPMG*.

A.1.2. Obchodni odvétvi

Credendo STE pojistuje politicka a obchodni uvérova rizika kratkodobych obchodnich transakci.
Spoleénost upisuje vétsinu svého podnikani ve své domovské zemi Ceské republice a zemich, kde ma
zfizenou pobocku (Slovensko, Polsko). Od roku 2022 tvofi celé portfolio jedna obchodni linie:®

> Pojisténi uveru: pojisténi proti riziku nezaplaceni pohledavek z obchodniho styku tuzemskymi
nebo zahrani¢nimi odbérateli v dusledku jejich platebni neschopnosti nebo platebni nevile nebo
z duvodu teritorialnich rizik spojenych se zahrani¢nim odbératelem. Neni-li pohledavka kupujicim
uhrazena, je to povazovano za pojistnou udalost a pojistény je odskodnén za ztratu z
neuhrazené pohledavky az do vySe Uvérového limitu snizeného o spolutcast.

Vyvoj trhu byl v roce 2022 silné ovlivnén nasledujicimi faktory:

e Vysoka nasycenost trhu uvérového pojisténi
e Ochrana stavajicich portfolii vSemi pojistiteli
e Vysoka konkurence

Tyto faktory vedou k tlaku na pojistné sazby a pojistné podminky. Na zakladé rozpoctu Spolecnost
definuje kratkodobé akéni plany, které stanovuji diléi cile pro obchodniky. Pro rok 2022 stanovilo
Credendo STE vyvazenou strategii zaméfenou na ochranu stavajiciho portfolia, zvySeni jeho ziskovosti a
rozSifeni ¢innosti na nové trhy.

K udrZeni konkurenceschopnosti i finan¢niho zdravi Credendo STE pravidelné monitoruje podminky
konkurentd a ziskovost jednotlivych smluv v portfoliu (minimalné jednou za rok).

A.1.3. Vyznamné udalosti
Tato kapitola popisuje hlavni vyznamné udalosti, které nastaly v pribéhu roku 2022:

> Kapitalovy priplatek: V kvétnu 2022 Spole¢nost obdrzela kapitalovy pfiplatek mimo zakladni kapital
ve vysi 98 mil. K& od Delcredere | Ducroire, jediného akcionafe SpoleCnosti. Dne 6. 6. 2022 bylo
schvaleno jeho zahrnuti do vlastnich zdrojl jako Tier 1. Tento pfiplatek je posledni ¢asti planovanych
kapitalovych pfiplatkd dle Smlouvy o kapitalovém pfiplatku uzaviené mezi Credendo STE a jejim
jedinym akcionafem.

3 CNB: Na Prikopé 28 115 03 Praha 1 tel.: +420 224 411 111 fax: +420 224 412 404

4 KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., Pobfezni 648/1a, Praha 8. ICO: 49619187, tel. +420 222 123 111, fax: +420 222 123 100

5 Do roku 2021 tvorilo druhou obchodni linii pojisténi zaruk, které véak bylo od roku 2018 postupné ukonéovano. Od 1. ledna 2020 bylo zastaveno poskytovani novych smiuv a
od roku 2022 je tato obchodni linie ukonéena. Pojisténi zaruk poskytuje specializovana sesterska spole¢nost Credendo — Guarantees & Speciality Risks.



> Zajistna licence: Na zagatku &ervna 2022 byla Ceskou narodni bankou spolegnosti Credendo STE
udélena zajistna licence.

> Vyznamny pripad v odvétvi oceli: financujici banka pojistnika zazalovala Spole¢nost, ktera zamitla
odskodnéni na zakladé domnélého podvodu na strané pojistnika a spfiznénych osob. Méstsky soud
rozhodl v roce 2021 ve prospéch financujici banky. Spole¢nost podala odvolani k Vrchnimu soudu v
zari 2021. Dne 16. 11. 2022 Vrchni soud potvrdil vySe uvedené rozhodnuti Méstského soudu (ve
prospéch financujici banky). Spole¢nost vyplatila pojistné pinéni v piné vysi (539 236 567 KC¢) se
vSemi uroky z prodleni v prosinci 2022. V unoru 2023 podala Spoleénost mimoradné dovolani k
NejvysSimu soudu.

> Rating od S&P Global Ratings: V roce 2021 spoleCnost Credendo STE spole¢né se sesterskou
spole€nosti Credendo STN pozadaly o rating od S&P Global Ratings. V unoru 2022 byl obé&éma
spole€nostem pfidélen rating financni sily pojistitele ,A".

A.2.Vysledky v oblasti upisovani

Vysledky Spolecnosti Credendo STE v oblasti upisovani byly v roce 2022 a 2021 nasledujici — udaje jsou
vykazany dle Ceskych Ucetnich standardt (dale CAS) reportovanych regulatorovi Ceské narodni bance

(dale CNB).

Tabulka: Vysledky upisovani v roce 2022 a 2021
(tis. K&)

2022 2021

Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi 222 042 180 746
Predepsané hrubé pojistné 592 837 497 605
Pojistné postoupené zajistovatelim (-) -359 558 -309 209
Zmeéna stavu rezervy na nezaslouzené pojistné — hruba vyse - 27 145 -18 399
Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné — podil zajiStovateld -15 908 -10 749

Pfevedené vynosy z investic z netechnického uctu 30 386 6309

Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 34 383 34 468

Naklady na pojistna plnéni, o¢isténé od zajisténi (-) -90 414 -31 941
Naklady na pojistna plnéni — hruba vyse -1114 822 -63 165
Naklady na pojistna pInéni — podil zajistovatelu (-) 1016724 15 362
Zmeéna stavu rezervy na pojistna plnéni — hruba vyse 505 649 27 601
Zména stavu rezervy na pojistna plnéni — podil zajiStovateld -497 965 -11 738

Zmeéna stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi 5977 4102

Bonusy a slevy, ociSténé od zajisténi -23 816 -9 967

Cista vySe provoznich nakladu (-) -95 823 -107 918
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy -86 878 -84 279
Zména stavu ¢asoveé rozliSenych porizovacich nakladu 2 393 1492
Spravni rezie -139 438 -129 942
Provize od zajistovatell (-) 128 100 104 811

Ostatni technické naklady, o€isténé od zajisténi (-) -587 -2 054

Vysledek Technického uétu 70 194 73 745




Zaslouzené pojistné o¢isténé od zajisténi vzrostlo o 22,8 %, podobné jako v pfedchozim roce. Skodni
pomér byl v roce 2022 na udrovni 122,1% (2021: 7,9 %), coz bylo zplsobeno zejména mimofadnou
vyplatou pojistného pInéni ve vynamném pfipadu popsaném vyse.

Pojisténi zaruk je ukoncovano od 1. Cervence 2018, pojistné bylo naposledy uc¢tovano v roce 2021.

NejvyznamnéjSi vnéjsi faktory, které by mohly mit vyznamny nepfiznivy dopad na vysledky v oblasti
upisovani a celkové pozadavky solventnosti, jsou soucasti stresovych scénard ORSA procesu, zejména
zmény ve Skodnim poméru v dusledku sou€asnych ekonomickych podminek vztahujicich se k rizikim
odbérateli a cenové vykyvy na ménicim se pojistném trhu.

A.3. Vysledky v oblasti investic

Tabulka: Vysledky v oblasti investic v letech 2022 a 2021

1

Finanéni vynosy
Vynosy z investic 37 558 13 469

Finanéni naklady (-)

Investi¢ni naklady -7 172 -7 1060

Vysledek v oblasti investic 30 387 6 309

Obdobné jako v roce 2021, vysledek v oblasti investic zahrnuje pfevazné uroky z dluhopist a uroky
z terminovanych vkladd drzenych v roce 2022.

A.4. VysledKky v jinych oblastech ¢innosti

I N N

Ostatni vynosy a naklady

Ostatni vynosy 15 521 17 336

Ostatni naklady -22 113 -25 656
Dan z prijmu

Dan z prijmU z bézné Cinnosti -16 105 -4 602

Ostatni dané -3 855 -3234
Vysledek z ostatnich aktivit a dané -26 552 -16 156

Ostatni vynosy a naklady prestavuji realizované kurzové rozdily tykajici se provoznich dennich
obchodnich transakci v cizich mé&nach, zejména v polském zlotém, jakoz i pfecenéni terminovanych
vkladd a bankovnich uGc&th v cizich ménach (Polsky zloty) k datu zavérky. Provozni denni obchodni
transakce zahrnuji inkaso fakturovaného pojistného, vyplatu pojistného pinéni, Uhrady dodavatelskych
faktur v cizich ménach.

Dan z pfijm0 se sklada z rezervy na splatnou dan z pfijmd pravnickych osob. Ostatni dané predstavuji
pfedevsim danf z pojistného uplathovanou na Slovensku a srazkovou dan placenou z Urokl pfijatych z
polskych statnich dluhopisu.



A.5. Dalsi informace

Valka na Ukrajiné

Vypuknuti valky na Ukrajiné vedlo Credendo STE k vytvorfeni specialni rezervy IBNR a rezervy na
nepostacitelnost pojistného na pokryti potencialnich ztrat na Ukrajiné, v Rusku a Bélorusku. VSechny
mezinarodni Uvérové limity na odbératele v téchto zemich byly ukonéeny ke konci unora 2022. Situace
byla pribézné monitorovana, ale vyvoj nepfinesl| prakticky zadné ztraty v pfimé souvislosti s valeCnym
konfliktem. Z tohoto ddvodu byly mimoradné rezervy postupné rozpustény. Spolecnost vSak zohledriuje
zménéné ekonomické prostredi v disledku valky. Stejné jako pfi upisovani rizik a tvorby rezerv béhem
pandemie Covid-19, spole¢nost Credendo STE i nyni uplatfiovala obezfetny pfistup pfi upisovani rizik a
vytvareni rezerv na pojistné udalosti. Spole¢nost také zintenzivnila monitoring dodrzovani mezinarodnich
sankénich programa.

Energeticka krize

Spole¢nost Credendo STE také bedlivé sledovala dopad vysokych cen energii na ekonomiku v zemich s
velkou expozici. PFi svych analyzach Spole€nost vyuZivala i odbornych znalosti analytického tymu
skupiny Credendo. Pro pravidelné zatéZoveé testy v ramci ORSA procesu Spolecnost vybrala mj. pravé
riziko hluboké recese vyvolané extrémnimi cenami energii, v€etné moznosti delSiho odpojeni dodavek

plynu.

B. Ridici a kontrolni systém
Tato kapitola obsahuje popis systému Fizeni Spole¢nosti.

B.1. Obecné informace o ridicim a kontrolnim systému

B.1.1. Organy Spole¢nosti

a) Predstavenstvo

Kromé pravomoci udélenych Predstavenstvu zakonem a stanovami SpoleCnosti je Predstavenstvo
odpovédné za pravidelné uréovani a vyhodnocovani obecné strategie a cild Spole¢nosti a sledovani
dosazenych vysledka.

Pfedstavenstvo je odpovédné za urCovani, rozhodovani a hodnoceni organiza¢ni a provozni struktury
Spolecnosti, jejimz cilem je podpora strategickych cil(. Pfedstavenstvo je dale zodpovédné za validaci
politik tykajicich se Fizeni, jakoz i obezfetnostniho a finanéniho reportingu pfislusnym organtm dohledu.

S ohledem na fizeni rizik je Pfedstavenstvo odpovédné za stanoveni celkového rizikového apetitu a
rizikové tolerance Spolecnosti. Pfedstavenstvo také schvaluje politiku a zasady fizeni rizik, nastavuje
ramec, ve kterém je Spole€nost ochotna akceptovat a drzet rizika, nebo by je méla eliminovat a prenést.

V tomto smyslu rovnéz Pfedstavenstvo schvaluje jakoukoli pravidelnou revizi hlavnich strategii a politik
tykajicich se fizeni rizik a zajisti, aby tato strategicka rozhodnuti a politiky byly v souladu se strukturou,
velikosti a specifiky Spole€nosti.

Predstavenstvo je opravnéno provadét vSechny nezbytné kroky (s vyjimkou c&innosti, které jsou
vyhrazeny zakonem nebo stanovami Spole€nosti akcionafiim) k pInéni cild Spole€nosti, zejména s
odkazem na hodnoceni obecné strategie Spole¢nosti.

Pfedstavenstvo schvaluje vSechny skupinové poliky a pravidla (,Charty”) vSech funkci vnitfni kontroly,
které definuji statut kazdé vnitini kontrolni funkce a zajiStuji jejich potfebné pravomoce, zdroje a
nezvislost. Minimalné jednou ro¢né reportuji vnitfni kontrolni funkce Pfedstavenstvu zpravy o vykonu
jejich funkce. Ze své vlastni iniciativy mohou informovat Pfedstavenstvo a Dozor¢i Radu o svych
obavach a varovat je pfed vzniklym nebo potencialnim rizikem, které ma nebo by mohlo mit negativni
dopad na Spole¢nost. Pfedstavenstvo zajiStuje, aby efektivita fidiciho systému a vykonu funkci vnitfni
kontroly podléhala pravidelné revizi.



Obecné je Predstavenstvo zodpovédné za kazdodenni efektivni Fizeni Spolecnosti véetné& vypracovani a
implementace strategie stanovené Predstavenstvem spolu s Dozoréi Radou s pfihlédnutim k limitdm
rizikové tolerance stanovenych Pfedstavenstvem.

Predstavenstvo je dale odpovédné za implementaci systému Fizeni rizik.

To znamena prevedeni ramce rizikového apetitu a politik Fizeni rizik do podrobnéjSich smérnic, pokynt a
pravidel, provadéni nezbytnych opatfeni k Fizeni a snizZeni rizik, zajisténi, aby vSechna relevantni rizika,
kterym je SpoleCnost vystavena, byla fadné identifikovana, méfena, fizena, monitorovana a reportovana
a aby byl sledovan vyvoj rizikového profilu Spole€nosti a systému Fizeni rizik.

Predstavenstvo je také odpovédné za implementaci, sledovani a hodnoceni organizacni a provozni
struktury Spole¢nosti, za ucelem zajisSténi jednotnosti s fizenim rizik a ramcem rizikového apetitu. Z toho
dlvodu zavadi vhodny interni kontrolni mechanismus na vSech urovnich Spole¢nosti a pravidelné
hodnoti pfiméfenost téchto mechanismu.

Pfedstavenstvo vyhodnocuje minimalné jednou rocné obecné zdsady odménovani, aby bylo zajisténo, ze
zustanou pfiméfené i pfi zménach €innosti Spole€nosti nebo podnikatelského prostredi.

b) Dozor¢i Rada

Dozor¢i Rada jako dozorovy organ Spolecnosti dohlizi na fadny vykon pravomoci Pfedstavenstva a vyvoj
podnikatelské €innosti Spolecnosti.

Dozor¢i Rada v ramci své dozorové funkce zajiStuje ustaveni Pfedstavenstva, které je odpovédné za
kazdodenni efektivni Fizeni Spole¢nosti, a sleduje jeho vykonnost. Dale vyhodnocuje a schvaluje financni
cile (obchodni plan) stejné jako provozni a finanéni plan, které pfipravilo Pfedstavenstvo, a posuzuje a
vyhodnocuje vykonnost Spole¢nosti s ohledem na navrhované financni cile a obchodni plany.

Dozor¢i Rada rovnéz zkouma vSechny pfisluSsné ucetni zavérky, zpravy o vztazich mezi ovladajici
osobou a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou, zpravy o podnikatelské Cinnosti Spole¢nosti, majetku a obchodni politice a
vyro€ni zpravy a pfezkoumava navrh na rozdéleni zisku nebo kryti ztraty. Rovnéz predklada valné
hromadé / jedinému akcionafi zpravu o své €innosti.

Dozorc¢i Rada také vykonava funkci Komise pro audit a Komise pro odménovani.

c) Specializované komise

Predstavenstvo vytvofilo specializované komise, které pomahaji pfi plnéni urcitych dkold: Komise pro
upisovani rizik (Underwriting Committee), Komise pro rezervy (Impairment Committee), Komise pro
obchod (Sales Committee) a Komise pro pojistné udalosti (Claims Committee).

> Komise pro upisovani rizik

Komise pro upisovani rizik je vykonny organ Spole¢nosti zaloZeny Pfedstavenstvem, ktery je opravnén
schvalovat uvérové limity, nastavovat urovefi maximalni mozné angazovanosti, ratingu a platnosti jejich
rozhodnuti pro odbératele nebo skupiny ekonomicky spfiznénych odbératell.

Kompetence

Komise pro upisovani rizik ma vyhradni pravomoc rozhodovat o Zadostech o uvérovy limit, kde celkova
hodnota pozadovanych a existujicich limitll na odbératele nebo ekonomicky propojenou skupinu pfekrogi
hodnotu 5 mil. EUR. Stejné tak je potfebné schvaleni komise v pfipadé pravidelné revize odbératele
nebo ekonomicky propojené skupiny, kde celkova angaZovanost prekroCi 5 mil. EUR.

V pfipadech, kdy angazovanost na odbératele nebo ekonomicky propojenou skupinu pfekro¢i 10 mil.
EUR, rozhoduje pfimo Predstavenstvo na zakladé doporuceni vedouciho oddéleni upisu rizik (za
podminky kladného stanoviska skupinové Komise pro upisovani rizik).

Komise je nezbytnou soucasti fidictho a kontrolniho systému a rozhodovaciho procesu, nebot je
vykonnym organem pro rozhodovani o velkych limitech, jak bylo popsano vy3e. Tato komise pfedstavuje
i jednu z Urovni fizeni upisovaciho rizika.



Slozeni

Komise se sklada ze 3 ¢lenl: Vedouci oddéleni upisu rizik (Pfedseda) a dva Vedouci tymu v oddéleni
Upisu rizik.
Schuize komise se musi vzdy UCastnit Pfedseda komise. Béhem jeho nepfitomnosti mize byt vedouci

oddéleni upisu rizik nahrazen pouze Clenem Pfedstavenstva odpovédnym za Upis rizik, ktery za téchto
okolnosti vykonava funkci Pfedsedy.

Kazdy vedouci tymu mize byt nahrazen seniornim upisovatelem nebo ¢lenem Pfestavenstva Credendo
STE.

> Komise pro rezervy

Komise pro rezervy je organem Spole¢nosti zaloZzenym Predstavenstvem, jehoZ ukolem je ovéfovat a
schvalovat technické rezervy a odhady. Reviduje spravnost expertniho odhadu, ktery hraje podstatnou
roli pfi stanoveni téchto rezerv.

Komise je vykonnym organem s kontrolni funkci spravnosti rezerv. Na ¢tvrtletni bazi Komise kontroluje
nastaveni rezerv pro potencialni vyplaty pojistného plnéni a odhadu vymozenych &astek po vyplaté
pojistného plnéni. Kontrolni funkce Komise je nezbytna pro Fizeni rizik a promitani dopadu potencialnich
vyplat pojistného pInéni a vymozenych &astek do rezerv (IBNR a RBNS).

Slozeni

Clenové komise jsou: &lenové Predstavenstva a vedouci oddéleni financi. Vedouci oddélen rizik a
pojistné matematiky se rovnéz ucastni schize Komise jako staly host.

> Komise pro obchod

Komise pro obchod je organem Spole¢nosti, ktery je kompetentni ke schvalovani podminek a parametrd
jednotlivych pojistnych smluv v&etné jejich obnovy. Komise pfijima rozhodnuti v souladu s Matici
obchodnich pravomoci (Sales Authority Matrix), ktera je soucasti smérnic obchodu (Sales Guidelines).

Komise ma 3 ¢leny: generalniho feditele spole¢nosti, zastupce vedouciho obchodniho oddéleni a tfetiho
Clena v zavislosti na pfislusSnosti pojistné smlouvy, o které se rozhoduje: pokud je smlouva vedena
v Ceské pobocce, bude tfetim ¢lenem vyboru vedouci obchodniho oddéleni, pokud jedna se o pobocku
STE v Polsku nebo na Slovensku, bude tfetim ¢lenem pfislusny vedouci pobocky (Country Manager).

> Komise pro pojistné udalosti

Komise pro pojistné udalosti je organem spolecnosti Credendo STE se zvlaStnimi schvalovacimi
pravomocemi, které jsou definovany autorizac¢ni matici likvidace pojistnych udalosti (Claims Authorization
Matrix). Ta je sou€asti Smérnice pro likvidaci pojistnych udalosti a vymahani (Claims and Collection
Guidelines). Komise se sklada ze tfi ¢lenl: vedouciho oddéleni Claims (pfedseda) a dvou vedoucich
tymu oddéleni Claims — Vedouci tymu CZ a Vedouci tymu PL. Komise nepofada pravidelné fyzické

projednat osobné, kdyz navrhovatel zorganizuje jednani Komise.

d) Stiet zajmu

Stfet zajmu je kontrolovan vzdy pfedtim, nez je jmenovan jakykoli drzitel klicové funkce. Hodnoceni
stfetu zajmu je provadéno na zakladé informaci poskytnutych potencialnim drzitelem klicové funkce a
nezavisle na tom kontrolovan manazerem pro lidské zdroje (kontrola stfetu zajmu je sou€asti hodnoceni
zpUsobilosti a bezuhonnosti — vice v kapitole B.2.c)).

Spole¢nost vydava interni Eticky kodex (Code of Conduct) a Politiku integrity (Integrity Policy), které musi
byt respektovany v§emi zaméstnanci.

B.1.2. Odménovani

Credendo STE si klade za cil ziskavat, motivovat a udrzet ty nejlepSi lidské zdroje, které jsou schopny
dosahnout cild Spolec¢nosti v souladu s hodnotami Skupiny. Efektivni strategie odmérfovani pfedstavuiji
kliovy faktor pro pozitivnimu posileni zapojeni, angazovanosti a souladu zaméstnancu s cili Spolecnosti.



Strategie odménovani je popsana v Politice odméfiovani a je navrZena tak, aby konkurenceschopné a
spravedlivé ocefiovala dosaZeni dlouhodobé udrzitelného vykonu a aby pfitahovala a motivovala
zameéstnance, ktefi jsou odhodlani k dlouhodobé kariéfe v Credendo STE. To znamena, Ze c&lenové
Pfedstavenstva, vedouci pobocek a ostatni zaméstnanci maji narok na spravedlivé ohodnoceni.

Celkovy pfistup k odméfovani obsahuje vyvazeny pomeér fixnich a variabilnich slozek, z nichz kazda je
navrzena tak, aby specifickym zplsobem ovlivnila motivaci a udrzeni zaméstnancud v souladu s Urovni
konkurence na relevantnim trhu.

Celkové slozky odmériovani jsou:

Zakladni (fixni) plat;

Variabilni odména;

Ostatni benefity;

Pfipadné odstupné.

Pridéleni akciovych opci nebo jinych akciovych programud se nepouziva v zadné formé jako prvek nebo
sloZka odmén.

> Zakladni (fixni) plat je pfevazné urCovan na zakladé funkce zaméstnance, vcetné odpovédnosti a
slozZitosti prace. UcCelem =zdkladniho platu je pfildkat a wudrzet zaméstnance nabidkou
konkurenceschopné odmény za jejich pozici, dovednosti a zkuSenosti.

> Variabilni odména je definovana jako odména nevyplyvajici ze zakladniho (fixniho) platu, ale je
vyplacena na zakladé splnéni urcitych kritérii. Slozky systému odménovani jsou vyvazené, takze fixni
slozka predstavuje dostate¢né vysoky podil na celkové odméné, aby bylo zamezeno nadmérné
zavislosti zaméstnancl na variabilni sloZzce a aby zaroven mohla Spole¢nost vyuzit flexibilni politiku
bonusového odménovani, v€éetné moznosti nevyplatit Zadnou variabilni slozku.

Bonus je proto limitovan pfesné stanovenou maximaini hodnotou a tato maximalni hodnota by neméla
pfedstavovat vice nez 20 % zakladni ro&ni odmény - 10 % pfipada na tymové/osobni cile a 10 % na
firemni cile.

Variabilni systém odménovani spociva na zakladnich principech, jejichz ukolem je dosazeni trojiho
cile:

— zvySit motivaci pfijemcl odmén;
— dodrzovat spravné zasady fizeni;
— podpofit konzistentnost a zjednoduSeni administrativy.

Vypoc€et bonusu vychazi z pfesné stanovenych kritérii kombinujicich kvalitativni a kvantitativni cile.
Obecné plati, ze kritéria jsou dlouhodobda, zaméfuji Usili spravnym smérem a vyhybaji se zkresleni
finan¢nich vysledkl podle kratkodobych zajmu, které by mohly poskodit dlouhodoby vyvoj Spole¢nosti.

Tam, kde je variabilni odména zavisla na vykonnosti, celkova ¢astka variabilni odmény je zaloZzena na
kombinaci posouzeni vykonnosti jednotlivce, obchodni jednotky nebo pobocky a na celkovém vysledku
Spole¢nosti.

Hodnoceni vykonnosti jednotlivce vychazi z vyvazeného soubord indikatord, mezi néz patfi i dodrzovani
efektivniho Fizeni rizik a dodrzovani predpisu. Pfi posuzovani vykonnosti jednotlivce se berou v potaz jak
finanéni, tak nefinanéni kritéria.

V dusledku toho je variabilni odména ¢lenll Pfedstavenstva a vedoucich pobocek vysledkem kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich kritérii.

Variabilni odména ostatnich zaméstnancu je vysledkem kombinace kolektivnich podnikovych kritérii a
individualnich cila, oba typy kritérii jsou kombinovany do celkového vysledku. Pro kolektivni podnikova
kritéria je pouzito kvantitativni kritérium rdstu a vysledku Spole€nosti. Individualni cile jsou nastaveny pro
kazdého zaméstance pfislusnym vedoucim oddéleni.

Variabilni ¢ast odmény zaméstnancd zapojenych do vnitfnich kontrolnich funkci, pokud existuje, je
nezvisla na vykonnosti provoznich jednotek a oblasti, které podléhaiji jejich kontrole.



Ostatni benefity jsou udélovany na zakladé praxe a regulace na mistnim trhu. Jedna se napfiklad o
pfispévky na stravovani, pfispévek na dlchodové pojisténi a stavebni spofeni nebo zaméstnanecké
pujeky pro specifické ucely.

Odstupné se vyplaci v souladu s pfisluSnou mistni legislativou a platnymi kolektivnimi smlouvami.

Odstupné predstavuje pfiméfenou nahradu za pfedasné ukonéeni pracovniho poméru z duvodu
organizacnich zmén v souladu s platnou mistni legislativou a kolektivnimi smlouvami.

B.1.2.1. Odménovani ¢lend Predstavenstva a Dozorci Rady

Predstavenstvo

Jelikoz Zadny Clen Prestavenstva neni zaméstnanec Spole€nosti, vykonavaji svou funkci na zakladé
Dohody o vykonu funkce. Dohoda o vykonu funkce je vykonavana v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy. Kazda dohoda obsahuje odménu na zakladé mési¢niho pausalu a variabilni odmény. Fixni
mésicni odména je schvélena Dozorli Radou jakozto organem Spolecnosti odpovédnym za jmenovani
¢lenll Pfedstavenstva. Mési¢ni odména je vypoctena jako spravedliva ¢astka zaloZzena na odpovédnosti
a na standardu trhu. Variabilni odména je zastropovana 25 % ro€ni odmény a je rozdélena takto:

- 60 % potencialniho bonusu zavisi na kvantitativnich cilech (i) Cistém pfedepsaném pojistném a
(ii) Cistém kombinovaném pomeéru. Tato ¢astka bonusu je stejna pro vSechny a narok na tuto ¢ast
bonusu vznika pouze v pfipadé, jsou-li spInéna kritéria schvalena organy Spolecnosti.

- 40 % potencialniho bonusu zavisi na osobnich kvalitativnich cilech. Osobni cile jsou stanoveny
odlisné pro kazdou pozici podle rozsahu odpovédnosti dané pozice.

Dozor¢i Rada
Odménovani Dozor¢i Rady se sklada pouze z platby za schizi. Neexistuje zadny mésic¢ni poplatek ani
variabilni odména. Platba za schizi byla v minulosti schvalena valnou hromadou.

B.1.2.2. Odménovani zaméstnancu

Fixni odména je vzdy stanovena jako smluvni odmeéna, ktera je obsazena ve smlouvé zaméstnance.
Variabilni odména je rozdélena do dvou &asti:

a) 50 % variabilni odmény zavisi na vysledcich Spole€nosti
b) 50 % variabilni odmény je ur€eno na zakladé osobnich kritérii stanovenych vedoucim
prislusného oddéleni.

Variabilni odmény v tomto ohledu neumoZiuji upisovat rizika, kterd nejsou pro Spolenost
akceptovatelna.

Konecna variabilni odména, ktera bude vyplacena zaméstnanci, je hodnocena vedoucim oddéleni a
zavisi na splnéni kritérii.
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B.1.3. Vlastnicka struktura

Akcionafem Spole¢nosti je Delcredere | Ducroire (dale jen Credendo ECA) s 200 akciemi (100 %).
Credendo ECA je belgicka exportni uvérova agentura zalozena podle zakona dne 31. srpna 1939
vykonavajici svou c¢innost exportniho Gvérového pojisténi, omezenou na kryti stfednédobych a
dlouhodobych transakci, se zarukou belgického statu.

ﬂ 100%

ﬂ 100%

Informace o vyznamnych transakcich za sledované obdobi (2022) s jedinym akcionafem a osobami,
které maji na podnik vyznamny vliv:

- Vroce 2016 byla uzaviena Dohoda o urovni sluzeb (SLA) se stavajicim akcionarem.
- Vroce 2013 byla také uzaviena Dohoda o urovni sluzeb s pfedchozi ovladajici osobou —
Credendo STN (dfive znamou jako Credimundi SA/NV).

Obé Dohody jsou stéle platné, jsou kazdoro¢né revidovany a v pfipadé potfeby naleZité doplnény.
-V roce 2022 byla uzaviena Smlouva o kratkodobém preklenovacim uUvéru a Smlouva o zastavé
cennych papird.

Obchodni podminky Gvéru vychazely z aktualnich trznich podminek. Uvér byl vyplacen Spoleénosti dne
8. prosince 2022 a byl Spole¢nosti splacen dne 20. prosince 2022. V dlsledku splaceni tvéru byla vySe
uvedena zastava uvolnéna v pIné vysi ze strany ovladajici osoby ke dni 31. prosince 2022.

B.1.4. Vyznamné transakce s ¢leny AMSB (€lenové spravniho, fidiciho nebo
dozorového organu)

Mezi Spole¢nosti a cleny AMSB nejsou zadné vyznamné transakce.
B.2. PoZzadavky na zpusobilost a bezithonnost (Fit and Proper)

a) Politika

Politika tykajici se pozadavkd na zplsobilost a bezdhonnost (Fit and Proper policy) zajistuje, Zze vSechny
osoby, které Fidi Spole¢nost nebo zastavaji jiné klicové funkce, po celou dobu splfuji nasledujici
pozadavky:

> jejich odborna kvalifikace, znalosti a zkuSenosti jsou pfiméfené, aby umoznily fadné a obezietné
fizeni (fit); a

> jsou bezuhonni a s dobrou reputaci (proper).
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Politika Spolecnosti potvrzuje strategii vybéru a posouzeni vhodnosti vykonnych i nevykonnych
vedoucich, vedoucich pobocek a drziteld vnitfnich kontrolnich funkci s cilem zajistit nalezity dohled nad
¢innosti Spole¢nosti, v€etné rozhodovani o pfijeti rizik, a dodrzovat firemni hodnoty a dlouhodobé zajmy
Spole¢nosti.

Vhledem k rGznym odpovédnostem vyplyvajicich z mandatl a pozic, které jsou feSeny v ramci této
politiky, jsou kladeny specifické pozadavky na odborné a osobni schopnosti.

Podrobné cile, oCekavané vysledky a nastaveni, jakoz i pozadované dovednosti a schopnosti
(zplsobilost) jsou vypsany v jednotlivych popisech pracovni naplné, které jsou vypracovany pro kazdy
mandat a pozici, zohledfujici vySe uvedené zasady.

Pokud jde o profesni bezuhonnost, vSichni drzitelé pozic podiéhajicich politice Fit and Proper musi byt
Cestni a s dobrou reputaci. Osoba je povazovana za €estnou a s dobrou reputaci, pokud neexistuji zadné
dlikazy o opaku nebo divodné pochybnosti o dobré povésti dané osoby.

Proces naboru zaméstnancl v oblasti vhodnosti ¢lenli Pfedstavenstva a Dozor¢i Rady, jakoz i drziteld
funkci vnitfni kontroly a vedoucich pobocek, poskytuje ramcovou metodiku zaméfenou na urCovani
dovednosti a kompetenci ¢lend.

b) Implementacni proces

Osoby, které jsou vhodné na jmenovani do funkce ¢lena Pfedstavenstva, jsou jmenovany Dozor¢i Radou
Spole¢nosti. Drzitele funkci vnitini kontroly a vedouci pobocek jmenuje Pfedstavenstvo po konzultaci s
Dozor¢i Radou.

Spole¢nost posuzuje odbornost a profesni bezihonnost vySe uvedenych osob pred jejich jmenovanim v
souladu se zasadami stanovenymi v politice Fit and Proper a provede ,due diligence® Setfeni, jehoz
konkrétni rozsah zavisi na planované pozici nebo mandatu.

Vybérové pohovory provadi zaméstnanec z oddéleni lidskych zdroju nebo ¢len Pfedstavenstva. Oddéleni
lidskych zdroji je odpovédné za zajiSténi procesu ,Fit and Proper”. Kone¢né posouzeni je potvrzeno
Pfedstavenstvem a/nebo Dozor&i Radou v pfipadé, Ze se jedna o ¢lena Dozor¢i Rady.

V pripadé, ze Spolecnost ukoncila Setfeni a vybérové pohovory a pfeje si navrhnout osobu na konkrétni
pozici, je rozhodnuti o vnitfnim vybéru, v€etné jakychkoli uvah, na nichz je zalozeno, fadné pisemné
zaznamenano opravnénou stranou Spolec¢nosti po konzultaci s oddélenim lidskych zdroju.

VSechny kompetence uvedené v politice budou zahrnuty do Setfeni, a to bud pohovorem, nebo
prostfednictvim ddkladného posouzeni, se zaméfenim na konkrétni pfiklady poskytnuté kandidaty, ve
kterych popsali situace, ve kterych mohli prokazat poZadované kompetence a chovani, nebo se
zaméFenim na urcCité skute€nosti na jejich dosavadni pozici.

Pokud osoba zméni pozici, je to povazovano jako nové jmenovani stejné jako v pfipadé€, ze dojde
k vyznamné zméné v rozdéleni ukoll v ramci Predstavenstva. To znamena, Ze proces ,Fit and Proper*”
musi byt proveden.

c) Proces hodnoceni

Hodnoceni ¢lenll Predstavenstva a drzitell kliGovych funkci je provadéno riznymi zplUsoby, aby byly
shromazdény vSechny potfebné informace k eliminaci stfetu zajma.

- Kazda osoba podléhajici procesu ,Fit and Proper* je povinna poskytnout soubor dokument, jako
jsou Cestné prohlaseni o praxi, vypis z rejstfiku trestl, doklad o dosazeném vzdélani, ¢estné
prohlaseni o urcitych zalezZitostech (které je rovnéz vyzadovano ob&anskym zakonikem pro ¢leny
Predstavenstva) v€etné potvrzeni, Ze neexistuje zadny stfet zajma

- Urcité poskytnuté informace jsou nezavisle kontrolovany personalnim oddélenim

- Vedouci personalniho oddéleni vyplni v8echny dokumenty a informace v&etné formulare ,Fit and
Proper* s poZadovanymi kompetencemi pro urcitou funkci/pozici.

- Na zavér je formular ,Fit and Proper® s ostatnimi dokumenty pfedloZen pfisluSnému organu
(Pfedstavenstvu nebo Dozorgi Radé) k vyhodnoceni a jmenovani dané osoby na zakladé
vysledkd hodnoceni.

- Hodnoceni musi brat v uvahu také slozeni a fungovani Pfedstavenstva €i Dozor&i Rady jako
celku, organ musi mit kolektivné vSechny potfebné znalosti a zkuSenosti.
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d) Prehodnoceni

Pravidelné pfehodnoceni je provedeno po 2 letech.

Mimofadné pfehodnoceni se provadi v nékteré z nasledujicich situaci:
> Organiza¢ni zmény ovliviujici odpovédnost pozice;

> Udalost, ktera by mohla ovlivnit jejich “Fit and Proper” status;

> Spole¢nost se domniva, ze by mohly vzniknout pochyby o statusu ,Fit and Proper‘ osoby v dané
klicové pozici/funkci.

B.3. Systém rizeni rizik v€etné vlastniho posouzeni rizik a solventnosti
B.3.1. Systém fizeni rizik

Spole¢nost Credendo STE zavedla a udrzuje uc€inny systém fizeni rizik, ktery odpovida jejim
pozadavkim.

a) Ramec rizikového apetitu a limity tolerance

Predstavenstvo Credenda STE definuje jasnou strategii fizeni rizik, ktera je v souladu s celkovou
obchodni strategii Spolec¢nosti, a kazdoro¢né ji reviduje. Strategie Fizeni rizik se sklada z ramce
rizikového apetitu (risk appetite framework) a politiky Fizeni rizik (policy on risk management).

Rizikovy apetit je definovan na skupinové a individualni urovni. Skupinovy ramec rizikového apetitu
stanovuje obecné tolerance rizika a rizikové preference, které jsou zavazné pro vSechny spole¢nosti v
ramci Skupiny. Individualni rizikovy apetit je podrobnéjsi a odrazi specifické potfeby Credendo STE.

Ramec rizikového apetitu urCuje rizika, ktera je spoleénost Credendo STE ochotna akceptovat,
eliminovat, udrzet a/nebo prenést. Obecny rizikovy apetit je pfeveden na hlavni kategorie rizika do
rizikovych toleranci (tj. kvantitativnich limitd rizikového apetitu, které jsou voditkem pfi vybéru rizik) a
rizikovych preferenci (tj. kvalitativnich limitd rizikového apetitu, které jsou voditkem pfi vybéru rizik) a dale
podrobné popsan limity pro fizeni kazdodennich obchodnich operaci.

Ramec rizikového apetitu a politika fizeni rizik jsou kazdoro¢né revidovany.

b) Politika Fizeni rizik

Politika fizeni rizik definuje, jak je ramec pro fizeni rizik strukturovan a jak by mél fungovat v praxi, aby
byly kontrola, fizeni rizik a transparentnost v rovnovaze. Dokument pfifazuje role a odpovédnosti v ramci
fizeni rizik SpoleCnosti a zajiStuje efektivni rozhodovaci procesy. Politika fizeni rizik slouzi jako
zastfeSujici dokument, ktery zavadi systém formaini specifické dokumentace potfebné pro efektivni
fizeni rizik. Politika Fizeni rizik stanovuje cile fizeni rizik a kliCové principy, kategorizuje v8echna
vyznamna rizika, kterym je Spole€nost vystavena (na zakladé spolecné kategorizace a vymezeni rizik
skupiny Credendo), a jasné a podrobné definuje strategii podle typu rizika, postupt a systému, které byly
zavedeny pro identifikaci, hodnoceni, zmirfiovani, monitorovani a kontrolu rizik.

c) Specificifické politiky podle rizika

Strategie fizeni rizik je dale specifikovana prostfednictvim odpovidajicich pisemnych politik pro jednotlivé
typy rizik, aby byla zajisténa implementace v kazdodenni praci:
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Celkova obchodni strategie

Rizikova strategie Ostatni strategie

Rizikovy apetit

Politika rizeni rizik

Politika Fizeni Politika Fizeni Politika Fizeni Politika Fizeni Politika Fizeni
upisovaciho rizika finanénich rizik operacniho rizika strategického reputacniho rizika
rizika
> Politika > Politika externiho
ocenovani zajistovani sluzeb
technickych nebo ¢innosti
rezerv > Politika Fizeni
kontinuity podnikani

+ Politika vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA)
+ Politika Solvency Il ocenovani aktiv a pasiv
+ Politika Solvency Il oznamovani organtim dohledu a zverejiiovani informaci

+ Politika Fizeni kapitalu

+ Politika pojistné-matematické funkce

Politika fizeni finan¢nich rizik kombinuje souvisejici politiky fizeni finanénich rizik, jak to odpovida
organizaéni struktufe a procesim v ramci Spole¢nosti. Politika tak obsahuje zavedeni principu
obezfetnosti a strategii pro trzni riziko, riziko koncentrace, riziko fizeni aktiv a pasiv, riziko likvidity a
uvérove riziko. Politika Fizeni operativniho zajiSténi respektive strategického zajisténi je soucasti
politiky Fizeni upisovaciho rizika resp. politiky Fizeni kapitalu.

Tyto specifické politiky pro jednotlivé typy rizik, které jsou povazovany za dil¢i politiky k vySe uvedené
politice fizeni rizik, pfedstavuji ramec, ktery musi jednotlivi zaméstnanci dodrzovat pfi vykonu svych
povinnosti, zejména:

> cile sledované danou politikou

> souvislosti s celkovym posouzenim potfeb solventnosti zjisténych v ramci posouzeni vlastnich rizik
Spolecnosti zaméfené do budoucnosti (na zakladé ORSA principl), regulatornich kapitalovych
pozadavkl a ramce rizikového apetitu

> procesy a postupy (reportingu) pouzivané k identifikaci, hodnoceni, fizeni, monitorovani a vykazovani
pFislusné rizikové oblasti

> urovné pfijatelnych rizik nebo rizikovych limitl v souladu s celkovym rizikovym apetitem
> ukoly, které musi byt vykonany, a osoby za né odpovédné

Je mozné odkazat se na sepsané pokyny a postupy. Pokyny dale upfesiiuji politiky a zamérfuji se na
procesni faze (v€etné ¢€innosti s podrobnymi rolemi a povinnostmi). Postupy detailnéji popisuji proces,
ktery formalizuje zplsob jednani nebo postupu v pribéhu daného souboru akci (zejména zavedenych
metod...). Komplexni a uceleny soubor dokumentl byl zpracovan v souladu s nasledujici hierarchii
téchto dokumentu:
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Dokument Ucel

1. Strategie fizeni rizik (Politika Fizeni Popisuje ramec Fizeni rizik (principy, apetit) a spravu rizik (role a
rizik a Rizikovy Apetit) odpovédnosti)
2. Politiky Fizeni rizik (podle typu rizika) Vymezuje ramec pro fizeni rizik podle typu rizika, ktery vede
zaméstnance pfi rozhodovani a ¢innostech béhem vykonu jejich

povinnosti
3. Pokyny Upfesniuji politiky a zamé&fuji se na procesni kroky
4. Postupy Upresniuji postupy, které formalizuji zplsob jednani v pribéhu daného

souboru opatreni

VSechny politiky v ramci Fizeni rizik podliéhaji schvaleni Pfedstavenstva nejen u pGvodniho znéni politiky,
ale také pfi pfipadnych zménach. Politiky jsou revidovany minimalné jednou za rok a kazda revize je
fadné zdokumentovana.

d) Systém identifikace a méreni rizik

Systém Fizeni rizik identifikuje a méfi vS8echna vyznamna rizika, kterym SpoleCnost Celi, v€etné rizik,
ktera nelze nebo Ize jen téZko kvantifikovat a/nebo rizika, ktera nejsou pIné zachycena v poZzadovaném
vypoctu kapitalové pfiméfenosti podle Solvency Il. Co se tyka rizika Fizeni aktiv a pasiv, likvidity,
koncentrace, strategického a reputacniho, ktera jsou povazovana za vyznamna rizika, jsou identifikovana
a zahrnuta do systému Fizeni rizik Spole€nosti.

VSechna identifikovana rizika jsou méfena bud kvantitativné nebo kvalitativné:

> Nejvyznamnéjsi typy rizik jsou kvantifikovany pomoci rizikové zalozenych kapitalovych model.
Standardni vzorec Solvency || méFi riziko upisovaci, trzni, protistrany a opera¢ni pomoci metody
Value-at-Risk, ktera zachycuje riziko na individualni a agregované urovni a zohledfuje korelaci mezi
riziky. Alternativni kvantifikace s pouzitim podobnych kapitalovych modeld vychazejicich z rizik mohou
doplnit hodnoceni rizika.

> Méné kvantifikovatelna rizika (napf. strategickda a reputaéni rizika) jsou hodnocena pomoci
kvalitativnich oznaceni (,vysoka, stfedni,...“) pro pravdépodobnost a dopady inherentnich a
rezidualnich rizik. Pravdépodobnost pfedstavuje moznost, ze dana udalost nastane, zatimco jeji
ucinek nebo zavaznost predstavuje jeji dopad. Inherentnim rizikem je riziko pfi absenci jakychkoli
opatfeni ke zméné pravdépodobnosti nebo dopadu rizika. Residualni riziko je riziko, které zlstava po
reakci na riziko. Toto hodnoceni provadéji vSichni vedouci oddéleni a drzitelé kontrolnich funkci
spole€né s risk managementem minimalné jednou ro¢né pfi pravidelné aktualizaci matice rizik (Risk
matrix), coz umozifuje propojeni systému fizeni a kontroly k utvofeni kompletniho pfehledu o rizicich.
V ramci aktualizace matice rizik jsou vydavana doporuceni bud vedoucimi oddéleni a drziteli
kontrolnich funkci nebo oddélenim fizeni rizik, pokud je béhem téchto schizi identifikovana potfeba
pro dal§i prevenci nebo zmirnéni rizik.

PFislusna rizika podléhaji dostateéné Sirokému spektru zatéZzovych testd a/nebo analyz scénar(. S
ohledem na rizikovy profil SpoleCnosti jakoZto neZivotniho uUvérového pojistitele se nejvyznamnéjsi
zatézové testovani tyka Sokd na upsanych Gvérovych rizicich.

e) Systém reportovani rizika

Spole¢nost zavedla postupy a procesy reportovani, které zajistuji, Ze informace o jejich vyznamnych
rizicich jsou aktivné sledovany a vykazovany, coZz umozrniuje managementu a dalSim kli€ovym funkcim
zohlednit tyto informace v procesu rozhodovani. Drzitel funkce fizeni rizik Spole€nosti podava Ctvrtletné
zpravu Predstavenstvu a skupinovému drZiteli funkce fizeni rizik Credendo Group o solventnosti a
rizikovych expozicich na zakladé kategorizace rizik Credendo. Tato zprava se nazyva Risk Management
Report a obsahuje také informace o nahlaSenych rizikovych udalostech, kontrolu limitd Rizikového
Apetitu a dalSi informace v oblasti fizeni rizik.

Hodnoceni rizik a solventnosti zaméfené do budoucnosti je reportovano jako souc¢ast ro¢niho ORSA
reportu, ktery je pfedkladan Dozor&i Radé.

Spole¢nost také zavedla postupy a procesy reportovani, které zajistuji, ze efektivita systému Fizeni rizik
je pravidelné analyzovana a v pfipadé potfeby jsou provadény prislusné upravy systému.
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f) Proces implementace
Systém Fizeni rizik Spolecnosti je integrovan do organizacni struktury a rozhodovacich procesu.

Pfedstavenstvo Spole¢nosti odpovida za to, Ze zavedeny systém fizeni rizik je vhodny, u€inny a
pfiméfeny povaze, rozsahu a komplexnosti rizik z podnikani. Je zodpovédné za vyvoj a nastaveni
obchodni strategie a kazdoro¢né schvaluje a pfezkoumava souvisejici strategii fizeni rizik, ktera zahrnuje
rdmec rizikového apetitu a politiku Fizeni rizik. Aby bylo mozné tuto strategii realizovat, Pfedstavenstvo
kazdoro¢né reviduje a schvaluje politiky podle typu rizika, politiku vliastniho posouzeni rizika a
solventnosti (ORSA) a politiku fizeni kapitalu. Sleduje, zda jsou pfijata nezbytnd opatfeni pro
implementaci systému fizeni rizik podle stanovené strategie. Dozor¢i Rada nakonec konfrontuje vysledky
vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA) a zkouma a schvaluje systém méfeni rizik, jeho
ucinnost, hypotézy a parametry.

Predstavenstvo je odpovédné za implementaci systému Fizeni rizik v souladu s pokyny Dozor¢i Rady a
pfijima opatfeni nezbytna pro zajiSténi stalé funkce Fizeni rizik. Pfedstavenstvo urCuje rizikové limity,
postupy a procesy pro Fizeni rizik tak, aby byla rizika udrzena v limitech rizikovych toleranci a aby byl
zajistén vhodny reporting.

Drzitel funkce fizeni rizik poskytuje podporu Pfedstavenstvu (viz dale). Pfedstavenstvo zajistuje, aby
funkce fizeni rizik mohla fungovat trvale a nezavisle.

B.3.2. ORSA proces

Proces vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA) je soucasti systému Fizeni rizik a zahrnuje:

> hodnoceni celkovych potfeb solventnosti zamérené do budoucnosti s ohledem na specificky rizikovy
profil, schvalené limity rizikové tolerance a obchodni strategii

> dodrzovani kapitalovych pozadavkl( Solvency Il a pravidel tykajicich se technickych rezerv a kvality
dat;

> vyznamnost odchylek rizikového profilu od pfedpokladu, na nichz je zalozen solventnostni kapitalovy
pozadavek (SCR), vypocteny pomoci standardniho vzorce.

ORSA je nedilnou soucasti strategie SpolecCnosti a je systematicky zohledfovana pfi strategickém
rozhodovani.
Politika vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA)

Politika ORSA, schvalena Predstavenstvem, je soucasti ramce nastaveného politikou Fizeni rizik a
stanovuje:

> cile ORSA procesu
> procesy a metody pouzivané k nastaveni a sledovani rizik a kapitalové pfimérenosti

> frekvenci a nacasovani provedeni (pravidelného) ORSA procesu a okolnosti, které by vyvolaly
potiebu ORSA procesu mimo bézny asovy rdmec

> postupy reportingu, které maji byt pouzité

> TFizeni procesu

Credendo STE ma dostate¢né propracované procesy na:

> identifikaci, hodnoceni, monitorovani a méfeni vlastnich rizik se vstupy z celé Spole¢nosti

> vypocet celkové potfeby solventnosti s ohledem na specificky rizikovy profil, schvalené limity rizikové
tolerance a obchodni strategii

Zatézové testovani je soucasti politiky ORSA a obsahuje:

> Analyzy sensitivity - testovani nepfiznivych zmén pfedpokladi u modelovanych ukazateld ztrat
v obchodnim planu. Volatilita Skodnich pomeért svéd¢i o schopnosti pojisStovny minimalizovat tuto
volatilitu prostfednictvim Fizeni expozice (napf. omezeni a snizovani potencialnich a realnych expozic,
zvySeni spoluucasti atd.), pfecenéni rizik, zmény zajistné ochrany ...

> Analyzy sensitivity testovanim zmén pfedpoklad( ohledné pojistné sazby
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> Kvalitativni testy u operacCnich rizik. Tyto kvalitativni testy napomahaji definovat spoustéci
mechanismy pro akéni plany, které reaguji na otazky ,co kdyby*“. Ty jsou obzvlasté dllezité v pfipadé
testovani toho, co je povazovano za ,zivotné dulezity” (sub-) proces. Identifikace té€chto procesu byla
soucasti analyzy dopadd na Spole¢nost (Business Impact Analysis), ktera byla provedena za ucelem
identifikace kritickych proces(l a vypracovani planu kontinuity podnikani (Business Continuity Plan).

> Reverzni zatézové testovani, v€etné posouzeni pravdépodobnosti realizace téchto scénara, které by
mohly ohrozit Zivotaschopnost Spole¢nosti.

Procesy ORSA zapadaji do organizacni struktury a systému Fizeni rizik Spole¢nosti s pfihlédnutim k
povaze, rozsahu a sloZitosti rizik. Procesy a (reportovaci) postupy jsou vhodné a dostate¢né, aby
poskytly Spoleénosti Uplné a komplexni porozuméni rizikim a odpovidajici vysledky pro posouzeni a
splnéni hlavnich cili ORSA procesu.

a) Proces implementace
Pravidelny proces ORSA zaijistuje:

> Kazdoro¢ni do budoucnosti zaméfené vlastni posouzeni rizika a solventnosti, predlozené
Predstavenstvu ve vztahu k aktualnimu business planu, a nasledné doru¢ené Dozoréi Radé. ORSA
posuzuje:

— celkové potfeby solventnosti s ohledem na kvantifikovana a nekvantifikovana rizika Solvency I,
schvalené limity rizikové tolerance a obchodni strategii Spole¢nosti

— dodrzovani kapitalovych pozadavkl Solvency Il sledované drzitelem funkce Fizeni rizik, jakoz i
pravidel tykajicich se technickych rezerv a kvality dat zajiStované pojistnématematickou funkci,
ktera rovnéz posuzuje potencialni rizika z nejistot spojenych s vypo¢tem technickych rezerv

— vyznamnost odchylek rizikového profilu od pfedpokladd, z nichz vychazi SCR

> Ctvrtletni rizikovy a solventnostni reporting predlozeny Predstavenstvu a obsahujici alespor &tvrtletni
vysledky vypoctu/odhadu a pfiméfenosti SCR a informaci o nejlepSim odhadu technickych rezerv,
vyhodnoceni neustalého dodrzovani rizikovych toleranci, hlaseni rizikovych incidentd atd.

Do budoucnosti zaméfené hodnoceni regulatornich a jinych kapitalovych potfeb je soucasti rocniho cyklu
obchodniho planovani. Obchodni planovani v nejméné pétiletém ¢asovém horizontu zahrnuje vstupy z
celé Spole¢nosti a je koordinovano vedoucim oddéleni Financi. VypocCet regulatorniho kapitalu Solvency
I, s pfihlédnutim k o€ekavanym zménam rizikového profilu a obchodni strategie v pribéhu obchodniho
planovaciho obdobi, a zplsobu, jakym se o¢ekava, ze budou tyto potfeby pokryty, je pfedkladan v kazdé
(ne)pravidelné zpravé ORSA Predstavenstvu/Dozoréi Radé spolu s obchodnim planem.

Nepravidelna nebo ad hoc ORSA se provadi mimo bézny €asovy ramec po kazdé vyznamné zméné
rizikového profilu. Okolnosti, které by si vynutily nepravidelnou (Caste€nou) ORSA, budou omezeny
pfedevSim na rizika Upisu, protoze tato jsou nejvyznamnéjSi a mohou vyznamné zménit rizikovy a
solventnostni profil.

Posledni nepravidelna ORSA zprava byla vypracovana v roce 2020 v reakci na vypuknuti pandemie
Covid-19 s cilem zohlednit nové podnikatelské prostfedi, nova rizika a zmirfiujici opatfeni.

B.3.3. Funkce fizeni rizik

Funkce fizeni rizik je stala nezavisla funkce, strukturovana tak, aby podporovala zavedeni systému Fizeni
rizik v celé Spolecnosti. Zaclenéni funkce fizeni rizik do organizaéni struktury Spole¢nosti a souvisejiciho
reportingu zajistuje, ze funkce je objektivni a nepodléha vlivu funkci a fidicich organd, které pfijimaji
riziko, coZ by mohlo ohrozit schopnost funkce Fizeni rizik plnit své povinnosti nezaujatym, spravedlivym a
nezavislym zplsobem. Funkce Fizeni rizik je podporovana pfi efektivni implementaci systému fizeni rizik
funkci Fizeni rizik skupiny Credendo a pojistnématematickou funkci. Funkce fizeni rizik spolupracuje s
funkci fizeni rizik skupiny Credendo.
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Spole¢nost ma trvalou funkci fizeni rizik, ktera splfiuje poZadavky ,fit and proper, coz znamena, Ze
jeholjeji odbornd kvalifikace, znalosti a zkuSenosti jsou dostate¢né k tomu, aby umoznily fadné a
obezfetné fizeni rizik, a Ze je bezuhonny/a a s dobrou povésti.

Mezi hlavni ukoly funkce fizeni rizik patfi:

> pomahat Pfedstavenstvu pfi U€inném provozovani a monitorovani systému fizeni rizik a pfi koordinaci
¢innosti v oblasti fizeni rizik napfi¢ Spole€nosti

> pravidelné vyhodnocovat vhodnost a provozni Uu¢innost systému fizeni rizik s cilem identifikovat, méfit,
monitorovat, fidit a reportovat rizika, kterym je Spole€nost vystavena

> zachovat celkovy a agregovany pohled na rizikovy profil a identifikovat a hodnotit nové vznikajici rizika

> dohlizet na vypocCet regulatornich kapitalovych pozadavka a celkovych potfeb solventnosti a
reportovat organim dohledu a dal$im zd€astnénym stranam

> pravidelné reportovat Predstavenstvu a skupinové funkci fizeni rizik Credendo Group zpravu o
solventnosti a vyznamnych rizikovych expozicich na zakladé kategorizace rizik Credendo

> Fidit proces vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA)
B.4. Systém vniti'ni kontroly

Credendo STE ma podnikové prostfedi podporujici pozitivni pfistup k vnitfnim kontrolam.

B.4.1. Systém vnitini kontroly

Systém vnitini kontroly zahrnuje veskera opatfeni pfijatad SpoleCnosti, za néz odpovida Dozor¢i Rada a
Pfedstavenstvo Spole€nosti, ktera s pfiméfenou mirou jistoty musi umoznit, aby:

> finanéni a manazerské informace byly spolehlivé a spravné,

> TFizeni bylo dobfe organizované a obezietné s definovanymi cili,

> rizika, kterym je Spolecnost vystavena, byla znama a fadné fizena a

v

byly dodrZovany politiky, smérnice, postupy, plany a interni kodexy.

a) Cile a principy

V ramci své dozorové funkce musi Dozor¢i Rada pravidelné provéfovat, zda ma Spole€nost odpovidajici
systém vnitini kontroly. Posuzuje proto, zda je Spole€nost v souladu se vS§emi zakonnymi pozadavky, a
musi byt informovana o vSech opatfenich, ktera byla pfijata k zajisténi spInéni vSech téchto pozadavku.

Dozor¢i Rada musi podporovat vytvafeni pozitivniho prostiedi smérem k vhodnym a efektivnim
kontrolnim mechanismdm v ramci Spole¢nosti. Vhodnost vnitfniho kontrolniho systému znamena, ze
systém vnitini kontroly je schopen fidit a zmirfiovat identifikovana rizika tak, aby mohla Spole¢nost pinit
své cile. Uginnost se tyka popisu systému vnitfni kontroly a toho, zda jsou opatfeni provadéna &i nikoliv.

Predstavenstvo je pod dohledem Dozor¢i Rady odpovédné za nastaveni odpovidajiciho systému vnitfni
kontroly, ktery stanovi veSkera nezbytna opatfeni k zajisténi odpovidajiciho finanéniho vykaznictvi,
provozniho fungovani a pravidel tykajicich se dodrzovani integrity v ramci Spole¢nosti.

b) Pravidla pro sledovani postupii

VSechny postupy jsou sledovany prostfednictvim interniho auditu, ktery planuje Predstavenstvo s
ohledem na rizika a postupy, které je nezbytné sledovat.

Postupy souvisejici s Upisem rizik a pojistnymi smlouvami jsou sledovany také prostfednictvim internich
IT systémda, které umoznuji nastavit prava pro kazdého zaméstnance dle jeho odpovédnosti s ohledem
na interni politiky a smérnice.

Funkce Compliance dohlizi na dodrzovani principl integrity.

Pouziva se také kontrola 4 odi.
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c) Skoleni, dokumentace, archivace

Vs&ichni zaméstnanci jsou kazdoroéné Skoleni. Skoleni je poskytovano na konkrétni produkty a relevantni
IT systémy, KYC, AML procesy, postupy provérovani sankci, hodnoty a strategie Credendo, etické
chovani definované v Politice integrity (Integrity Policy) a Etickém kodexu (Code of Conduct) atd.

VeSkera dokumentace tykajici se internich politik a smérnic, resp. vnitfniho systému Fizeni a kontroly je
k dispozici pro vSechny zaméstnance na intranetu. Jakmile je vydana nova politika nebo aktualizace
stavajici politiky, jsou v8ichni zaméstnanci informovani a v pfipadé potfeby nasleduje Skoleni konkrétnich
problematik.

B.4.2. Funkce compliance

Funkce Compliance byla vytvofena za ucCelem ochrany povésti a integrity SpoleCnosti aktivnim
prosazovanim souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a nafizenimi, internimi kodexy a etikou, a to
uplatiovanim principa integrity, jak jsou popsany v Politice integrity a Etickém kodexu, a zajiténim a
sledovanim praktického provadéni téchto zasad.

Funkce Compliance je zodpovédna za identifikaci, dokumentaci, posouzeni a ohodnoceni rizika
compliance a efektivné podporuje jina oddéleni v jejich povinnosti dodrzovat pfisluSné zakony, predpisy a
interni postupy. Funkce Compliance zajiStuje dohled a testovani compliance rizik, formuluje doporuceni a
reportuje Pfedstavenstvu.

Funkce Compliance:

> je odpovédna za udrzovani dobrych vztahd zaloZzenych na vzajemné duvéfe s dozorovymi organy
odpovédnymi za regulatorni zalezitosti,

> plni své poslani zavedenim nezbytnych politik, smérnic, postupl a pokynd a vytvofenim stalého
prostfedi informovanosti zaméstnancl o pravidlech integrity, které se na né vztahuiji,

> posuzuje vhodnost vnitfnich politik, smérnic, postupd a pokynt a v pfipadé potfeby formuluje navrhy
na jejich upravy;

> zajiStuje soulad skuteCnych Ccinnosti SpoleCnosti a jednotlivych uUtvard s regulacnimi predpisy
prostfednictvim vnitfnich kontrol a vnitfniho kontrolniho systému;

> sleduje, identifikuje, vyhodnocuje a registruje pfipadna nedodrzeni platnych zasad integrity, aby se
pfedeSlo opakovani téchto selhani, poruSovani pravnich a regula¢nich pFedpist, stejné jako
porusovani profesni integrity;

> udrZuje a poskytuje rady ohledné novych pravnich pfedpist, nafizeni a profesnich standardi s
ohledem na integritu pojiStovaci ¢innosti, podili se na Upravach pokyn( pro jejich implementaci,
navrhuje potfebna doporuceni a pfedklada je Pfedstavenstvu ke schvaleni,

> podili se na jednanich o novych produktech a sluzbach/trzich a vyznamnych zménach v organizacéni
struktufe nebo provozu Spole¢nosti a outsourcingu s ohledem na compliance rizika.

B.5. Funkce vnitiniho auditu

a) Implementace

Interni audit je nezavisla a objektivni poradenska cinnost, jejimz smyslem je vytvareni hodnoty ke
ZlepSeni Cinnosti Spolecnosti. Pomaha Spole¢nosti dosahovat svych ciltl tim, ze pfinasi systematicky a
disciplinovany pfistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni Spole€nosti, Fizeni rizik a vnitini
kontroly. Cinnost interniho auditu je stanovena na nejvy$$i Urovni vedeni Spoleénosti. Povinnosti
interniho auditu ur€uje nejvysSi uroven vedeni jako soucast své kontrolni role.

Funkce vnitiniho auditu v Credendo STE je pIné outsourcovana mistni auditorskou spolecnosti a
skupinovym internim auditem.

Cilem interniho auditu je ujistit se, Ze probihajici procesy Fizeni provozu ve vSech entitach Spolecnosti
jsou adekvatné nastaveny a funguji efektivné. PFi provadéni této Cinnosti oddéleni vnitfniho auditu
pravidelné informuje Pfedstavenstvo a Dozor¢i Radu Credendo STE, ktera rovnéz zastava funkci Komise
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pro audit, o pfiméfenosti a ucinnosti systému vnitfni kontroly, spolu s napady, radami a doporu¢enimi ke
zlepSeni systému, postupu a procesu.

Rozsah €innosti interniho auditu zahrnuje mimo jiné zkoumani a hodnoceni pfiméfenosti a efektivnosti
fizeni Spole€nosti, fizeni rizik a vnitfnich kontrol, jakoz i kvality vykonu pfi plnéni pfFidélenych
odpovédnosti k dosazeni stanovenych cilll Spole¢nosti. To zahrnuje:

> hodnoceni rizik spojenych s dosahovanim strategickych cild Spole¢nosti;

> uplnou a pfesnou analyzu finanénich a provoznich informaci a prostfedk( existujicich ve Spole¢nosti
pro méfeni, organizaci a distribuci téchto informaci;

> analyzu stavajicich systému s cilem zajistit dodrzovani zakont, predpist, politik, smérnic, plant a
vnitfnich postupd;

> analyzu prostfedkl slouzicich k zajisténi ochrany majetku a pfipadné ovéfeni existence téchto
prostredku;

> hodnoceni efektivniho a Usporného vyuziti nastrojli, které ma Spole¢nost k dispozici;

> analyzu Cinnosti a program s cilem zhodnotit, zda vysledky odpovidaji stanovenym ciliim;

> provadéni konkrétnich auditd na zadost Pfedstavenstva nebo Dozorc¢i Rady pod podminkou, Ze to
nepovede k naruseni nezavislosti nebo objektivity interniho auditu;

> monitorovani a hodnoceni procesu fizeni;
> sledovani a hodnoceni efektivnosti procesu fizeni rizik ve Spole€nosti;

> podavani zprav o vyznamnych rizikovych expozicich a jinych zalezitostech kontroly, véetné rizik
podvodu, otazek tykajicich se fizeni a dalSich zalezitosti potfebnych nebo pozadovanych
Predstavenstvem nebo Dozoré¢i Radou;

> provadéni konzultanskych a poradenskych sluZzeb souvisejicich s Fizenim, Fizenim rizik a kontrolou,
které jsou pro Spolecnost vhodné, za pfedpokladu, Ze je nadale zajisténa Cinnost interniho auditu;

> koordinaci urcitych cCinnosti statutarniho auditora a dalSich externich regulatornich organt nebo
konzultantd nebo poskytovateld sluzeb, aby tyto €innosti byly provadény co nejefektivnéji;

> pravidelné zpravy o ucelu, pravomoci, odpovédnosti a vykonnosti interniho auditu ve vztahu k jeho
planu.

> Hlavni interni auditor Skupiny je pIné zodpovédny za koordinaci lokalnich internich auditord a jejich
¢innosti v jejich spole¢nostech k zajisténi souladu s pozadavky interniho auditu skupiny Credendo a k
zajisténi optimalniho pokryti auditem co nejvhodnéjSim zplsobem;

> Cinnosti interniho auditu maji také za cil rozvoj efektivnich kontrol a zlepSovani organizace za
rozumnou cenu.

b) Nezavislost a objektivita

Nezavislost funkce interniho auditu ve vztahu k auditovanym &innostem vyzaduje, aby tato funkce méla
dostate¢né postaveni a pfimy a neomezeny pfistup k nejvy§Simu vedeni a fidicimu organu a internim
auditorim tak bylo umoznéno objektivné plnit své ukoly. Nezavislost je odpoutani od okolnosti, které
ohrozuji schopnost interniho auditu provadét povinnosti interniho auditu nestrannym zpuisobem.

Obijektivita je nepfedpojaty mentaini pfistup, ktery umozruje internim auditordm vykonavat své povinnosti
takovym zplsobem, kdy véfi vysledkim své prace a nedélaji zadné kompromisy v kvalité.

Jak je uvedeno vyse, funkce interniho auditu je externé zajiStovana funkce. V organizacni strukture je
funkce interniho auditu podfizena Pfedstavenstvu.

Osoby provadéjici interni audit nemaji Zadnou pfimou provozni odpovédnost ani pravomoc v zadné z
kontrolovanych c¢innosti. Proto nebudou implementovat vnitfni kontroly, vyvijet postupy, instalovat
systémy, pfipravovat zaznamy, ani se podilet na jakékoli jiné innosti, ktera by mohla ovlivnit dsudek
interniho auditora. Osoby zajistujici interni audit jsou nezavislé na vlivu osob odpovédnych za auditované
oddéleni nebo procesy.
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Oddéleni interniho auditu skupiny Credendo zajistuje plan interniho auditu, celkovou koordinaci auditnich
¢innosti a planovani. Spolecnost PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o. je odpovédna za fizeni misi
interniho auditu, coz zahrnuje postupy planovani, provadéni auditu na misté a komunikaci vysledkud
pfislusné urovni vedeni; toto Fizeni je v8ak pod pfimou kontrolou pfislusného &lena Pfedstavenstva,
zodpovédného za interni audit. Tato odpovédnost byla ve Cc&tvrtém kvartalu 2022 prevedena ze
spole€nosti BDO Audit s.r.o. na spole¢nost PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.

Vysledky misi interniho auditu jsou primarné poskytovany Pfedstavenstvu Spolecnosti. Oddéleni
interniho auditu Skupiny Credendo ma pfitom k planovani i vysledkdm auditu pfistup, v€etné moznosti je
komentovat.

Pravidelné nasledné kontroly (,follow up®) jsou provadény interné odpovédnymi vedoucimi pracovniky a
oddélenim interniho auditu Skupiny na kvartalni bazi. Mistni interni auditor (PricewaterhouseCoopers
Audit s.r.0.) je o stavu vSech doporuceni pravidelné informovan.

V souladu se Zakonem o pojistovnictvi 277/2009 Sb. musi Credendo STE zavést, udrzovat a uplatfiovat
ucinny vnitfni audit, ktery zahrnuje posuzovani vhodnosti a efektivnosti systému vnitfni kontroly a dalSich
prvku Fidiciho a kontrolniho systému. Vnitini kontrolni systém a funkce vnitfniho auditu byly v roce 2022
nezavislé na provoznich €innostech, jak to vyzaduje zakon.

c) Pravidelny reporting

Interni audit pfipravuje a vydava pisemnou zpravu po uzavieni kazdé mise interniho auditu a rozesila ji
pFislusnym funkcim podle typu mise. Vysledky interniho auditu jsou také komunikovany Pfedstavenstvu a
Dozorci Radé.

Zprava je také neprodlené poskytnuta vedoucimu interniho auditu Skupiny.

Zprava z interniho auditu mdze zahrnovat reakci managementu a napravna opatfeni pfijata nebo
planovana s ohledem na konkrétni nalezy a doporuceni, ktera byla dfive prezentovana a projednana s
auditovanymi subjekty kvili pfesnosti a kontrole, zda jsou navrhovana doporuceni auditu realisticka.

Reakce managementu, at jiz zahrnuta v pdvodni zpravé z auditu, nebo poskytnutd pozdéji (. b€hem
jednoho mésice) vedenim auditované oblasti, obsahuje ¢asovy harmonogram zavedeni opatfeni, ktera
maji byt pfijata, a oddvodnéni u vSech napravnych opatfeni, ktera implementovana nebudou.

Zpravy rovnéz zahrnuji vyznamné rizikové expozice a zalezitosti kontroly, v&etné rizik podvodu a otazek
fizeni.
d) Kontrola doporuceni

Interni audit je zodpovédny za ndlezitou naslednou kontrolu (follow up) na zakladé auditnich nalezi a
doporuceni. VSechna vydana doporuceni a souvisejici nalezy zlstavaji v evidenci otevienych nalez(i az
do splnéni a vyfazeni na zakladé obdrzené auditni dokumentace. Interni audit pravidelné informuje
Predstavenstvo a Dozoréi Radu Spole¢nosti o ucelu aktivit, pravomoci a odpovédnosti interniho auditu,
jakoz i o vykonnosti v souvislosti s jeho planem.

e) Pravidla interniho auditu

Charta interniho auditu (Internal Audit Charter) definuje postaveni funkce interniho auditu (IA) v ramci
organizace a stanovuje UcCel a cile, ukoly a odpovédnosti, jakoz i procesy a reportovaci postupy
v souvislosti s funkci IA za ucelem pInéni jejich cild.

Funkce interniho auditu se chova a funguje v souladu s touto Chartou interniho auditu, jak doporucuje
Institute of Internal Auditors (IlIA) podle Mezinarodnich standardd pro profesni praxi interniho auditu, s
cilem vytvofit u¢inny systém fizeni, ktery zajisti zdravé a obezfetné fizeni.

Tato pravidla interniho auditu formalné popisuji Ucel, pravomoc a odpovédnost interniho auditu. Zaruduiji
postaveni funkce IA v rdmci organizace a stanovuji cile, ukoly, odpovédnosti a procesni a reportovaci
postupy s ohledem na funkci IA a splnéni jejich cilu.

IA a jeho Charta rovnéz podléhaji pozadavkim na funkce interniho auditu stanovenym regulatory, a to
jak na mezinarodni, tak na narodni Urovni. IA také dodrZuje ,Eticky kodex® Institutu internich auditor(
(lIA), ,Mezinarodni standardy pro profesni praxi interniho auditu® I1A a ,Z&kladni principy profesni praxe
interniho auditu® l1A.
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Charta interniho auditu je kazdoro¢né revidovana.
B.6. Pojistnématematicka funkce

Pojistnématematicka funkce je stala a nezavisla funkce v ramci Spoleénosti, ktera:

> koordinuje vypocet technickych rezerv a dohlizi na vypocet rezerv u jednotlivych pojistnych udalosti,
coz zahrnuje tyto ukoly:

— aplikovat metody a postupy pro posouzeni postacitelnosti technickych rezerv a zajistit, aby jejich
vypocet byl v souladu s poZzadavky Solvency Il

— posoudit nejistotu spojenou s odhady provedenymi pfi vypoctu technickych rezerv

— zajistit, aby jakékoli nedostatky v datech pouzitych pfi vypoctu technickych rezerv byly fadné
vyfeSeny

— zajistit, aby pro vypocCet nejlepSiho odhadu byla pouzita nejvhodnéjSi aproximace rezerv
odhadnutych jednotlivé pfipad od pfipadu

— zajistit, aby pro pfiméfené posouzeni podkladovych rizik byly stanoveny homogenni rizikové
skupiny zavazku z pojisténi a zajisténi

— zvazit pfislusné informace poskytnuté financnimi trhy a obecné dostupné udaje o riziku Upisu a
zajistit, aby byly za¢lenény do posuzovani technickych rezerv

— porovnat a zdGvodnit pfipadné vyznamné meziro¢ni rozdily ve vypoctu technickych rezerv

> zajiStuje vhodnost metod, podkladovych modelll a pfedpokladd pouzitych pfi vypoctu technickych
rezerv pro konkrétni pfedmét Cinnosti pobocky a pro zpusob, jakym je podnik fizen, s ohledem na
dostupné udaje

> vyhodnocuje dostate¢nost a kvalitu dat pouzitych pfi vypocCtu technickych rezerv a zda pouzité IT
systémy dostatecné podporuji pojistnématematicke a statistické procesy

> dokumentuje a udrzuje metodiku ocefiovani technickych rezerv

> pravidelné porovnava nejlepSi odhady se zku$enostmi. PFi porovnani nejlepSich odhadli se
zkuSenostmi pojistnématematicka funkce pfezkouma kvalitu minulych nejlepSich odhadld a vyuziva
poznatky ziskané z tohoto pfezkoumani ke zlepSeni kvality sou€asnych vypoctl. Porovnani nejlepsich
odhadd se zkuSenostmi zahrnuje srovnani mezi pozorovanymi hodnotami a odhady, které jsou
zdkladem pro vypocet nejlepSiho odhadu, s cilem vyvodit zavéry o vhodnosti, spravnosti a uplnosti
pouzitych udaji a pfedpokladu, jakoz i o metodikach pouzitych v jejich vypoctech.

> podporuje funkci Fizeni rizik pfi efektivni implementaci systému fizeni rizik, zejména s ohledem na
ORSA

Pfedstavenstvo Spole€nosti nese celkovou odpovédnost za pojistnématematickou funkci.

Drzitelem pojistnématematické funkce je interni zaméstnanec Credendo STE. Osoba vykonavajici
pojistnématematickou funkci prokazala své odpovidajici znalosti, zkuSenosti a bezuhonnost. Je fadné
povéfena a pfimo podfizena Clenovi Pfedstavenstva SpoleCnosti, ktery ma na starosti oblast Fizeni rizik.
Drzitel pojistnématematické funkce (Vedouci oddéleni Risk managementu a pojistné matematiky)
odpovida za vypracovani a podpis zpravy pojistnématematické funkce.

Pojistnématematicka funkce je vykonavana osobou, ktera ma znalosti pojistné a finanéni matematiky
pfiméfené povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s podnikanim PojiStovny a je schopna prokazat
danou zkuSenost na profesni i jiné urovni.

Drzitel pojistnématematické funkce splfiuje pozadavek nezavislosti. Nezavislost znamena, ze
pojistnématematicka funkce je oprosténa od vlivd, které mohou ohrozit jeji schopnost plnit své povinnosti
objektivnim, spravedlivym a nezavislym zplUsobem. Tato nezavislost je dosazena pfimou podfizenosti
¢lenu Predstavenstvu.
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B.7. Externi zajiSténi sluZeb nebo ¢innosti (Outsourcing)

a) Politika

Spole¢nost se muze rozhodnout, ze nékteré Cinnosti nebo funkce zajisti externé, pokud se domniva, ze
by to vedlo k vétsi efektivité Spole¢nosti vzhledem k odbornym znalostem poskytovatele sluzeb a/nebo k
Usporam z rozsahu, které by vyplyvaly z outsourcingu €innosti.

Spole¢nost provede analyzu rizik a dopadl podle zasad vysvétlenych v této politice. V pfipadé
outsourcingu kritickych nebo vyznamnych €innosti ¢i funkci plati dodate¢né pozadavky.

S prihlédnutim k zasadam politiky outsourcingu rozhoduje Pfedstavenstvo Spole¢nosti o tom, zda ma byt
funkce nebo &innost povazovana za kritickou nebo vyznamnou ¢&i nikoliv, rozhoduje o outsourcingu
takovychto kritickych nebo vyznamnych c¢innosti nebo funkci a informuje Dozoréi Radu o tomto
rozhodnuti.

Kdykoliv se Spole¢nost rozhodne outsourcovat €innost nebo funkci, zdstava plné zodpovédna za tuto
¢innost nebo funkci, a to i v pfipadé outsourcingu v rdmci Skupiny.

Je-li kriticka nebo vyznamna funkce nebo €innost outsourcovana, Spolec¢nost zarucuje, Ze ma a udrzuje
nezbytné zkuSenosti, znalosti a zdroje k zajisténi dohledu nad outsourcovanymi ¢innostmi a vénuje
nezbytnou pozornost fizeni souvisejicich rizik, zejména pokud jde o operacni riziko. Pokud je
outsourcovana funkce vnitiniho auditu, Spole¢nost uréi osobu v ramci své organizace s celkovou
odpovédnosti za tuto funkci, ktera splfiuje pozadavky ,fit and proper” a disponuje dostate¢nymi znalostmi
a zkuSenostmi, pokud jde o outsourcovanou funkci, aby mohla konfrontovat vykon a vysledky
poskytovatele sluzeb.

b) Analyza dopadu a rizik

V pfipadé, ze funkce nebo €innosti nejsou povazovany za kritické nebo vyznamné, Spole€nost zajisti,
aby:

> rozhodnuti o outsourcingu pfedchazel proces due diligence zaloZzeny na rozsahlém popisu
funkci a €innosti, které maji byt zajistény externé,

> byl vybran poskytovatel sluzeb s potfebnou ostrazitosti a opatrnosti, s ohledem na jeho
finan¢ni zdravi, reputaci a technické a fidici kapacity,

> byla uzaviena pisemna dohoda mezi Spole¢nosti a poskytovatelem sluZeb, ktera jasné definuje
pfisluSna prava a povinnosti Spolecnosti a poskytovatele sluzeb,

> byla zvlastni pozornost vénovana aspektim kontinuity podnikani.

V pfipadé outsourcingu kritickych nebo vyznamnych €innosti nebo funkci zajisti Pfedstavenstvo rovnéz,
aby:
> bylo provedeno podrobné zkoumani pro zajiSténi, ze potencialni poskytovatel sluzeb ma
schopnosti, kapacitu a nutna opravnéni vyzadovana zakonem Kk uspokojivému plnéni
pozadovanych funkci nebo ¢innosti, s pfihlédnutim k cildm a potfebam Spole¢nosti;

> poskytovatel sluzeb pfijal vSechna opatfeni, aby zajistil, Ze Zadné explicitni nebo potencialni
stfety zajm0 neohrozuji plnéni potfeb Spole¢nosti;

> byla uzavfena pisemna dohoda mezi Spole¢nosti a poskytovatelem sluzeb, ktera jasné definuje
pfislusna prava a povinnosti Spole¢nosti a poskytovatele sluzeb;

> byly vSeobecné podminky smlouvy o outsourcingu jasné vysvétleny Predstavenstvu / Dozor¢i
Radé a aby jimi byly schvaleny;

> outsourcing neznamenal poruSeni zadného prava, zejména pokud jde o pravidla na ochranu dat;
> na poskytovatele sluzeb se vztahovala stejna ustanoveni o bezpeénosti a divérnosti informaci

tykajicich Spolec¢nosti, jejich pojistnikd nebo obmyslenych, které se vztahuji na Spole¢nost;
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> relevantni aspekty systému Fizeni rizik a systému vnitini kontroly poskytovatele sluzeb vyznamné
neovliviiovaly kvalitu systému Fizeni Spole¢nosti nebo nepfiméfené nezvySovaly operacni riziko Ci
nevedly k naru$eni kvality a nepfetrzitého poskytovani sluzeb pojistnikiim;

> naleZité byly zohlednény outsourcované Cinnosti v fizeni rizik a vnitfnich kontrolnich systémech s
cilem zajistit dodrzovani téchto zasad;

> poskytovatel sluzeb mél nezbytné financni zdroje k fadnému a spolehlivému pInéni dodatecnych
ukolu a aby vSichni zaméstnanci poskytovatele sluzeb, ktefi se budou podilet na poskytovani externé
zajistovanych funkci nebo €innosti, byli dostate¢né kvalifikovani a spolehlivi.

c) Ramec a monitoring

Kazda outsourcingova Cinnost je formalizovana v pisemné smlouvé o outsourcingu nebo dohodé o urovni
sluzeb (SLA), v niz je uveden podrobny popis prav a povinnosti stran a pravidel chovani, které se
uplatiuji pfi provadéni outsourcovanych &innosti.

V pfipadé outsourcingu kritické nebo vyznamné funkce ¢&i €innosti uvadi smlouva o outsourcingu vSechny
nasledujici povinnosti a odpovédnosti:

> zavazek poskytovatele sluzeb dodrzovat vSechny platné zakony, regulacni poZzadavky a politiky, jakoz
i zasady schvélené Spolecnosti, a spolupracovat s dozorovym organem Spole¢nosti, pokud jde o
outsourcovanou funkci nebo ¢innost;

> povinnost poskytovatele sluzby informovat o jakémkoli vyvoji, ktery mize mit vyznamny dopad na
jeho schopnost provadét outsourcované funkce a Cinnosti efektivné a v souladu s platnymi zakony a
regulacnimi pozadavky;

> vypovédni lhdta pro ukon&eni smlouvy poskytovatelem sluzeb je dostateéné dlouha, aby umoznila
Spole€nosti nalézt alternativni feSeni;

> Spole¢nost je schopna v pfipadé potfeby ukoncit dohodu o outsourcingu, aniz by to narusilo kontinuitu
a kvalitu poskytovani sluzeb pojistnikiim;

> Spole¢nost si vyhrazuje pravo byt informovéana poskytovatelem sluzeb o outsourcovanych funkcich,
¢innostech a jejich vykonu, jakoZ i pravo vydavat obecné instrukce a individualni pokyny na adresu
poskytovatele sluzeb, které se tykaji provadéni outsourcovanych funkci nebo €innosti;

> poskytovatel sluzeb musi chranit jakékoli dlivérné informace tykajici se Spolecnosti a jejich pojistnikd,
obmyslenych, zaméstnanc(, smluvnich stran a vSech ostatnich osob;

> Spole¢nost, jeji externi, interni auditor a organ dohledu &i konzultanti najati Spole¢nosti maji ucinny
pFistup ke vSem informacim tykajicim se outsourcovanych funkci a €innosti, v€etné provadéni kontrol
na misté v provozovnach poskytovatele sluzeb;

> pokud je to vhodné a nezbytné pro ucCely dohledu, mize organ dozoru adresovat otazky pfimo
poskytovateli sluzeb, na néjz poskytovatel sluzeb odpovi;

> Spole¢nost mlze ziskat informace o outsourcovanych ¢innostech a maze vydavat pokyny tykajici se
outsourcovanych &innosti a funkci;

> podminky, za kterych mize poskytovatel sluzeb dale outsourcovat nékterou z outsourcovanych funkci
a ¢innosti;

> povinnosti a odpovédnosti poskytovatele sluzeb vyplyvajici z jeho dohody se Spole¢nosti zUstavaji
nedotceny dalSim outsourcingem (sub-outsourcingem).

Kritické nebo vyznamné funkce nebo ¢innosti, které Spole€nost outsourcuje, se tykaji:

> funkce vnitfni kontroly: Interni Audit

> ostatni ¢innosti a funkce: IT jako celek, vyjednavani smluv o zajisténi.
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B.8. Dalsi informace
Hodnoceni systému Fizeni a kontroly

Systém fizeni a kontroly je zfizen v souladu s platnou legislativou a pfi jeho implementaci byla
zohlednéna velikost Spole¢nosti, jeji rizikovy profil a komplexnost ¢innosti.

Systém vnitfni kontroly ve firmé byl implementovan na vSech urovnich s nasledujicimi prvky:

a) Kontrola 4 o¢i

b) Komise

c) Kontrola nadfizenym

d) Automatizované systémové kontroly

e) Kontroly napfi¢ oddélenimi, funkcemi a hierarchickou urovni

f) Nastaveni pfistupu a uzivatelskych opravnéni s ohledem na konkrétni pracovni pozici

g) Klicové kontrolni funkce — funkce vnitiniho auditu, funkce compliance, funkce Fizeni rizik,
pojistnématematicka funkce)

h) Interni audit na urovni skupiny

i) Pravidelné informovani Predstavenstva o finan¢nich reportech a vystupech z interniho a externiho
auditu

j) Eliminace stfetu zajmu

k) Zajisténi nepfetrzitétho provozu - Plan zachovani provozu a Plan obnovy po havarii (Business
continuity plan, Disaster recovery plan)

Pro dcCely rozhodovani vytvofila SpoleCnost systém kontroly &tyf oCi na téméF vSech drovnich
rozhodovani.

Pokud jde o rozhodnuti tykajici se zalezitosti, které maji zasadnéjsi dopad na chod Spole¢nosti, tato
rozhodnuti jsou vZdy schvalovana Predstavenstvem.

VSechna rozhodnuti pfijata na drovni spravniho, fidiciho a / nebo kontrolniho organu Spolecnosti jsou
dokumentovana v zapisech, véetné zapisu ze schiize Pfedstavenstva a zapisl ze schiize Dozor¢i Rady.

Predstavenstvo ziskava informace na pravidelnych schizkach, kterych se Pfedstavenstvo ucastni a na
nichz jsou feSeny vSechny dulezité otazky tykajici se fungovani Spole¢nosti, jako jsou informace o nové
uzavienych pojistnych smlouvach, otevienych pojistnych udalostech, upisovanych rizicich atd.
Pfedstavenstvo déle pravidelné dostavd zpravy z interniho auditu, od risk manazera, pojistného
matematika a oddéleni Compliance.

Dozoréi Rada pak dostava informace o Spolecnosti prostfednictvim Predstavenstva, statutarniho
auditora a zprav interniho auditora, v&etné informaci o vyvoji Spolecnosti, jednotlivych oddélenich,
hospodarskych vysledcich, zpravach z externiho auditu apod.

Systém vnitfni kontroly Spole€nosti je zaloZen na tfech liniich obrany.
V prvni linii jsou za fizeni, kontrolu a snizovani rizik odpovédni pfislusni vedouci tymG a oddéleni.
Druhou linii obrany je zavedena funkce fizeni rizik, funkce Compliance a pojistnématematicka funkce.

Treti linii obrany je funkce interniho auditu, ktera na zakladé rizikové orientovaného pfistupu zahrnuje
odpovédnost za efektivni identifikaci a Fizeni rizik, v€etné kontroly fungovani prvni a druhé obranné linie.

Spole¢nost povaZzuje fidici a kontrolni systém za pfiméfeny pro posouzeni dostatecnosti systému fizeni a
kontroly konkrétniho pojistitele na zakladé charakteru, rozsahu a sloZitosti rizik spojenych s Cinnosti
Spole¢nosti.

Spole¢nost chape, Ze stanovené zasady fizeni a kontroly jsou pfiméfené ve vztahu k povaze rizik,
protoze jak Fizeni, tak kontrola jsou provadény na vice urovnich, a to jak horizontalné (kontrola vedeni,
kontroly &tyf oci), tak vertikalné (interni audit, Fizeni rizik, funkce compliance, pojistné-matematicka
funkce). Prostfednictvim tohoto systéemu Spolecnost zajistila, Ze rizika jsou pravidelné kontrolovana a
fizena a jejich potencialni vyskyt a dopady jsou co nejvice minimalizovany.
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C. Rizikovy profil

Tato kapitola obsahuje kvalitativni a kvantitativni informace tykajici se rizikového profilu Credendo STE.
Jak je uvedeno v kapitole B.3.1b, Credendo STE kategorizuje vS8echna vyznamna rizika, kterym je
Spole¢nost vystavena, na zakladé spoleCné kategorizace skupiny Credendo a definic rizik. Tato rizikova
typologie rozliSuje nasledujici rizikové kategorie:

>

>

>

>

>

Upisovaci riziko

Riziko Fizeni aktiv a pasiv (ALM)

Trzni riziko

Uveérové riziko/ riziko selhani protistrany
Riziko likvidity

Riziko koncentrace

Operacni riziko

Strategické riziko

Reputacni riziko

VSechna identifikovana rizika jsou méfena kvantitativné nebo kvalitativné (viz B.3.1d).

C.1. Upisovaci riziko

Upisovaci riziko pfedstavuje riziko vyplyvajici z pojistnych smluv a vztahuje se k riziku ztraty nebo
nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkd vyplyvajicich z prekro€eni nakladd v dasledku
nedostateéné ceny a pfedpokladanych rezerv. R&mec Solvency |l rozliSuje:

>

Riziko pojistného a rezerv: riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazki
vyplyvajici z vykyv( v nacasovani, Cetnosti a zavaznosti pojistnych udalosti a v na¢asovani a vysi
pojistnych plnéni

Katastrofické riziko (CAT): riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazku
vyplyvajici z vyznamné nejistoty ohledné cen a predpokladu tvorby rezerv tykajicich se extrémnich
nebo mimoradnych udalosti. Standardni vzorec Solvency Il méFi katastrofické riziko (CAT) jako ztratu
primarniho kapitélu vyplyvajici z nartstu Skodniho poméru o 100 % navic k 10% ztraté pfi sou¢asném
selhani 2 nejvétSich expozic odbératell (skupin).

Riziko storna: riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkud vyplyvajici ze zmén v
urovni nebo volatilité poméru smluv stornovanych, ukonéenych, obnovenych a uzavienych - toto riziko
vSak neni pro Credendo STE relevantni.

Upisovaci riziko je nejvyznamnéjSim rizikem pro Credendo STE. Jak je uk&zéno v Pfiloze VII, z
celkového regulatorniho kapitalového pozadavku Solvency Il ve vysi 336,3 mil. K& na konci roku 2022
¢ini kapital pozadovany pouze pro upisovaci riziko 281,2 mil. K&.

Rizeni a vyhodnocovani upisovaciho rizika je strukturovano kolem téchto zakladnich procesii:

> navrh a ocefiovani produktd

> tvorba rezerv

> likvidace pojistnych udalosti

> upisovani rizik a uzavirani smluv

> fizeni zajisténi

Riziko vyvoje produktu a tvorby cen je expozice k financni ztraté vyplyvajici z transakci pojistovny, kde
naklady a prevzaté zavazky (v souvislosti s produktem) pFevySuji odhad pfi tvorbé& cen (daného
produktu).
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Uzavieni smlouvy a Upis rizika mohou vést k rizikovym koncentracim a riziku koncentrace. Riziko
koncentrace se vztahuje k rizikovym expozicim s potencialni ztratou dostate¢né velkou k tomu, aby
ohrozila solventnost nebo finan¢ni situaci Spolecnosti - takovéto expozice mohou byt také zplsobeny
upisovacim rizikem.

Ocefiovani technickych rezerv a fadné fizeni pojistnych udalosti jsou také zakladnimi procesy systému
fizeni rizik.

Zajisténi, jakozto zpUsob snizovani rizika, umozriuje obezfetné Fidit a zmirflovat upisovaci riziko,
stabilizovat Uroven solventnosti, efektivnéji vyuzivat dostupny kapital a rozSifovat upisovaci kapacitu.
Tento prevod rizika vSak vytvafi riziko selhani protistrany nebo riziko ztraty ¢i nepfiznivé zmény finanéni
situace vyplyvajici z vykyvl v bonité zajistiteld. V pfipadé nedostatkl v zajistnych smlouvach33 by mohla
byt ohrozena solventnost i likvidita.

C.1.1. Procesy upisovani rizik

a) Tvorba produktu a cen

Rizika spojena s fizenim vztahu rizika versus pojistného u kazdého produktu a samotné riziko produktu
jsou dana skutecnosti, ze Credendo STE nabizi profesionalnim zakaznikim pouze omezeny pocet
specifickych typl pojisténi - vSichni pojistnici se profesionalné angazuji v primyslové nebo obchodni
Cinnosti a pojisténa rizika se vztahuji k této Cinnosti.

Strategické umisténi produktd, pro které je vyhledavana expozice, je definovano preferenci rizika, ktera
uvadi, ze Credendo STE ma apetit k pojistnému riziku z Gvérového pojisténi.

Samotna specializace na poskytovani specifickych typl pojiSténi konkrétnim segmentim zakaznikud je
povazovana za cenny nastroj pro efektivni fizeni rizik. Zavedené procesy, postupy a informacni systéemy
navic umozhuji komplexni Fizeni rizika produktu a cen. Byly stanoveny pokyny pro upisovani, které
identifikuji a kontroluji existujici a potencialni rizika produktu a fidi vztah mezi rizikem a pojistnym daného
produktu. Cenovy nastroj Credendo STE modeluje vSechny faktory uvérového rizika s vyuzitim vhodnych
metodik v zavislosti na sloZitosti rizika a dostupnych udajich. Jednotlivé rizikové kategorie jsou
oceflovany konzistentné.

Typ pojistného rizika, ktery je spoleénost Credendo STE ochotna akceptovat, je soucasti nastaveni
skupinového ramce rizikového apetitu.

b) Rezervy

Rizeni technickych rezerv je pribé&zny proces, ktery je nutny k zajisténi, aby technické rezervy byly
dostatecné k pokryti zavazk( vici pojistnikim. Credendo STE stanovuje technické rezervy s ohledem na
vSechny své zavazky z pojisténi a zajisténi vici pojistnikiim. Stanovené technické rezervy spliuji
regulatorni pozadavky.

Odhad konecného zavazku vyplyvajiciho z pojistné udalosti nahlaSené pod pojisthou smlouvou je
nejkritictéjSim Gcetnim odhadem Credendo STE. Vyvoj pojistnych zavazkd prfedstavuje méfitko
schopnosti Spole¢nosti odhadnout kone¢nou hodnotu pojistné udalosti. Trojuhelniky vyvoje pojistnych
udalosti v Pfiloze V ukazuji, jak se v prdbéhu €asu vyviji odhad hrubych nakladi na pojistna plnéni
(vyplacenda plnéni a rezervy na pojistna plnéni podle zasad ocefovani Solvency Il) pro kazdou udalost
nebo rok vyskytu. Uddalost nebo rok vyskytu rizika je definovan podle (prvniho) data splatnosti pro
komplexni pojistnou smlouvu, podle data vyzvy k plnéni ru€eni v pfipadé zaruk.

Vzhledem k tomu, Zze se Credendo STE zabyva predevsim kratkodobym obchodem, tyto rezervy se
nachazi v ramci roku udalosti a jednoho nebo dvou nasledujicich let. Nasledujici tabulky ukazuji vyvoj
nahlasenych pojistnych udalosti z pojisténi Credendo STE (brutto a bez zajisténi):

27



Credendo STE Incurred losses (mio. CZK), gross

Occurrence year 2020 2021
Estimate of claims incurred:

At end of reporting year 354,5 372,6 370,0 278,5 215,6 1771 280,0

One year later 315,4 366,2 268,0 196,6 108,5 102,2

Two years later 308,7 392,4 252,2 191,1 98,8

Three years later 305,2 389,4 244,3 186,3

Four years later 306,0 341,8 246,7

Five years later 306,7 327,2

Six years later 307,6
Current estimate of cumulative claims 307,6 327,2 246,7 186,3 98,8 102,2 280,0 1548,7
Cumulative payments to date B(B8E5 326,5 252,7 193,5 102,9 112,0 121,7 1422,7
Liability in respect to prior years -119,3
Additional legal costs 25,4
Total liability included in the balance sheet at 31/12/2022 32,1
Credendo STE Incurred losses (mio. CZK), net
Occurrence year 2020 2021
Estimate of claims incurred:

At end of reporting year 141,8 149,0 129,5 111,4 97,0 79,7 126,0

One year later 126,2 146,5 93,8 78,7 48,8 46,0

Two years later 123,5 157,0 88,3 76,5 44,5

Three years later 122,1 155,8 85,5 74,3

Four years later 122,4 144,7 86,3

Five years later 122,7 127,7

Six years later 123,0
Current estimate of cumulative claims 123,0 127,7 86,3 74,3 44,5 46,0 126,0 627,8
Cumulative payments to date 125,4 130,6 88,4 77,4 46,3 50,4 54,8 51318
Liability in respect to prior years -10,2
Additional legal costs 11,2
Total liability included in the balance sheet at 31/12/2022 55,53

Nejistota parametri a modelovani technickych rezerv je snizena uloZzenim odpovédnosti za metodiku
ocefovani rezerv a jeji udrzovani na pojistnématematickou funkci. Ctvrtletné se provadi run-off analyza
pro ovéreni postacditelnosti rezerv. Pojistné udalosti jsou pravidelné pfezkoumavany (alespon v ramci
Ctvrtletni finanéni uzaveérky, ale dale také v zavislosti na jednotlivych pojistnych udalostech) podle jasné
zdokumentovanych pokynu pro tvorbu rezerv.

Uplnost dat (pro tvorbu rezerv) je zajisténa zavedenim vSech ohlagenych pojistnych udalosti do systému
pfisluSnym tymem. V Credendo STE jsou zavedeny pfisné vnitfni kontroly:

> Rezervy na pojistné a ostatni rezervy, kde se pouzivaji algoritmy pro zpracovani dat ve vypocetnim
systému, jsou mési¢né revidovany oddélenim financi

> Pro rezervy na pojistna plnéni u nahlasenych pojistnych udalosti existuji pokyny pro stanoveni rezerv
RBNS pro jednotlivé pfipady: ztraty nepfesahujici Uroven zajisténi Skodniho nadmérku podléhaji
principu 4 oci; velké ztraty jsou pfezkoumany komisi pro rezervy

> Rezervy jsou pfedmétem testu pfimérenosti zavazkd (LAT) provadénym pojistnématematickou funkci
na kvartalni bazi, ktery vytvafi nejlepsi odhad technickych rezerv podle Solvency Il

> Pojistnématematicka funkce ma za ukol zajistit jak vhodnost pouzitych metodik véetné predpokladd pfi
vypoctu technickych rezerv, tak posouzeni dostate¢nosti a kvality dat pouzitych pro jejich vypocet.

c) Likvidace pojistnych udalosti

Zpracovani pojistné udalosti je proces, kterym pojistitel zpracuje a vyplati pojistné plnéni v souladu s
podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Tento proces obecné zahrnuje evidenci novych pojistnych
udalosti, stanoveni a revizi rezerv, ziskani nezbytnych informaci pro posouzeni, spravu a vyrovnani
pojistné udalosti, zpétné vymahani pohledavek a kontrolu a uzavirani jednotlivych pfipadu.

Credendo STE ma zavedeny odpovidajici postupy k likvidaci pojistnych udalosti, které pokryvaji jejich
celkovy cyklus:

> pojistné udalosti jsou zpracovavany bez zbyteéného odkladu, aby se zabranilo pomalym reakcim
nebo vysSim rezijnim nakladdm. Rezervy pro jednotlivé pfipady jsou stanoveny pro kazdou pojistnou
udalost v¢as

> pojistné udalosti jsou posouzeny presné:

28



— Vv souladu s podminkami pojistné smlouvy, v€etné schvaleného limitu, spolut€asti a maximalni
hranice pojistného plnéni
— v souladu s pokyny pro zpracovani pojistnych udalosti nebo pro tvorbu rezerv, které poskytuji
navod pracovnikim likvidace pojistnych udalosti na vySe zminénou metodiku vypoctu ¢astky pro
vyporadani, véetné (standardnich) parametr( tvorby rezerv, které se pouziji pfi otevieni pojistné
udalosti nebo v dlsledku ur¢itych ztratu generujicich udalosti
— vcas
— se v8emi zadateli je zachazeno spravedlivé a bez stfetu zajmu
> pojistné udalosti jsou postoupeny zajistovateli podle smluvnich podminek
> pFipady mohou byt postoupeny tfetim stranam, pokud byly stanoveny postupy pro postoupeni
vymahani pohledavek inkasnim spole¢nostem nebo pravnikim.

d) Uzavirani smluv a upis rizika

Credendo STE fidi tato rizika prostfednictvim své upisovaci strategie, ktera zajistuje, Ze upisovana rizika
jsou dobfe diverzifikovana, pokud jde o typ a rozsah rizika, sektor a geografické rozlozeni.

Rizeni rizika
Radné postupy identifikace a vybéru rizik v dob& pFijeti a upisovani rizik, véetné internich limit
upisovaciho rizika, jsou stanoveny a uplatiiovany vSemi zaméstnanci a pobockami. Tento rédmec

umoznuje spole¢nosti Credendo STE jasné a dusledné ucinit rozhodnuti o rizicich a Fidit tato rizika, a to
jak pro celkové portfolio, tak pro kazdy nabizeny produkt.

> Vybér rizik se fidi pokyny pro upisovani, ratingem odbérateld, klasifikaci rizika zemé a Cover
Policy skupiny Credendo. Proces upisovani je striktné definovan jasné popsanou a
zdokumentovanou delegaci pravomoci a pokyny schvalenymi vedenim, aby bylo mozné
podstupovat rizika na uUrovni pojistné smlouvy a limitu. Aby bylo dosazeno vysoké efektivity,
delegovalo vedeni schvalovaci pravomoc k pfijimani rozhodnuti o Gvérovém limitu v ramci celé
Spole¢nosti, od jednotlivych upisovatell rizik az po specialni komise, které projednavaji, hodnoti
a upisuji rizika. O mensich ¢astkach rozhoduji méné seniorni upisovatelé, zatimco vyznamné
transakce jsou hodnoceny komisi a seniornéjSimi zaméstnanci.

> Rizikovy apetit k upisovacimu riziku je definovan na skupinové i individualni drovni.

Spole¢nost uplatfuje rizné urovné kontrol souvisejicich s pfijetim rizika. Kontrolni mechanismus &tyf oCi
a prislusna matice rozhodovani, ktera je soucasti internich pokynd, neumoznuje zadnému zameéstnanci
pfijmout vysoké riziko bez potvrzeni jiného odpovédného zaméstnance nebo vedouciho oddéleni,
pfipadné Predstavenstva, v zavislosti na pfisluSsné matici rozhodovani. Nizké riziko mize pfijmout jeden
zameéstnanec v ramci své schvalovaciho pravomoci.

Riziko koncentrace

Jsou zavedeny vhodné postupy a procesy pro identifikaci, méFfeni, monitorovani a Fizeni rizika
koncentrace z expozic Uvérového rizika vic&i jedinému odbérateli (skuping), zemi odbératele nebo
sektoru, aby bylo zajisténo, ze zlstanou v ramci stanovenych politik a limitd a mohou byt pfijata opatfeni
ke zmirnéni tohoto rizika, pokud je to nezbytné. Katastrofické riziko (CAT) Credendo STE vyplyva
zejména ze systematického rizika portfolia, coz pfedstavuje dopad neocekavanych zmén v podminkach
zemé nebo sektoru na platebni schopnost a chovani odbératelll. Toto systematické riziko je uréeno
koncentracnimi a korelacnimi efekty.

Celkova potencialni expozice Credendo STE, tj. soucet vSech platnych (upsanych) uvérovych limitd v
EUR, vyrazné vzrostla mezi roky 2021 a 2022: o 30,6% v EUR, resp. 0 26,6 % v CZK. Podil trhli, na
kterych Credendo STE puisobi pfimo prostfednictvim sidla nebo pobocky (Ceska republika, Polsko a
Slovensko), byl na konci roku 2022 66,3 %, coZ je obdobna hodnota jako v pfedchozich letech (2021:
67,3 %). Podil Némecka zUstal rovnéz obdobny (cca 5,5 %). Podil expozic u odbératelti se sidlem v
zemich mimo EU je 6,5 %. Zemi s nejvy3Sim podilem mimo EU je Velka Britanie (1 % v roce 2022),
nasledovana USA (0,8 %) a Svycarskem (0,7 %).
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Celkova potencialni expozice (mil. CZK)
Top 10 zemi odbératele

Zemeé

31.12.2022

Celkova potencialni
expozice

Celkova potencialni expozice (mil. CZK)
Top 10 zemi odbératele

Zemé

31.12.2021
Celkova potencialni o
expozice °

Ceska republika 60 972,7 34,2% Ceska republika 50 402,7 35,8%
Polsko 41 703,9 23,4% Polsko 32 663,1 23,2%
Slovensko 15 541,0 8,7% Slovensko 11774,5 8,4%
Némecko 9851,9 5,5% Némecko 8 044,7 5,7%
Madarsko 6 109,5 3,4% Rumunsko 4 575,8 3,2%
Italie 5545,8 3,1% Madarsko 4 260,5 3,0%
Rumunsko 5113,2 2,9% Francie 27817 2,0%
Francie 3521,1 2,0% Italie 2 598,4 1,8%
Rakousko 2817,4 1,6% Rakousko 2 063,7 1,5%
Nizozemsko 2 409,6 1,4% Nizozemsko 1830,3 1,3%
Ostatni zemé 24 851,4 13,9% Ostatni zemé 19 908,7 14,1%
Celkova potencialni 5 P

- 178437,6  100,0% Celkova potencialni 140 904,0 100,0%

expozice

Expozice vUéi jedné protistrané, ktera je odbératelem (skupinou) nebo zemi, podléhaji pfislusnym
rizikovym limitdm a fidi se s ohledem na potencialni korelace. Politiky a postupy pro monitorovani, fizeni
a kontrolu téchto koncentracnich rizik jsou zakotveny v systému Fizeni rizik v souladu s nastavenim
rizikového apetitu a stanovenymi limity.

Riziko zemé

rizika politickych a obdobnych udalosti), zatimco 7 % upsanych rizik se nachazi v péti dalSich ratingovych
kategoriich rizika zemé. Credendo STE nemélo na konci roku 2022 téméfr zadnou expozici v nejvyssi
rizikové kategorii 7.

Celkova potencialni expozice (mil. CZK) podle kategorie
zemeé odbératele pro politické a srovnatelné rizikove
udalosti

Celkova potencialni expozice (mil. CZK) podle
kategorie zemé odbératele pro politické a srovnatelné
rizikové udalosti

31.12.2022

Kategorie politického
rizika
1

Celkova
potencialni
expozice
166 668,2

Kategorie politického
rizika

31.12.2021
Celkova
potencialni
expozice

93,40% 1 131037,2  93,00%
2 9899,9 5,55% 2 75735 537%
3 558,5 0,31% 3 10772 0,76%
4 168,0 0,09% 4 461,2  0,33%
5 1057,1 059% 5 7178 0,51%
6 69,5 0,04% 6 345  0,02%
7 16,5 0,01% 7 25  0,00%
Celkova potenciélni 178438  100,00%  Ceikova potencialni 140 904 100,00%

expozice

expozice

C.1.2.Snizeni rizika z (ne)proporcionalniho zajisténi

Credendo STE vyuZiva ke zmirnéni upisovaciho rizika zajisténi. Zajistny program pro rok 2022, ktery se
vztahuje na celkové podnikani Credendo STE, zahrnuje:
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> Kvotové zajisténi (quota share)
> Zajisténi Skodniho nadmeérku (excess-of-loss neboli XoL)
> Zajisténi nadmérku Skodovosti (stop loss)

> Zajisténi Skodniho nadmeérku vyznamné Skodni udalosti

Rizeni zajisténi

Zajisténi umoziuje zmirnit upisovaci riziko. Byly vytvofeny politiky a postupy, které umoznuji obezfetné
fizeni vyuzivani zajisténi, v€etné prevedenych rizik (identifikace maximalniho Cistého rizika, které ma byt
zachovano, odpovidajiciho stanovenym limitim rizikové tolerance, a nastaveni vhodnych zajiStovacich
ujednani) a rizik vyplyvajicich ze zajisténi, konkrétné rizika protistrany. Credendo STE peclivé vybira své
zajistitele a stanovuje interni poZadavek, aby vSichni zajistitelé disponovali ratingem alespon A- od jedné
z pfednich ratingovych agentur. Volba protistran se rok od roku liSi jen malo, coz dokladuje celkovou
spokojenost jak se vztahy, tak s bonitou téchto protistran. Kromé toho pfisné pravidelné nasledné revize

vztahd a plnéni dohod umoziuji optimalizovat tyto dohody nad ramec pouhého pozadavku na rating.
Oddéleni/funkce zajisténi Skupiny Credendo poskytuji Spole¢nosti podporu v procesu vyjednavani.

Vzhledem k tomu, Ze je rizikovy profil Credendo STE znacné ovlivnén pouzivanymi technikami ke
snizovani rizika, je dulezité posoudit dopad a ucinnost zajisténi. Pfi porovnavani bézného (ij. véetné
snizovani rizika ze zajisténi) vypoctu SCR pro upisovaci riziko s vysledkem bez zohlednéni zajisténi
usSetfilo zajisténi na konci roku 2022 pfiblizné 582,4 mil. K& regulatorniho SlI kapitalu potfebného pro
upisovaci riziko.

Pokud by nedoslo k ucinnému pfevodu rizika, bylo by to zohlednéno pfi posuzovani rizikového profilu a
celkovych potieb solventnosti. Zajistna ochrana vSak vede k efektivnimu pfenosu rizika:

> Zajistné smlouvy pokryvaji celou ¢innost Credendo STE
— Uvérové pojisténi
V zajistném programu nejsou zjistény zadné mezery, které by mohly mit za nasledek ponechani
vétsiho rizika, nez bylo zamysleno.

> Podminky a vyjimky stanovené v zajistnych smlouvach jsou v souladu s podminkami podnikani a vySe
uvedené limity kryti (z hlediska koncentrace a rizika) jsou pfiméfené.

> Prevod ma pfimé, explicitni, neodvolatelné a bezpodminecné znaky:

— Zajistné smlouvy zaruCuji pfimou pohledavku vic&i zajistiteli (pfimy znak): zajistna smlouva
stanovuje, ze odpovédnost zajistitele za kazdé oznamené postoupeni zacina a zanika soucasné a
automaticky se zavazkem Credendo STE.

— Udaje o riziku obsahuji vyslovny odkaz na konkrétni expozici (viz vy$e), takZe rozsah kryti je jasné
definovan a je nesporny (explicitni znak).

— Zajistné smlouvy nepodléhaji Zadné doloZce, jejiz plnéni neni pod pfimou kontrolou Credendo
STE, které by zajistiteli umoznilo jednostranné zrusit pojistné kryti nebo které by zvySilo efektivni
naklady na ochranu v disledku urcitého vyvoje v zajisténé expozici (neodvolatelny znak). Dolozka
,Losses & Follow the Fortune” jasné uvadi, Ze zajiStovatel ve vSech ohledech sleduje prospéch
zajisténych, v€etné mimosmluvnich zavazk( a dobrovolnych plateb. VeSkeré vyrovnani $kod,
véetné smirného vyrovnani a nakladud na likvidaci pojistnych udalosti, jsou v souvislosti s pavodnim
pojisténim zavazné pro zajisStovatele.

— Nepodléhaji zadné klauzuli mimo pfimou kontrolu Credendo STE, ktera by mohla zabranit zajistiteli
v jeho povinnosti platit v€as v pfipadé, Ze dojde ke ztraté na expozici Spolecnosti (bezpodmineény
znak): Dolozka vySSi moci (‘force majeure’) omezuje osvobozeni od pIlnéni na nejvyse 30 dnd od
vzniku mimoradné okolnosti nebo udalosti.
Mezi dalSi postupy fizeni rizik a vnitini kontroly, které zmirfiuji rizika spojena se zajisténim, patfi:

> depozita zajistiteld ve prospéch Credendo STE - hodnota pfijatych vkladl od zajistiteldl dosahla na
konci roku 2022 vyse 110,8 mil. K&.
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> Credendo STE provadi vykazy zajistitel( a Ctvrtletni rekonciliaci Uucta, ¢imz vyrazné snizuje uvérové
riziko a riziko aktiv, protoze splatné zlstatky zajistitell se nehromadi a nevedou ke sporim o
neuhrazené zlstatky.

> Expozice je sledovana tak, aby splfiovala limity na expozici a retenci stanovené v zajistnych
smlouvach

> Sledovani bonity kazdého zajistitele — ¢astky vymahatelné ze zajisténi jsou pfedmétem Ctvrtletniho
prezkumu.

C.1.3. Citlivost vuéi riziku

Béhem procesu obchodniho planovani byly provedeny analyzy citlivosti za ucCelem testovani vlivu

nez u jinych rizik. Relevantni proménné se u upisovaciho rizika tykaji sazeb pojistného a nakladd na
pojistna plnéni, proto byla analyza citlivosti zaméfena na:

> RuUst Skodniho poméru 0 10 % a 25 %
> Pokles pojistnych sazeb 0 10 % a 25 %

> Kombinace dvou pfedchozich scénari

Pokles primérné vyse pojistného o 10 % by vedl ceteris paribus ke sniZzeni vysledku v pFistim roce o
19,9 mil. K&. ZvySeni nakladl na pojistna plnéni o 10 % by snizilo vysledek o 9,4 mil. K& Kombinace
obou scénara by v pfisim roce vedla ke snizeni vysledku o 31,9 mil. KE oproti rozpoctu.

Zatézové testy a analyzy scénarll jsou popsany v kapitole C.7.
C.2. Trzni riziko

Trzni riziko je definovano jako riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény financni situace vyplyvajici pfimo nebo
nepfimo z vykyvl urovné a volatility trznich cen aktiv, zavazkd a finanénich nastroju. DalSi riziko maze
pramenit z nedostate¢né diverzifikace portfolia aktiv.

Strategické alokace nebo kombinace aktiv zmirfiuji trzni riziko prostfednictvim diverzifikace. Aktiva jsou
fadné diverzifikovana takovym zplsobem, aby nedos$lo k nadmérné zavislosti na konkrétnim aktivu,
emitentu (skupiné) nebo zemépisné oblasti. Strategicka alokace aktiv stanovuje kvantitativni limity pro
jednotlivé druhy aktiv, protistrany a zemépisnou oblast.

> Urokové riziko vyplyva z rizika nepfiznivych pohybt Grokovych sazeb. Expozice Credendo STE vigi
urokovému riziku je primarné omezena na dluhopisy a terminované vklady a, pokud jsou
diskontovany jako v pfipadé Solvency I, tak i technické rezervy. Credendo STE nema zadné pujcky.
Vzhledem k povaze pojistovaci Cinnosti nejsou samotné zavazky z pojisténi citlivé na uroven trznich
urokovych sazeb, nebot jsou smluvné neurocené. Vyssi trokova sazba snizuje hodnotu dluhopisti a v
pfipadé diskontovani hodnotu technickych rezerv.

> Kapitélovy poZadavek pro akciové a nemovitostni riziko je nulovy, protoze Credendo STE do téchto
trznich nastroju neinvestuje.

> Riziko selhani protistrany spojené s investicnim portfoliem se tyka prfedevsim terminovanych vkladi a
penéznich fondl a je pokryto kapitdlovym pozadavkem na riziko kreditniho rozpéti. Tam, kde jsou
tyto nastroje vyuzity, je pfijato jasné strategické rozhodnuti ve prospéch vysoce hodnocenych
protistran. Statni dluhopisy jsou pfevazné emitovany Ceskou vladou (hodnocené ratingem AA-) a
nejsou zahrnuty do rizika kreditniho rozpéti podle standardniho vzorce Solvency Il. Nize uvedené
tabulky ukazuji uvérovou kvalitu financnich investic na konci roku 2022 a 2021, které nejsou ani po
splatnosti, ani odepsané.
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Tabulka: Credendo STE - Finanéni investice & penézni prostfedky (a ekvivalenty) s pohledem na jejich
usporadani podle ratingl (v tis. K&):

31.12.2022 Bez ratingu Celkem
Stétn! dluhopisy a pokladni¢ni 621 223 34 192 655 415
poukazky
Bankovni terminované vklady 242 307 143 244 385 551
Penézni prostfedky a
ekvivalenty 27 775 83 652 29 111 456
Celkem 621 223 270 082 226 896 34 192 29 1152 422

31.12.2021 AA- A+ A A- Bez ratingu Celkem
Stétn!' dluhopisy a pokladni¢ni 511 374 35 658 547 032
poukazky
Bankovni terminované vklady 324 927 324 927
Penézni prostfedky a
ekvivalenty 15 944 136 058 1408 32 122 549
Celkem 511 374 210977 136 058 41 585 32 994 508

> Ménové riziko je riziko ztrat vyplyvajicich ze zmén uUrovné nebo volatility sménnych kurzd.
Nejvyznamnéjsi devizové pozice Spolecnosti na konci roku 2022 a 2021 jsou nasledujici (v tis. K&):

Celkova Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota

hodnota hlavni mény ostatnich ostatnich ostatnich ostatnich ostatnich
31.12.2022 vSech mén (074 9] mén (PLN) = mén (EUR) mén (HUF) mén (RON) mén (USD)
Aktiva 1417 960 1176 415 142 019 97 176 872 1440 39
Pasiva 538 177 359 542 114 032 60 829 1315 2310 150

Celkova Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota
hodnota hlavni mény ostatnich ostatnich ostatnich ostatnich ostatnich
31.12.2021 v8ech mén (CZK) mén (PLN)  mén (EUR) mén (HUF) meén (GBP) mén (USD)
Aktiva 1 666 054 1504 755 88 426 72 144 729
Pasiva 910 644 779 151 69 437 60 483 1526 a7

> Riziko koncentrace znamena vSechny rizikové expozice se ztratovym potencialem, ktery je

dostate¢né velky, aby ohrozil solventnost nebo finan¢ni situaci Spole¢nosti. Takové expozice mohou
byt zplsobeny napf. Gvérovym rizikem, trznim rizikem, rizikem Upisu, rizikem likvidity, jinym rizikem
nebo kombinaci &i interakci téchto rizik. Riziko koncentrace mlze vzniknout jak na strané aktiv, tak na
strané pasiv rozvahy i v podrozvahovych polozkach, a mlze pochazet z nékolika zdroju, véetné
geografickych oblasti, (individudlnich nebo skupinovych) protistran, hospodafskych sektord,
zajiStoven a poskytovatelll sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze Credendo STE poskytuje pouze jeden
produkt, tak nesnizuje riziko koncentrace (ani nevyuziva diverzifikacni efekt) pomoci rliznych typl
produktu.

Standardni vzorec k trznimu riziku podle Solvency Il pokryva dodate¢na rizika vyplyvajici bud z
koncentraci trznich rizik v dusledku nedostateéné diverzifikace portfolia aktiv nebo z velkého
vystaveni riziku selhani jednim emitentem cennych papird nebo skupinou spfiznénych emitentd
(koncentrace trzniho rizika). Expozice aktiv vici jedné protistrané, at uz se jedna o subjekt nebo
skupinu subjektt, nebo o geografickou oblast, jsou identifikovany a Fizeny v souladu s ramcem
rizikového apetitu.

Kapitélovy poZadavek k trznimu riziku podle Solvency Il nepokryva pouze riziko vyplyvajici z urovné
nebo volatility trznich cen finanénich nastroju, ale také odrazi strukturaini nesoulad mezi aktivy a
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zavazky. Strategie Fizeni aktiv a pasiv (ALM) Credenda STE zohlediuje vzdjemny vztah mezi
riznymi typy finanénich rizik (trzni riziko, avérové riziko, riziko likvidity), vznikajici zejména na strané
aktiv, a rizika Opisu, vztahujici se ke strané zavazk(. Vzhledem k charakteristikam neZivotniho
pojisténi je ramec v podstaté kratkodoby.

Strategie ALM Credendo STE je pfizpusobena potfebam Spole¢nosti a odrazi, ze:

— se jedna v zasadé o jednu obchodni linii, ktera nevyZaduje dalSi segmentaci

nabizeny produkt je standardni (zadné viloZené opce v pojistném produktu atd.)
— upisovaci riziko je ve své podstaté kratkodobé

Rizeni aktiv a pasiv (ALM) poskytuje nastroj pro Fizeni rizik, které vznikaji v disledku nesouladu mezi
aktivy a zdvazky pfedevsim ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu.

ALM gap analyza je pfipravena na zakladé stanoveni splatnosti aktiv i pasiv. Pfislusné Casove
intervaly se pouzivaji tak, aby odpovidaly jejich duraci. Jako minimum se pouzivaji nasledujici Casové
useky:

— 0-1rok
— 1-2 roky
— vice jak 2 roky

Durace finan¢nich aktiv je méfena na zakladé standardnich trznich modeld, durace pohledavek na
z4kladé jejich splatnosti, pro technické rezervy jsou pro vypocet durace pouzita historicka a planovana
data.

Po zohlednéni charakteristik kratkodobého podnikani zmirfujicich riziko, stresové testovani a analyza
scénaru pro ALM rizika nejsou soucasti procesu ORSA.

ALM z hlediska ménové struktury podléha v Credendo STE principu ,shody“ - ,shoda“ znamena, ze
vSechny zavazky splatné v méné jsou kryty aktivy denominovanymi nebo realizovatelnymi v téze
méné. Obecnym cilem je drzet srovnatelnou ¢astku aktiv a zavazkd v cizi méné. Tento pozadavek je
fizen pragmaticky:

— prebytek aktiv nad zavazky v cizi méné je obecné prodavan spotovée

— nedostatek aktiv ve srovnani se zavazky v cizi méné vede k nakupu cizi mény ve formé vkladd
nebo kratkodobych statnich dluhopist

ALM z hlediska Casové struktury zohlednuje rizikové charakteristiky podnikani (zejména Casovou
strukturu zavazk() a nasledujici vyznamné zmirnéni:

— na strané pasiv: v Uvérovém pojisténi je obecné pouzivana &ekaci lhdta 3-5 mésich pred
vyplacenim pojistného pInéni v pfipadé nezaplaceni z diivodu platebni neschopnosti nebo nevile

— na strané aktiv: podstatna Cast zavazk( je kryta aktivy ziskatelnymi ze zajisténi - které jsou
predmétem dolozky ,,Cash Loss* v zajistnych smlouvach.

Vzhledem ke kratkému horizontu vyplaceni pojistnych zavazkl je likvidita klicova a zaméfuje se
pfedevsim na operativni, nikoli na strategické faktory. To se odrazi v celkové investicni strategii, ktera
zajistuje, Ze spolecnost Credendo STE ma dostateéné penézni prostiedky a diverzifikované
obchodovatelné cenné papiry, aby plnila své zavazky v dobé jejich splatnosti.

C.2.1. Zasada obezretnosti

Credendo STE investuje veSkera sva aktiva v souladu se zasadou ,0bezfetnosti“:

> Credendo STE investuje pouze do aktiv a nastroju, jejichz rizika maze Ffadné identifikovat, méfit,
monitorovat, Fidit a kontrolovat, jakoz i nalezité zohledfiovat pfi posuzovani svych celkovych potfeb
solventnosti. Slozeni portfolia investiCnich aktiv je v kazdém prfipadé vysledkem dobfe
strukturovaného, disciplinovaného a transparentniho investi¢niho procesu realizovaného investi¢énim
managementem s odpovidajicimi dovednostmi a prostfedky.
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— Zéasada obezfetnosti je standardem chovani, stejné tak jako hodnocenim usudk( a investi¢nich
rozhodnuti. Obezfetnost je pfitomna v procesu, kterym je investi¢ni strategie rozvijena, pfijimana,
implementovana a sledovana. Strategii alokace aktiv schvaluje Pfedstavenstvo. Jen nékolik malo
osob je povéfeno vykonavanim a monitorovanim této strategie. V pfipadé vyznamné zmény
v investicich je od oddéleni Rizeni rizik a pojistné matematiky vyzadovana analyza dopadu na
solventnostni pomér.

— Specializace umoznuje dosahnout péfe a dovednosti dostateCnych ke spravé investic a
nalezitétmu porozumeéni rizikim spojenymi s investicemi, aniz bychom se spoléhali pouze na to, ze
je riziko dostate¢né zachyceno kapitalovymi pozadavky.

> Veskera aktiva v€etné téch, ktera pokryvaji minimalini kapitadlovy poZadavek Solvency Il a kapitalovy
poZadavek solventnosti, jsou investovana tak, aby byla zajisténa bezpeclnost, kvalita, likvidita a
ziskovost portfolia jako celku.

— Credendo STE nedrzi finan¢ni aktiva, ktera nejsou pfijata k obchodovani na regulovaném
finan€nim trhu. Kromé toho umisténi aktiv zajistuje jejich dostupnost.

— Investicni aktiva jsou naleZité ocenéna, nebot vSechny drZené finanéni nastroje jsou
povazovany za koétované na aktivnim trhu. Vzhledem k tomu, Ze redlnd hodnota financnich
investic je stanovena na zakladé trznich cen nebo kotaci cen obchodnik(, je Credendo STE
schopno vyhodnotit své vlastni investice podle zasad ocefiovani Solvency Il, aniz by bylo
odkazano pouze na ocenéni poskytnuté financ¢ni instituci, ktera tuto investici zpo€atku ocenila.

> Aktiva drzena k pokryti technickych rezerv jsou investovana zplsobem odpovidajicim povaze a duraci
zavazku z pojisténi. Dodrzovani stavajicich omezeni tykajicich se kryti aktiv podle lokalnich pojistnych
predpisl na ochranu zajmu pojistnikd zajistuje, Zze Credendo STE drzi aktiva s dostate¢nou hodnotou
a likviditou, aby splnila vSechny (pojistné a nepojistné) zavazky a umoznila platby v okamziku jejich
splatnosti.

> Aktiva jsou fadné diverzifikovana takovym zplGsobem, aby nedoSlo k nadmérné zavislosti na
konkrétnim aktivu, emitentu (skupiné) nebo zemépisné oblasti. Strategicka alokace aktiv, které je
soucasti ramce rizikového apetitu, stanovuje kvantitativni limity podle druhu aktiva, protistrany a
zemépisné oblasti. Jak diverzifikace mezi pfFisluSnymi tfidami aktiv, tak v ramci kazdé tfidy aktiv se
vyhyba neopodstatnéné koncentraci investic a souvisejicimu hromadéni rizik v portfoliu. Investi¢ni
kapital je alokovan do tfid aktiv na zakladé transparentniho pFistupu (‘look-through’ basis).

Na konci roku 2022 Credendo STE nemélo zadné finan¢ni nastroje s charakteristikami podobnymi
derivatovym produktim, cennym papirdm krytymi aktivy, zajiSténym dluhovym obligacim, hedgeovym
fondim a podobné.

C.2.2. Citlivost vuci riziku

Stresové testovani financnich rizik je soucasti analyz kombinovanych scénafl standardniho procesu
ORSA. Provedené analyzy scénarl jsou popsany v kapitole C.7.

C.3. Uvérové riziko

Uvérové riziko nebo riziko selhani protistrany je definovano jako riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény
finanéni situace, vyplyvajici z vykyv( Gvérové bonity emitentd cennych papirQ, protistran a vSech
dluznikd, kterym je Credendo STE vystaveno. Uvérova rizika vyplyvaji z finanénich transakci s emitenty
cennych papirl, odbérateli, zprostfedkovateli, pojistniky nebo zajistovateli. Uv&rové riziko vyplyvajici z
uvéroveho pojisténi je povazovano za upisovaci riziko.

Risk Appetite statement stanoveny Pfedstavenstvem omezuje expozici vici kterékoli protistrané tak, ze
zadna jednotliva expozice nemuize ohrozit solventnostni pozici. Strategicka alokace aktiv zahrnuje limity,
které vedou k dostatecné diverzifikaci Uvérového rizika z finanénich investic a zmirnéni dopadl
zavedenim minimalni avérové kvality.

Pfiloha VII obsahuje kapitalovy poZadavek na riziko selhani protistrany méfeny podle standardniho
vzorce Solvency Il - kapitalovy pozadavek k uvérovému riziku u finanénich nastroji je v8ak zachycen
rizikem kreditniho rozpéti jako soucast modulu trzniho rizika. Pohledavky z pojiStovacich Cinnosti se
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tykaji predevSim expozic vaéi typicky ratingové nehodnocenym protistranam, jako jsou pojistnici a
makléfi, u nichz je celkové uvérové riziko zmirnéno diverzifikaci expozic. Podstatna ¢ast kapitalového
pozadavku Solvency Il vyplyva z rizika selhani protistrany zajiStovateld (zejména v souvislosti s ¢astkami
vymahatelnymi ze zajiSténi). Nasledujici tabulka ukazuje rozloZzeni ¢astek vymahatelnych ze zajisténi
Credendo STE podle ratingové kategorie protistrany:

Tabulka: Vymahatelné €astky podle ratingové kategorie zajiStovateld

Rating k 31.12.2022

AA 20%
AA- 19%
A+ 36%
A 24%
A- 1%

Uvérové riziko se obvykle posuzuje prostfednictvim ratingll odréZejicich bonitu protistrany. Riziko
protistrany zajistiteld je hodnoceno na zakladé dlouhodobého ratingu zajiStovny v zahrani¢ni méné.
Dostupné ratingy jsou dikazem obezfetného zajisténi Credendo STE. VSichni hodnoceni zajistitelé méli
k 31.12.2022 alespori A- rating od uznavané ratingové agentury.

Credendo STE pouziva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1060/2009 o
ratingovych agenturach pouze externi ratingy vydané nebo schvalené externi ratingovou instituci
ze seznamu ECAI. Hodnoceni pouzivana k odhadu rizik a kapitalovych pozadavk( jsou vytvorena
agenturami Standard & Poor's, Moody’s, Fitch nebo AM Best a jsou pouzivana konzistentné v Case.

> Pokud je pfi hodnoceni rizika k dispozici vice nez jeden uvérovy rating od uvedené ratingové
agentury, pouZije se obezfetnost spojena s pravidly €l. 4 odst. 4 pism. E) pism. F) nafizeni Komise v
pfenesené pravomoci 2015/35 a ma se za to, Ze povede k odpovidajicimu posouzeni.

> Pokud je od zminénych externich ratingovych agentur k dispozici pouze jedno hodnoceni Uvérového
rizika, povazuje se toto hodnoceni za vhodné vzhledem k tomu, Ze expozice nebo finan¢ni nastroje
nejsou povazovany za komplexni.

C.4. Riziko likvidity

Riziko likvidity je definovano jako riziko, Ze financni prostfedky nejsou k dispozici pro vyporadani
finanénich zavazkd v dobé jejich splatnosti.

Hlavni zavazky Credendo STE tykajici se penéznich tokl( souvisi se zavazky z pojisténi - Spolecnost
nema zadné zavazky vyplyvajici z (ne)derivatovych financnich instrumentd. Pozadovana mira likvidity v
investi€nim portfoliu se liSi v zavislosti na povaze pojisténi, zejména na moznosti pfedvidat vysi a dobu
platby pojistného. Jak je uvedeno ve strategii ALM, v Uvérovém pojisténi je obecné pouzivana ekaci
Ihita 3-5 mésicl prfed vyplacenim pojistného pInéni v pfipadé nezaplaceni z davodu platebni
neschopnosti nebo nevile - coz je nej¢astéjsi pfi€ina neplaceni v Cinnosti Spole€nosti. Existence této
Cekaci Ihlty snizuje nejistotu v naCasovani a vysi penéznich tokd. Kromé toho neexistuji zadné nejistoty
v likvidité (neoCekavané odchozi penézni toky) vyplyvajici z chovani pojistnik.

Provozni likvidita nebo Fizeni hotovosti zahrnuji kaZzdodenni poZadavky na hotovostni prostfedky za

béZné ocekavanych nebo pravdépodobnych obchodnich podminek. Strategie provozni likvidity je
zaloZena na:

> celkové investi¢ni strategii zajiStujici, ze Credendo STE ma dostatek hotovosti a vkladu a dodate¢nou
rezervu ve vysoce likvidnich financnich investicich k plnéni svych zavazkd v dobé jejich splatnosti -
kromé zdroju z Cistych penéznich tokd.
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> odhadu relevantnich budoucich penéznich tok(, zejména v souvislosti s pojistnym a vyplatami
pojistného plnéni a ¢astmi zaijistitell (hotovostni vypofadani podilu zajistitele mize byt pozadovano u
vétSich ztrat).6

Strategickeé Fizeni likvidity odrazi skute¢nost, Ze riziko nesplnéni potfeb likvidity v dlouhodobém horizontu
je do znacné miry zmirnéno skuteCnosti, ze Credendo STE je klientem dvou vyznamnych bank
s vysokym ratingem (A), které pfedstavuji dostatec¢né diverzifikované zdroje financovani — v souc¢asné
dobé vsak takovéto financovani neni vyuzivano.

C.5. Operacni riziko

Operacni riziko pokryva Sirokou Skalu moznych rizik, ktera se tykaji rznych moznych pfi¢in. Ramec
Solvency |l definuje operacni riziko jako "riziko ztraty v dusledku nedostatecnosti nebo selhani internich
procesl, osob, systému nebo kvuli externim udalostem". Credendo STE Ffadi operacni rizika do
nasledujicich kategorii: riziko internich podvodd; riziko externich podvodd; riziko z postupd zaméstnanci
a bezpecnosti na pracovisti; rizika od klientd, produktd a obchodnich praktik; fyzické poSkozeni majetku;
narusSeni podnikani a selhani systému; rizika vyplyvajici z vykonu a Fizeni procesli. Dozorové organy
zahrnuiji i pravni rizika mezi operacni rizika.

Pfestoze kapitalové pozadavky k operacnimu riziku jsou vypocteny podle standardniho vzorce pro
kapitalové pozadavky Solvency Il, Credendo STE povaZuje operacni rizika za obtizné vycislitelna a
pfedvidatelna. Operaéni rizika jsou kazdoro¢né vyhodnocovana vlastniky rizik nebo hodnotiteli procesu s
vyuzitim kvalitativnich oznaceni (jako je vysoké, stfedni,...) pro pravdépodobnost a dopad inherentnich a
rezidualnich rizik. Udalosti operagniho rizika tvofi nejvétsi Cast rizik identifikovanych v kvalitativnim
hodnoceni rizik Spole¢nosti.

Tato obtizné kvantifikovatelna rizika jsou Ffizena v ramci systému fizeni Spolecnosti (politiky -zejména
politika Fizeni opera¢niho rizika, procesy identifikace a zmirfiovani rizik) a prostfednictvim silnych
vnitfnich kontrol, s cilem jim pfedchazet nebo je zmirfiovat. Operacni rizika jsou hodnocena kvalitativné
prostfednictvim:

- Matice rizik (Risk matrix) pomoci kvalitativnich oznaeni pro pravdépodobnost a dopad
inherentnich a rezidualnich rizik

- Analyz scénaru a zatézovych testu, které jsou souc€asti procesu ORSA

Plan kontinuity podnikani / obnovy po havarii

Plany kontinuity podnikani by mély zajistit schopnost nepretrzitého provozu a omezeni ztrat v pfipadé
vazného naruSeni chodu Spolecnosti. Podrobny systém fizeni kontinuity podnikani (Business continuity
management systém, BCMS) definuje role a odpovédnosti vS§ech zaméstnancll za G¢elem vybudovani
organizacni odolnosti a sniZzeni dopadu na organizaci v pfipadé zdvazného incidentu.

BCMS predvida schopnost krizového fizeni a obnovy, ktera by méla zajistit pfijatelné pfedem definované
urovné prioritnich sluzeb a zahrnuje pohotovostni plany pro pfipad krize nebo katastrofy.

Pfi definovani BCMS byly zohlednény regulatorni pozZadavky, potieby a pozadavky kliCovych
zaméstnancl a vlastni organizacni strategie a cile. Pro zajisténi jeho fungovani jsou pohotovostni plany
pravidelné revidovany. Tyto kvalitativni testy napomahaji definovat spoustéci mechanismy pro akéni
plany, které reaguji na otazky ,co kdyz‘. Ty jsou obzvlasté dilezité v pfipadé testovani toho, co je
povazovano za ,zivotné dullezity” (sub-) proces. Plany kontinuity podnikani byly zpracovany zvlast pro
kancelafe v Praze, VarSavé a Bratislavé. Tyto plany definuji role a odpovédnosti v pfipadé vyznamného
naruseni chodu Spole¢nosti.

VSechny klicové outsourcované sluzby jsou kontrolovany z hlediska jejich kontinuity a jsou identifikovana
mozna feSeni v pfipadé vypadku.

Pandemie Covid-19 vedla k aktivaci scénafe kontinuity podnikani, ktery maximalizuje praci z domova
(home office). Nevyskytly se zadné zavazné problémy a spolecnost prokazala, ze je schopna zlstat piné
funkéni v reZzimu prace na dalku.

5 Spole&nost nebere v Givahu o&ekavany zisk zahrnuty do budouciho pojistného pfi vypoétu kapitalové pfiméFenosti a technickych rezerv.
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Elektronické zpracovani dat

Credendo STE vyuziva nékolik informacnich systému pro elektronické zpracovani informaci. Spole€nost
vénuje velkou pozornost funkénosti téchto systémui. Plan obnovy po havarii (Disaster recovery plan)
specifikujici postupy, které musi Spole€nost v pfipadé katastrofy dodrzovat, je pravidelné aktualizovan a
testovan.

Credendo STE planuje migraci svého interniho IT systému do integrovaného feSeni SAP 4i.
Outsourcing

Credendo STE =zadava urcité sluzby externim poskytovatelim. Neékteré z téchto sluzeb jsou
outsourcovany do matefské spole¢nosti Credendo ECA.

Outsourcing podléha formalni a komplexni pisemné dohodé&, ktera obsahuje odpovédnosti obou stran a
kvalitativni popis sluzeb. Jsou zavedeny politiky a postupy pro pravidelné monitorovani a hodnoceni
téchto outsourcingovych sluzeb, a tyto politiky a postupy jsou dodrzovany.

Riziko podvodu

Pojistovaci aktivity Credendo STE jsou provadény kvalifikovanymi pracovniky s nezbytnymi zkuSenostmi
a technickymi schopnostmi, které jednaji v souladu s Etickym kodexem. Riziko podvodi je zmirnéno
prostfednictvim pravidel delegovani pravomoci, podpisovych pravomoci a vSeobecného uplatfiovani
zasady Ctyr odi.

Pravni riziko

Pravni riziko je definovano tak, Zze zahrnuje mimo jiné vystaveni riziku pokut, sankci nebo represivnim
nahradam Skod vyplyvajicich z €innosti dohledu, jakoz i soukromych vyporadani. Credendo STE, stejné
jako vSechny ostatni pojiStovny, byva u€astnikem soudniho sporu pfi bézném chodu podnikani a
nedomniva se, ze tento druh soudniho sporu bude mit vyznamny dopad na jeho zisk nebo ztratu a
finanéni situaci.

Pravni rizika jsou peclivé sledovana funkci Compliance, jelikoZ tato rizika mohou ohrozit dobré jméno
Spole¢nosti.

C.6. Ostatni vyznamna rizika

Strategické riziko je definovano jako riziko sou€asného a budouciho dopadu na zisk nebo kapital
vyplyvajici z nepfiznivych obchodnich rozhodnuti, nespravného provadéni rozhodnuti nebo nedostatecné
reakce na zmény v primyslovém odvétvi, v€etné, konkurenéniho a regulatorniho prostfedi, ale nejen
toho. Strategické riziko je funkci slucitelnosti strategickych cild, obchodnich strategii vyvinutych k
dosazeni téchto cild, zdroji nasazenych k dosazeni téchto cil a kvality implementace. Zdroje zahrnuji
zaméstnance, komunikacni kandly, operacni systémy, doruCovaci sit€ a manazerské kapacity a
schopnosti.

Credendo STE ma zavedeny proces na zakladé strategické pyramidy pro stanoveni strategickych cild, v
souladu se strategii skupiny Credendo, které jsou efektivné komunikovany v rdmci organizace a jsou
promitnuty do podrobnych pétiletych obchodnich pland. Tyto strategické cile jsou schvalovany a
kontrolovany Predstavenstvem a predkladany Dozor¢i Radé. Strategie a strategické cile jsou
Predstavenstvem prevedeny do podrobnéjSich obchodnich a provoznich plant. Dodrzovani obchodnich
a provoznich plana zajistuje podrobné sledovani pokroku v oblasti obchodnich a provoznich cild, aby
byla zjisténa rizika a odchylky od strategie. Zmény v regulatornim prostfedi jsou sledovany funkcemi
vnitini kontroly a oddélenim financi.

Reputacni riziko je definovano jako riziko potencialniho poSkozeni Spolecnosti prostfednictvim zhorSeni
jeji povésti nebo postaveni v ddsledku negativniho obrazu Spole¢nosti u zakaznikd, protistran, akcionart
a / nebo regulatornich organu v dusledku:

> kontroverzniho strategického rozhodnuti,
> nedodrzovani environmentalnich a socialnich norem,

> neschopnosti u¢inné zmirnit regulatorni, pravni nebo jina operacni rizika (napf. dodrzovani
mezinarodnich sankci),
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> nabizeni kontroverznich pojistovacich sluzeb,
> vstupu do kontroverznich vztaht se zakazniky,
> kontroverzniho schvaleni avérovych limitd z ddvodu povahy dluznika, transakce, atd.

> nedostatec¢ného fizeni a odpovédnosti Spole¢nosti.

Reputacni riziko je nezbytné povazovano za riziko vyplyvajici z celkového chovani Credendo STE.
Reputacni riziko je fizeno v zasadé prostfednictvim:

> udrzovani v€asné a ucinné komunikace mezi akcionafi, zakazniky, Pfedstavenstvem a zaméstnanci,
zavedeni politik a postupt pro Fizeni podnikovych rizik v celé organizaci,

provadéni kontrol a napravnych opatfeni, které vyplynou z interni analyzy,

>
>
> posileni kultury Fizeni rizik vytvofenim povédomi na vSech Urovnich zaméstnancd,

> dodrzovani platnych zakon( a pfedpisu a stavajicich politik a postupt, v nékterych pfipadech i nad
jejich ramec

vyvijeni a udrzovani aktualnich specifickych pokynd a postupud v ramci vSech obchodnich procesd,

> v€asné a presné reakce regulatornim organtim, organtim dohledu (napf. externi auditofi) a
donucovacim organim
> podpory a ochrany zasad stanovenych Kodexem chovani a pravidly integrity.

C.7. Stresové testy a analyza scénaii
C.7.1. Analyza scénaru

Vzhledem k rizikovému profilu Credendo STE, kdy podstatna Cast rizik je soustfedéna v upisovacim
riziku, se provadéné stresové testy zamérovaly pfedevSim na vyvoj ztrat a pojistného. ZatéZové scénare,
které maji byt testovany, jsou vybirany b&hem spole¢ného brainstormingu Pfedstavenstva, oddéleni
fizeni rizik, vedoucich oddéleni a drzitell kli€ovych funkci, coz umozfiuje identifikovat hlavni hrozby z
pohledu celé Spole¢nosti.

Zatézoveé testy v roce 2022 byly zaméfeny pfedevSim na potencialni ekonomickou krizi spojenou s
extrémnimi cenami energii, v€etn& moznosti delSiho preruseni dodavek plynu v Evropé b&hem zimy
2022/2023. To by mélo za nasledek nizSi ekonomickou aktivitu, prudky pokles HDP a vyrazné vys$Si
pocet podnikovych insolvenci. V ramci zatézovych scénafu byl testovan dopad podstatné vysSi miry
insolvenci v celém portfoliu. Pro aproximaci dopadl pferuseni dodavek plynu na ekonomiku byla zvolena
studie autord Di Bella et al. (2022), MMF Working Paper, WP/22/1457, kde byl modelovan ekonomicky
dopad Soku preruSeni dodavek plynu. Autofi této studie se pokusili kvantifikovat pokles produkce
nékolika zpUsoby, za pouziti riznych pfistupl. Pro zatéZové testovani CSTE byl zvolen nejhorsi scénar.
Studie Di Bella et al. (2022) byla vybrana také jako scénar hospodaFské krize vyvolané vysokymi cenami
energii bez pfimého pferuSeni dodavek, nebot’ zahrnuje i scénaf, ve kterém jsou evropské zemé piné
integrovany do globalniho trhu s LNG, a tedy pokles HDP v tomto scénafi Ize pfipsat pouze extrémnim
cenam energii nutnym k vycisténi trhu.

V dalSim testovaném scénéfi byla analyzovana hrozba neuspésSného pfechodu na novy informacni
systém véetné posouzeni a vycisleni potencialnich dopadd.

Posledni dva stresové scénéafe byly spojeny se zajisténim. Nejprve byl kvantifikovan dopad mozZného
selhani stfedné velkého zajistitele. Nakonec byla analyzovana a vycislena hrozba vyznamné horSich
zajistnych podminek.

7 Di Bella, G., Flanagan, M., Foda, K., Maslova, S., Pienkowski, A., Stuermer, M. and Toscani, F. (2022), “Natural Gas in Europe:
The Potential Impact of Disruptions to Supply”, IMF Working Paper, WP/22/145. Dostupné z: https://www.imf.org/-
/media/Files/Publications/WP/2022/English/wpiea2022145-print-pdf.ashx
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Analyzy ukazaly, Ze i v pfipadé napInéni jedné z vySe uvedenych hrozeb bude solventnost Spole¢nosti
splfiovat regulatorni kritéria a Credendo STE zuUstane finanéné silné a bude i v takovém pfipadé schopno
plnit své zavazky.

C.7.2. Reverzni zatézové testy

Reverzni zatézové testovani je proces urCovani a vyhodnocovani udalosti a scénarl, které by mohly
ucinit obchodni model Spolecnosti nezivotaschopnym. Zatimco vySe uvedené zatézové testy se snazi
odpovédét na otazku ,Prezijeme danou udalost?”, reverzni zatézové testy se snazi odpovédét na otazku
,Kdy neprezijeme?“.

Vhodnym algoritmem pfi definovani procesu reverzniho stresového testovani je:

> ldentifikovat ,nejvétsi rizika“, tj. hlavni rizika / udalosti ze vSech typl rizik, které by mohly vést k
vyznamnému nepfiznivému dopadu

> Definovat bod selhani, ktery je okamzikem, kdy se SpoleCnost stane nezivotaschopnou, tj. ma
nedostate¢ny kapital nebo nema dostatek likvidnich zdrojli pro spinéni svych zavazka.

> Odvodit scénare reverzniho zatézového testu: na zakladé krizovych spoustécich mechanismu jsou
vypracovany konzistentni stresové scénare, které by se vyvijely rychle a kde je malo Casu na
napravna opatfeni.

> Vypocitat a analyzovat, zda jsou vysledky reverznich zatéZzovych scénaru stale v mezich rizikového
apetitu a zda je tfeba zménit obchodni / strategicky / pohotovostni plan s ohledem na vysledky.

Vhodnou definici bodu selhani pro ucely reverzniho zatéZzového testovani je pokles disponibilnich
vlastnich zdroju pod minimalni bezpe€nou uroven, coz je minimalni kapitdlovy pozadavek (MCR): v
takovém pfipadé je pojistovaci licence odejmuta, pokud neni Spole¢nost schopna do 3 mésict obnovit
vysSi pouzitelnych vlastnich zdroju na droven minimalniho kapitalového pozadavku.

Nejvetsi rizika Credendo STE se nepochybné nachazeji v jejich upisovacich rizicich a konkrétnéji v
koncentraci rizikovych expozic vici odbérateli (skupinam), zemi dluznika nebo sektoru. To je v souladu
s pfedpoklady, na nichz je zalozen podmodul CAT rizika ve standardnim vzorci SCR.

Kapital (Own funds) Credendo STE k 31.12.2022 ¢&inil 879,8 mil. K&, zatimco MCR dosahuje 90,6 mil. K&.
Nedodrzeni MCR by tak znamenalo ztratu z Upisu (po zajisténil!) ve vysi 789,2 mil. KE. Na zakladé datové
fady, kterou ma Credendo STE k dispozici, a pfedpokladu normalniho rozdéleni Skodniho poméru, je
tento scénar nad ramec 1 za 200 let.

Dal$im vyznamnym rizikem pro Credendo STE je riziko selhani protistrany zajistiteldl. Upadek zajistitel(i
by mél vyznamny dopad na vysledky i na Kapital (Own funds). U zajistitelt v platebni neschopnosti se
také zvySuje minimalni kapitalovy pozadavek, protoZe vypoclet vychazi také z vySe Cistych technickych
rezerv, které se selhanim zajistiteld zvysi. Proto byl béhem ORSA procesu proveden reverzni zatézovy
test tak, aby byl zjistén bod, ve kterém solventnostni pomér klesne na 100 %. Vysledkem testu je, Ze
v roce 2023 by solventnostni pomér u Credendo STE klesl na 100 %, pokud by doSlo k selhani 75,5 %
zajistiteld. Vzhledem k ratingum zajistitel( je tato moznost opét nad ramec 1 za 200 let.

C.8. Dalsi informace

Neexistuji Zaddné dal8i podstatné informace tykajici se rizikového profilu Credendo STE, které by mély byt
zahrnuty.
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D. Ocenovani pro ucely solventnosti

V ramci této kapitoly jsou popsany, zvlast pro aktiva, technické rezervy a ostatni zavazky, vychodiska a
metody pouzité pro ocenéni pro ucely Solvency Il véetné vysvétleni pfipadnych hlavnich rozdil( oproti
vychodiskiim a metodam pouzitym pro ocenéni ve finan¢nich vykazech.
Credendo STE pfipravuje Ucetni zavérku vychazejici z Eeskych ucetnich standardd (dale jen CAS) jakoz i

ucetni zavérku vychazejici z mezinarodnich ucetnich standardu pfijatych Evropskou komisi €. 1606/2002.
Ucetni zavérka IFRS (Mezinarodni standardy u€etniho vykaznictvi) je pfipravovana pro konsolidovanou

ucetni zavérku celé skupiny Credendo.

Kapitola popisuje metody ocerfiovani pouzivané pro zavérku dle CAS a rozvahu dle Solvency II.

D.1. Aktiva

Hodnota vyznamnych tfid aktiv a kvantitativni rozdily ucetni zavérky dle CAS a rozvahy dle Solvency Il

jsou nasledujici:

Credendo STE 31.12.2022 31.12.2021

v tis. CZK Solvency Il CAS

Aktiva
Goodwill
OdloZené pofizovaci naklady 0 7 403 0 5010
Nehmotny majetek 0 123 0 125
OdloZené darové pohledavky 0 0 0 0
Prebytek penzijnich davek
Pozemky, stavby a zafizeni pro
vlastni vyuZiti 2483 2483 3 566 3 566
Investice 1 040 966 1 040 966 871959 871 959
Nemovitosti (jiné nez pro vlastni
vyuziti)
Ugasti v dcefinych, spoleénych a
pfidruzenych podnicich
Akcie
Dluhopisy 655 415 655 415 547 032 547 032
Investice v investi¢nich fondech
Derivaty
Vklady jiné nez ekvivalenty
hotovosti 385 551 385 551 324 927 324 927
Jiné investice
Uvéry a hypotéky
Castky vymahatelné ze zajisténi 46 769 185 082 489 583 659 834
Depozita pfi aktivnim zajisténi
Pohledavky  zpojisténi a za
zprostredkovateli 6 147 36 051 4100 34 908
Pohledavky ze zajisténi 1380 64 406 10 871 48 179
Pohledavky z obchodniho styku 11 699 11 699 14 273 14 273
Penize a ekvivalenty hotovosti 111 456 111 456 122 459 122 459
Ostatni aktiva 197 060 194 303 149 152 203 321
Aktiva celkem 1417 960 1653 971 1 666 054 1963 725
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Ve vySe uvedené tabulce jsou uvedeny vyznamné rozdily Credendo STE mezi hodnotami dle Solvency Il
a ucetnim ocenénim, které vysveétluji niz§i hodnotu celkovych aktiv v ucetnich vykazech, a to v ¢astkach
vymahatelnych ze zajisténi, pohledavkach z titulu zajisténi a pohledavkach z pojisténi a zajisténi.

> Castky vymahatelné ze zaji$téni: Ugetni hodnota astek vymahatelnych ze zajisténi je vypodtena z
hrubé vysSe rezerv na pojistna plnéni bez ocekavanych regrest ze zaplacenych pojistnych pinéni,
zatimco nejlepSi odhad dle Solvency Il (a zajistna ¢ast) je nizSi z ddvodu zahrnuti oéekavanych
penéznich tokl z regresll ze zaplacenych pojistnych plnéni.

> Pohledavky z pojisténi a zajisténi: nejlepsi odhad dle Solvency |l pfedstavuje u€etni hodnotu, ktera je
navic snizena o neuhrazené zUstatky, které nejsou po splatnosti, a zahrnuje tedy pouze pohledavky
ze zajiSténi po splatnosti déle nez 30 dnd. Pohledavky z pojisténi ve vysi 29 904 tis. K& (2021: 30 807
tis. K&) a pohledavky z titulu zajisténi ve vysi 63 026 tis. KE (2021: 37 307 tis. KE), které nejsou po
splatnosti, jsou reklasifikovany do ostatnich aktiv.

> Nasledujici tabulka popisuje zpUsoby ocenovani, metody a hlavni pfedpoklady pouzivané pro ocenéni
dle Solvency Il a metody pouZivané pro ucetni ocenéni.

AKTIVA Ugetni zavérka dle CAS Rozvaha pro ucely Solvency I

Odlozené pofizovaci naklady

Odlozené pofizovaci naklady
jsou odvozeny z nezaslouzené
¢asti nakladd spojenych s
akviziénim asilim.

Neni zahrnuto do rozvahy.

Odlozené dariové
pohledavky

Odlozena danova pohledavka

je vykazana v rozsahu, v jakéem
je pravdépodobné, Zze bude k
dispozici budouci zdanitelny
zisk, proti kterému Ize toto
aktivum vyuzit.

Kromé prevodu nevyuzitych
danovych ulev a pfevodu
nevyuzitych darfiovych ztrat se
jedna o odlozené dané zalozené na
rozdilu mezi hodnotami
pripisovanymi aktivim a zavazkdm
v rozvaze Solvency Il a hodnotami
pfipisovanymi na stejna aktiva a
zavazky pro danové ucely. O
odloZené darové pohledavce se
Uctuje pouze tehdy, pokud je
pravdépodobné, Zze bude uplatnén
zdanitelny zisk.

Pozemky, stavby a zafizeni
pro vlastni vyuziti

Dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek jiny nez pozemky a
budovy se prvotné zauctuje v
pofizovacich  cenach, které
zahrnuji naklady vynaloZzené na
pofizeni majetku, sniZzené o
odpisy \ pfipadé
odpisovatelného hmotného a
nehmotného majetku.

Shodné s ocenénim dle CAS

Investice

Cenné papiry k prodeji jsou
cenné papiry klasifikované
Spolecnosti v této kategorii nebo
cenné papiry, které nespliuji
definici jinych kategorii. Zahrnuji
dluhové cenné papiry drzené
pro Ucely Fizeni likvidity. Cenné
papiry k prodeji jsou prvotné
vykazany \% pofizovacich
cenach, které zahrnuji pfimé
transak¢ni naklady a nasledné
se ocenuji realnou hodnotou.

Shodné s ocenénim dle CAS
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AKTIVA Ugetni zavérka dle CAS Rozvaha pro ucely Solvency |l

Vklady u finanénich instituci jsou
k rozvahovému dni ocenovany
realnou hodnotou, ktera obvykle
aproximuje zUstatkovou
hodnotu. Zmény realné hodnoty
byly vykazany ve vykazu zisku a
ztraty.

Credendo STE provadi test na . V souladu s ocenénim technickych
snizeni hodnoty u Castek : rezerv a po Upravé o ocekavané
vymahatelnych ze zajiSténi. : ztraty v dusledku selhani

Pokud existuji objektivni davody, protistrany.

ze aktiva  souvisejici se
zajisténim musi byt snizena,
Credendo STE snizi ucetni
Castky vymahatelné ze hodnotu téchto aktiv
zajisténi odpovidajicim  zpusobem a
vykaze tuto ztratu ze snizeni
hodnoty ve vykazu zisku a
ztraty.

Castky vymahatelné ze zajisténi k
rezervé na pojistna plnéni jsou v
rozvaze ocCiSténé o regresy z
ocekavanych a zaplacenych
pojistnych pInéni.

Castky vymahatelné ze zajisténi
k rezervé na pojistna pInéni jsou
V rozvaze prezentovany po
ocisténi o regresy.

Pohledavky z pojisténi a ostatni Shodné s ocenénim dle CAS
Pohledavky pohledavky jsou zalctovany v
nominalni hodnoté upravené o
opravné poloZky k pohledavkam
po splatnosti.

Penize a ekvivalenty | Ne méné nez €astka splatna na = Shodné s ocenénim dle CAS
hotovosti pozadani.

D.1.1. Odlozené pofizovaci naklady

Odlozené pofizovaci naklady predstavuji provizi zprostfedkovatele vztahujici se k nezaslouzené c&asti
pojistného.

D.1.2. Odlozené dané

Odlozena dan se vykazuje u v8ech doCasnych rozdill mezi uc€etni hodnotou aktiva nebo zavazku v
rozvaze a zakladu dané definovaného pomoci zavazkové metody. OdloZzena dariova pohledavka je
vykazana v rozsahu, v jakém je pravdépodobné, Ze budouci zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci
vyuzit odcitatelny pfechodny rozdil, bude dosazZen. Velikost odlozené dané& byla zodpovédné
vyhodnocena.

D.1.3. Pozemky, stavby a zafizeni pro vlastni vyuziti

Pozemky, budovy a zafizeni zahrnuji kancelafsky nabytek, pocCitaCovy hardware, ostatni zafizeni,
vybaveni, vozidla a ostatni hmotny majetek. Hmotny majetek dle CAS je evidovan v pofizovaci hodnoté,
stejné hodnoty jsou pouZity v rozvaze pro ucely Solvency Il

VeSkery dlouhodoby hmotny majetek je zaultovan v pofizovacich cenach snizenych o opravky a
akumulované ztraty ze snizeni hodnoty.
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Odpisy se pocitaji rovnomérné, a to tak, Ze pofizovaci cena pozemku, budov a zafizeni je odepisovana
rovnomérné po dobu jejich prfedpokladané Zivotnosti. Zustatkové hodnoty aktiv a doba Zivotnosti je
revidovana a pfipadné upravena na konci kazdého ucetniho obdobi.

Zlstatkova hodnota osobnich automobilt pfedstavuje veskerou zistatkovou hodnotu hmotného majetku.

Jsou uplatriovany tyto doby odepisovani v letech dle CAS:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova doba v letech
Stroje, pfistroje (rovnomérné, zrychleng) 3-6

Inventar (rovnomérng) 4-5

Osobni automobily (rovnomérné, zrychlené) 5

D.1.4. Investice

Realizovatelné dluhové cenné papiry v realné hodnoté:

(tis. K¢&) 31. prosince 2022 31. prosince 2021
Obchodované na burzovnich trzich v CR 621 222 511 374
Obchodované na zahrani¢nich burzach 34192 35 568
Realna hodnota celkem 655 415 547 032
(tis. KS) 31. prosince 2022 31. prosince 2021
Statni dluhopisy Ceské republiky s pevnym kupénem 621 222 511 374
Statni dluhopisy Polské republiky s pevnym kupénem 34 192 35 568
Realna hodnota celkem 655 415 547 032

(tis. K&) 31. prosince 2022 31. prosince 2021

Depozita u financnich instituci
Tuzemské banky 385 551 324 927
Realna hodnota celkem 385 551 324 927

Depozita ptedstavuji vklady u tuzemskych bank CSOB a Komeréni banky.

D.1.5. Castky vymahatelné ze zajisténi

Castky vymahatelné ze zaji$téni se rovnaji &asti hrubych technickych rezerv postoupenych
zajistovatelim. Castky vymahatelné ze zajisténi &ini 46,8 mil. K& (2021: 489,6 mil. K&.) z rezervy na
pojistna plnéni a z rezervy na pojistné véetné postoupené &asti ocekavanych regrest z o¢ekavanych a
vzniklych Skod. Tento pokles je zplsoben vyplatou vysokého pojistného plnéni ve vyznamném pfipadé
zminéném vyse.

Castky vymahatelné ze zaji$téni pro ugely Solvency Il pfed Gpravou téchto &astek o oéekavanou ztratu
kvuli selhani protistrany, jsou ocefiovany pomoci diskontovanych hodnot o¢ekavanych zajistnych regres
pro kazdého zajistitele zvlast.

Pro Casové rozdily mezi pfimymi platbami Spole€nosti a regresy od zajistiteld nebyly provedeny zadné
zvlastni upravy hodnoty €astek vymahatelnych ze =zajisténi. Tento Casovy rozdil je povazovan za
minimalni vzhledem ke kratkodobému charakteru pojistnych smluv a klauzulim obsazenym v
zajistovacich smlouvach, které snizuji Casovy interval mezi velkymi vyplatami pojistnych plnéni a regresu
od zajistovateld.
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Hodnota ¢€astek vymahatelnych ze zajiSténi byla upravena o ofekavané ztraty v disledku selhani
protistrany (o €astku 21 tis. K&) pomoci zjednoduSeného vypocltu uvedeného v Clanku 61 nafizeni
Komise €. 2015/35:

Adjep = - max(0,5 - * DUFpod * BEi; 0)

1-PD
kde

— PD oznacuje pravdépodobnost selhani této protistrany v prabéhu nasledujicich 12 mésicu

— Durmes 0znacuje modifikovanou dobu trvani ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smluv uzavienych s touto protistranou ve
vztahu k této homogenni rizikové skupiné

— BE 0znacuje ¢astky vymahatelné ze zajistnych smluv uzavienych s touto protistranou ve vztahu k této homogenni
rizikové skupiné

— Predpoklad, Ze pravdépodobnost selhani protistrany zlistava v ¢ase konstantni, je povaZovan za realisticky, s pfihlédnutim
k uvérové kvalité zacastnénych protistran a kratkodobému charakteru ¢astek vymahatelnych ze zajisténi.

D.1.6. Ostatni aktiva

Ostatni aktiva pfedstavuji dohad pfedepsaného pojistného za prosinec 2022 ve vysi 62,2 mil. K& (2021:
39,6 mil. K€), provize ze zisku ze zajisténi ve vysi 23,3 mil. K& (2021: 19,2 mil. K&); pfijmy pFistich obdobi
z pojistnych smluv spojenych s monitoringem a vstupnimi poplatky ve vysi 1,7 mil. K& (2021: 1,8 mil. K&)
a pfedem placené obchodni informace, komunikaéni a dalSi provozni sluzby ve vysi 18,3 mil. K& (2021:
6,7 mil. K¢).

Hodnota ostatnich aktiv pro ucely Solvency Il je navySena o reklasifikované zlstatky pohledavek z
pojisténi a zajisténi ve splatnosti v celkové vysi 92,9 mil. K& (2021: 67,8 mil.).

D.2. Technické rezervy

Hodnoty technickych rezerv Spolecnosti pro u€ely Solvency Il a hodnoty pouzité pro jejich ocenéni v
ucetni zavérce jsou nasledujici:
Credendo STE 31.12.2022 31.12.2021

v tis. K& Hodnota dle Hodnota dle Hodnota dle Hodnota dle
Solvency Il CAS Solvency Il CAS

Technické rezervy vypocétené jako soucet
nejlepsiho odhadu a rizikové prirazky
NEJLEPSi ODHAD
Rezerva na pojistné
Hruba vyse 123 097 131 616 87 063 91 188
Castky vymahatelné ze zajisténi pred Gpravou ) )
o ocekavané ztraty v dusledku selhani protistrany Ay 9 o
Castky vymahatelné ze zajiténi po Upravé o 66 396 75567 45774 52354
ocekavané ztraty v disledku selhani protistrany
Nejlepsi odhad rezervy na pojistné v Cisté vysi 56 701 56 049 41 289 38 834
Rezerva na pojistna plnéni
Hruba vyse 25737 192 567 498 605 698 216
Castky vymahatelné ze zaji§téni pred Gpravou )
0 ocekavané ztraty v dusledku selhani protistrany LB A 1A
Castky vymahatelné ze zajisténi po Upravé o 19 627 109 515 -443 809 607 480
ocekavané ztraty v disledku selhani protistrany
‘l;l;éliepsn odhad rezervy na pojistna plnéni v Cisté 45 364 83 052 54 796 90 736
Nejlepsi odhad celkem - hruba vyse 148 834 324 183 585 668 789 404
Nejlepsi odhad celkem - Cista vyse 102 065 139 101 96 085 129 570
RIZIKOVA PRIRAZKA 18 424 30 749
TECHNICKE REZERVY - CELKEM 167 258 324 183 616 417 789 404
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Pro usnadnéni porovnani jsou rezervy na pojistnd plnéni v ucetni zavérce dle CAS uvedeny bez
ocCekavanych regresu.

Hruba vyse technickych rezerv dle Solvency Il ¢ini 167,3 mil. K& (2021: 616,4 mil. KE), pocitana jako

soucet:

> NejlepSiho odhadu technickych rezerv ve vysi 148,8 mil. K& (2021: 585,7 mil. K&)

> Rizikové pfirazky ve vysi 18,4 mil. K& (2021: 30,7 mil. K<)

Nasledujici tabulka shrnuje metody oceriovani technickych rezerv v u€etni zavérce dle CAS a pro ucely
Solvency Il. Podrobnéjsi informace o metodikdch a predpokladech pouzitych pfi ocenéni nejlepSiho
odhadu a rizikove pfirazky, v€etné podrobnosti o zjednodu$eni, jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

TECHNICKE CAS
IN=VAS YA

Zaklady
ocenovani

Rezerva na
pojistné

Uéty technickych rezerv obsahuji &astky
predpokladanych zavazkid vyplyvajicich
z platnych pojistnych smluv s cilem
poskytnout kryti zavazk( vyplyvajicich z
téchto pojistnych smluv. Technické
rezervy jsou vykazany v realné hodnoté,
ktera je stanovena v souladu s ¢eskymi
predpisy pro pojistovny a jak je popsano
nize.

Rozvaha dle Solvency I

Hodnota technickych rezerv se rovna
souCtu nejlepSiho odhadu a rizikové
pfirazky. Hodnota nejlepSiho odhadu
odpovida pravdépodobnostmi vazenému
primeéru budoucich penéznich tok( pfi
zohlednéni  ¢asové hodnoty penéz
(ocekavana soucasna hodnota budoucich
penéznich tokl) s pouzitim bezrizikové
vynosové kfivky. Rizikova pfirdzka se
poCita jako naklad na obstarani
pouzitelného  kapitdlu  (own  funds)
pouzittho k pInéni solventnostniho
kapitalového pozadavku (SCR) po celou
dobu trvani zavazka.

Ocerovani neni zalozeno na
predpokladech:

> Budouci nezaru¢ené podily na zisku,
které Credendo STE neuplatriuje

> Budouci rozhodnuti managementu

> Budouci chovani pojistnikd (bez rizika
storen)

Spolecnost neaplikuje:

> Vyrovnavaci Upravy uvedené v ¢lanku
77b

> Vyrovnavaci Upravy uvedené v ¢lanku
77d

> prechodna casova struktura
bezrizikovych urokovych mér uvedena
v ¢lanku 308c

> prechodny  odpocet technickych
rezerv uvedeny v ¢lanku 308d
smérnice 2009/138/ES

Rezervy na pojistné v ramci CAS
zahrnuji ¢astky rezervy na
nezaslouzené pojistné a rezervy na
prémie a slevy.

Rezerva na nezaslouzené pojistné se
vytvari  podle jednotlivych  smluv
nezivotniho pojisténi, konkrétné se
vytvari z ¢asti predepsaného pojistného,

Rezerva na pojistné odpovida ocekavané
soucasné hodnoté penéznich tokl z
budouciho pojistného a vSech budoucich
plateb  pohledavek, vyplyvajicich z
budoucich udalosti po datu ocenéni, které
jeSté neexpirovaly a spadaji do smluvni
hranice a  souvisejicich  spravnich
nakladu.
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Rezervy na
pojistna plnéni

ktera se vztahuje k nasledujicim
Ucetnim obdobim. V prfipadé smluv o
uvérovém pojisténi, zaruc€nich smluv,
které spravuje Credendo STE, odpovida
rezerva na nezaslouzené pojistné podilu
pro rata temporis na predepsaném
pojistném, které ma byt alokovano do
obdobi nasledujiciho po dni uzavérky,
aby se pokryly naklady na pojistna
plnéni a provozni naklady pojisténych
rizik, které k datu =zaverky jesté
neexpirovaly.

Credendo STE tvofi rezervu na prémie
a slevy pro pojistné smlouvy, u kterych
je smluvné stanovena sleva nebo narok
na slevu v pfipadé urcitétho Skodniho
poméru, které budou vyporadany na
konci obdobi, na které byla pojistna
smlouva uzaviena. Rezerva je zalozena
na vyvoji ztrat ze smluv, ktery se
pravidelné vypoclitava v  prubéhu
pojistného obdobi. Rezerva na prémie a

slevy je stanovena v souladu s
jednotlivymi pojistnymi smlouvami a
individualnim Skodnim pomérem v

daném obdobi.

Rozvaha dle Solvency I

Definice smluvni hranice berou v Uvahu
moznosti Credendo STE ukongit smlouvu
nebo zménit pojistné:

Credendo STE ma vzdy jednostranné
pravo na zménu (a zruSeni)
uvérovych limitd a podminek zaruk:
budouci dodavky v ramci stavajicich
uvérovych limitd a nové zaruky v
ramci stavajicich podminek proto
nespadaji mimo smluvni hranice

Credendo STE ma pravo upravit
pojistné tak, aby plné zohledrnovalo
prfehodnocené riziko

Credendo STE pocita nejlepSi odhad
rezervy na pojistné podle nasledujiciho
zjednoduseni na  zakladé  odhadu
kombinovaného poméru na homogenni
rizikovou skupinu:

BE = CR * VM, kde:

BE = nejlepSi odhad rezervy na
pojistné

CR = odhad combined ratio

VM = objem nezaslouzeného
pojistného (. rezerva na
nezaslouzené pojistné dle CAS,
stanovena metodou pro rata
temporis). Pocita se bez pofizovacich
nakladu.

VVySe uvedeny vysledek se zvySuje o
rezervu na budouci penézni toky
souvisejici s prémiemi a slevami.
Obezfetnostni marze v IFRS rezervé na
prémie a slevy neni brana v uvahu.

Credendo STE ma ftfi druhy rezerv na
pojistna plnéni dle CAS:

Rezerva na pojistna plnéni
nahlaSena, ale dosud nezlikvidovana
ke konci ucetniho obdobi, znama
také jako rezerva RBNS (vykazana,
ale nezlikvidovana).

Rezerva RBNS se vypocitava na
zakladé pravdépodobnosti vyplaty
pojistnych pInéni a pravdépodobnosti
regresi pro jednotlivé samostatné
pfipady. V ramci odhadd se bere v
uvahu odliSna povaha pficin rizika:
politicka rizika (f. kde dluh je
nesplacen z davodu politickych rizik)
a obchodni rizika (t. nesplaceni

NejlepSi odhad rezervy na pojistna pInéni
se tyka udalosti, které jiz nastaly, bez
ohledu na to, zda byly tyto pojistné
udalosti nahldSeny ¢i nikoliv. Projekce
penéznich tokG pro vypocet nejlepsiho
odhadu zahrnuje vyplaty pojistnych
plnéni a naklady souvisejici s témito
udalostmi.

NejlepSi odhad rezerv na pojistna plnéni
se sklada z:

Rezerva na pojistna plnéni z

pojistnych udalosti nahlasenych, ale
dosud nezlikvidovanych, odhadovana

metodou pfipad od pfipadu, ktera
spoCiva v jednoduchém souctu
odhad pojistnych plnéni

reportovanych k datu ocenéni.
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pohledavky dluznikem).

Rezerva na pojistna plnéni z
pojistnych  udalosti vzniklych v
prubéhu ucetniho obdobi, ale
nahlaSena po skonéeni ucetniho
obdobi, znama také jako rezerva
IBNR (vznikla, ale nenahlasena).
Rezerva IBNR je postavena na
statistickém zakladé, s pfihlédnutim
k dosavadnim zkuSenostem,
konecné ztraty ze sSkod vzniklych, ale
dosud nenahlasenych ke dni ucetni
zaverky.

Kvalifikovany odhad vychazi =z
primérné doby mezi uplynutim
splatnosti pohledavek a datem
oznameni pojistné udalosti.

Celkova vyse jiz znamych pojistnych
pIlnéni vzniklych v prabéhu prdmérné
Ihdty pro oznameni se nasledné
pouzije jako relevantni zaklad pro
odhad vySe rezervy na pojistna
plnéni uréené k pokryti zavazku
vzniklych v bézném obdobi, ale
nenahlasenych.

Rezerva na naklady spojené s
likvidaci pojistnych udalosti a jejich
vymahanim. Rezerva na naklady
spojené s likvidaci pojistnych
uddlosti a jejich vymahanim je
spolecnosti Credendo STE
odhadovana na zakladé historického
priméru nakladd spojenych s
likvidaci pojistnych udalosti a jejich
vymahanim, upravené o inflaci,
ocekavany pocet Skodnich pripadu
a prumérnou zivotnost téchto
Skodnich pfipadu.

Rozvaha dle Solvency I

> Rezerva na pojistna plnéni vzniklych,
ale dosud nenahlasenych pojistnych
udalosti se odhaduje na zakladé
primérné oznamovaci doby,
primérné vySe nahlasenych Skod a
primérného poméru vyplat k pavodni
nahlaSené vysSi hrozeb pojistnych
udalosti. Hodnota je poté upravena o
oCekavany vyskyt a pravdépodobnost
ojedinélych pfipadu vysoké
zavaznosti a latentnich Skod. Za
ur¢itych okolnosti mize byt na
zakladé odborného posouzeni
pfidana dodate¢na pfirazka.

> Rezerva na naklady na likvidaci
pojistnych udalosti stanovena na
zakladé castky uvedené v Ucetnich
zavérkach IFRS / CAS, avSak s
vylou¢enim obezfetnostni marze

Soucet vySe uvedenych rezerv je
nasledné rozdélen dle jednotlivych mén
podle jejich podilu na zakonnych
rezervach na pojistna plnéni a
diskontovan s pouzitim pfisluSnych
vynosovych kfivek EIOPA.

Rezervy na pojistna plnéni v rozvaze pro
Ucely Solvency Il jsou ociStény o regresy
ocekavanych a zaplacenych pojistnych
plnéni.

Rizikova
pfirazka

Celkova rizikova pfirazka (RM) se stanovi
jako zjednoduSena projekce budoucich
solventnostnich kapitalovych pozadavkd.
Toto zjednoduSeni pouzivd pomér
nejlepSiho odhadu v kazdém budoucim
roce k nejlepSimu odhadu k datu ocenéni
k projekci budoucich solventnostnich
kapitalovych pozadavku.

D.2.1. Homogenni rizikové skupiny

Aby bylo dosazeno pfesného ocenéni technickych rezerv a aby se zabranilo zkreslenim, ktera by mohla
vzniknout spojenim odliSnych obchodnich &innosti, jsou zavazky Credendo STE z pojisténi rozdéleny do
homogennich rizikovych skupin. Protoze se jedna o jednodruhové nezivotni pojiSténi, je segmentace
usnadnéna, protoze neni tfeba oddélit pojistky zivotnich a nezivotnich ¢asti nebo rdznych druht pojisténi.
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Portfolio upisovanych rizik Spole¢nosti Credendo STE je odvozeno pfedevSim z uvérového pojisténi
nebo komplexnich pojistnych smluv, které jsou upsany Spole¢nosti Credendo STE.

D.2.2. Rezervy na pojistné

Rezervy na pojistné k datu ocenéni zahrnuji ocenéni vSech vykazanych zavazk( v ramci pojistnych

smluv (zajistnych smluv) pro vSechny expozice budoucich pojistnych udalosti, kde pojistné kryti bylo

pfijato pfed datem ocenéni.

> NejlepSi odhad BE rezervy na pojistné se vypocita podle nasledujiciho zjednoduSeni na zakladé
objemu rizika nezaslouzeného pojistného (VM) a odhadu kombinovaného poméru (combined ratio)
vCetné dodatecné ¢€asti pro mozny vznik velkého pojistného pinéni (CR) na homogenni rizikovou
skupinu:

BE=CR* VM.

Tento vzorec nebere v Uvahu budouci pojistné pro podkladové zavazky, protoZe v rdmci smluvnich
hranic pro Credendo STE neni.

Budouci penézni toky, odvozené z platebniho vzorce, zalozené na minulych zkuSenostech, jsou
diskontovany vynosovou kfivkou EIOPA.

> VySe uvedena hodnota rezervy na pojistné je doplnéna o rezervu na prémie a slevy pro platné
komplexni pojistné smlouvy Spole¢nosti Credendo STE, které pfedpokladaji slevy nebo bonusy.
Rezerva je tvofena k jednotlivym pojistkdm na zakladé smluvnich pojistnych podminek pro bonusy a
malusy. Rezerva je primarné vypocitana na zakladé odhadovaného Skodniho poméru v pribéhu
pojistného obdobi, tj. poméru vyplacenych Skod k fakturovanému pojistnému, s pouzitim smluvniho
procentualniho bonusu nebo malusu uvedeného v pojistné smlouvé.

Rezerva se pocita z:

- pfislusné procento bonusu/malusu a
- fakturované a predpokladané pojistné za aktualni pojistné obdobi.

Rezerva na prémie a slevy zahrnuje i rezervu na smlouvy s variabilni sazbou pojistného v zavislosti na
deklarovaném obratu presahujicim smluvené limity. Tato rezerva je zaloZzena na oCekavaném obratu
pFislusnych pojistnych smluv a je odhadnuta oddélenim Policy Management na konci roku.

D.2.3. Rezervy na pojistna plnéni

Rezervy na neuhrazené pojistné udalosti se vztahuji k penéznim tokdm z titulu pojistnych udalosti, ke
kterym doSlo pfed nebo v den ocenéni, bez ohledu na to, zda byly tyto udalosti nahlaSeny &i nikoliv.
Planované penézni toky zahrnuji v8echny budouci platby pojistnych udalosti a zahrnuji veSkeré naklady
na likvidaci Skod a administrativni naklady.

NejlepSi odhad je z€asti stanoven na zakladé individualniho posouzeni kazdé Skodni udalosti pfesahujici
2 mil. K& a ¢astecné s vyuzitim odborné aplikované fixni sazby na objem plavodné vykazanych Skod v
Cekaci dobé (pro mensi pojistné udalosti — do 2 mil. KE&). Koeficienty jsou zalozeny na dlouhodobém
poméru vyplacenych pojistnych plnéni k plivodné vykazanym objemdm nesplacenych pojistnych plnéni a
jsou pravidelné zpétné testovany. Tato metoda zjednodusSovani je zalozena na skute¢nosti, ze Credendo
STE pracuje s relativné malym portfoliem pojistnych smluv, pro které ma dostatek informaci, ale nemuze
- vzhledem k nizkému poctu Skodnich udalosti - testovat nékteré rysy pravidelnosti. VSechny ocekavané
platby a souvisejici naklady, v€etné o¢ekavanych regresu, jsou rozdéleny do ro€nich intervall v souladu
s oCekavanou dobou odskodnéni. Vétsina penéznich tok( spada do nasledujicich 12 mésicu.

Metoda vypoctu IBNR je zaloZena na primérné Ihaté pro oznameni, primérné vysi pojistného plnéni a
primérném poméru vyplat.

Nediskontovany nejlepsi odhad predpokladanych koneénych ztrat a rezerv na naklady na likvidaci
pojistnych udalosti je pak rozdélen do rlznych mén podle jejich podilu k rezervam na pojistna plnéni
podle IFRS / CAS a diskontovan s pouzitim pfisluSnych vynosovych kfivek EIOPA.
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Jak je uvedeno v bodé C.1.1b, odhad konetného zavazku vyplyvajiciho ze Skodnich udalosti je
nejkritictéjsi ucetni odhad spolecnosti Credendo STE. Vyvojové trojuhelniky Skodnich udalosti v pfiloze V
poskytuji méfitko schopnosti Spole€nosti odhadnout kone&nou hodnotu pojistnych plnéni. Drzitel
pojistné-matematické funkce je zodpovédny za metodiku ocefiovani rezerv a jeji udrZzovani, coz dale
snizuje nejistotu ohledn& parametri a modelovani u technickych rezerv. Ctvrtletni zpétné testovani
metod pouzitych pro tvorbu rezerv oproti u€etnim hodnotam zarucuje spolehlivost zvolenych metod.

D.2.4. Rizikova pfirazka

Vypocet rizikové pfirazky pfedpoklada, ze celé portfolio pojistnych a zajistnych zavazku je pfevzato jinou
pojistovnou nebo zajistovnou (referencni podnik). Kapitalovy pozadavek solventnosti tohoto referenéniho
podniku zachycuje upisovaci riziko s ohledem na pfevedeny obchod, trzni riziko, pokud je vyznamné,
uvérove riziko s ohledem na zajistné smlouvy, zprostfedkovatele, pojistniky a jakékoli dalSi vyznamné
expozice, které uzce souvisi s pojistnymi (zajistnymi) zavazky, a operacni riziko. Nepfedpoklada se
Zadné budouci opatfeni vedeni a nezohledriuje se schopnost technickych rezerv a odloZzenych dani
absorbovat ztraty.

Rizikova pfirazka Credendo STE je stanovena jako zjednodusSena projekce budoucich solventnostnich
kapitalovych pozadavku. Toto zjednoduseni pouziva pomér nejlepsSiho odhadu v kazdém budoucim roce
k nejlepsimu odhadu k datu ocenéni k projekci budoucich solventnostnich kapitalovych pozadavku.

D.3. Ostatni zavazky

Hodnota vyznamnych tfid ostatnich zavazkd a kvantitativnich rozdild podle CAS a rozvahy pro ucely
Solvency Il na konci roku 2022 a 2021 je nasledujici:

Credendo STE .12.2022 1.12.2021

v tis. K& Ocenéni dle CAS Ocenéni dle CAS
Solvency Il Solvency Il

Zavazky
Technické rezervy v nezivotnim pojisténi 167 258 324 183 616 417 789 404
Hruby nejlepsi odhad 148 834 585 668
Rizikova pfirazka 18 424 30 749

Ostatni technické rezervy

Podminéné zavazky
Rezervy jiné nez technické 3251 3 251 2 962 2 962
Depozita od zajistiteld 110 787 110 787 94 031 94 031

OdloZené darové zavazky

Derivaty

Zavazky vUci uvérovym institucim

Jiné financéni zavazky nez zavazky vuci
Gvérovym institucim

Zavazky z pojisténi a zavazky vuci

zprostredkovatelim 91 4 634 580 4734
Zavazky ze zajisténi 1458 94 564 830 76 540
Zavazky z obchodniho styku 24 087 24 087 16 508 16 508
Podfizené zavazky
Ostatni zavazky 231 245 164 146 179 316 191 812
Zavazky celkem 538 177 725 661 910 644 1175 991
ROZDIL CELKOVYCH AKTIV A ZAVAZKU 879 783 928 310 755 409 787 734
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Hlavni rozdily ve vySe uvedené tabulce mezi ocenénim pro UCely Solvency Il a CAS pro Credendo STE
vysvétlujici vy88i hodnotu celkovych zavazkl v CAS vykazech se vztahuji k:

> Technickym rezervam: Castka dle CAS pro technické rezervy zahrnuje hrubou &astku regresu z
ocekavanych a vzniklych pojistnych udalosti, zatimco nejlepsi odhad pro ucely Solvency Il je snizen o
vSechny oekavané penézni toky z regresu.

> Zavazkim ze zajisténi: Nejlepsi odhad dle Solvency I, a tim padem i postoupena ¢&ast, je snizen o
zbyvajici zUstatky, které nejsou déle jak 30 dni po splatnosti. Zavazky ze zajisténi v prabéhu roku
2022 mirné vzrostly v dusledku vy$siho pfedepsaného hrubého pojistného. Cast zavazkl ze zajisténi
ve vySi 93,1 mil. KE. (2021: 75,7 mil. K&), které jeSté nejsou splatné, jsou reklasifikovany do ostatnich
zavazkl. Dluzné zavazky ze zajisténi jsou peclivé sledovany a sméfovany k vyrovnani spole¢nosti, s
podporou zprostfedkovatele zajisténi.

Spole¢nost Credendo STE nema Zadné finanéni zavazky, a proto se na ni nevztahuje vysvétleni rozdild
v ocenéni pro ucely Solvency Il a u€etni zavérkou dle CAS z dopadu (zmén) vlastniho uvérového rizika.

OSTATNI ZAVAZKY CAS OCENENI| PRO UCELY
SOLVENCY I

Jedna se o nejlepsi odhad Shodné s CAS
vydaji pozadovanych k vyrovnani
sou¢asného zavazku k
Rezervy jiné nez technické rozvahovému dni. NejlepSi odhad
je castka, za kterou by méla
ucetni jednotka k rozvahovému
dni uhradit zavazek nebo ho
prevest na treti stranu.

Depozita od zajistitelt Shodné s CAS

OdloZeny dariovy zavazek by mé&l - Kromé& prevodu  nevyuzitych
byt vykéazan u vSech zdanitelnych = dariovych Ulev a  pfevodu
docasnych rozdilt. nevyuzitych  dafovych  ztrat
zahrnuji odlozené dané rozdily
Odlozené darfove zavazky mezi hodnotami pfipisovanymi
aktivim a zavazkim v rozvaze
pro ucely Solvency Il a hodnotami
pfipisovanymi na stejna aktiva a
zavazky pro danoveé ucely.

Zavazky Vykazano v zUstatkové hodnoté Shodné s CAS
Ostatni zavazky pfimo | Shodné s CAS
Ostatni zavazky nesouvisejici S pojistovaci
cinnosti

D.3.1. Rezervy jiné nez technické

Ugetni rezervy jiné nez technické rezervy (a podmin&né zavazky) jsou ocefiovany jako soudasna
hodnota vydajli, u nichz se oCekava, ze budou pozadovany k vypofadani zavazku s pouzitim sazby pred
zdanénim, ktera odrazi aktualni trzni ocenéni Casové hodnoty penéz a rizik specifickych pro dany
zavazek.

Castky vykazané v Ggetni zavérce ve vysi 3,3 mil. K&. (2021: 3,0 mil. K&) se pro Credendo STE vztahuji
pouze k rezervam na nevybranou dovolenou.
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D.3.2. Depozita od zajistitela

Depozita od zajistiteld predstavuji 40 % z postoupené Casti predepsaného pojistného jako zaruku
zavazku zajistiteld. Aktualni depozitum je pocitano kazdé cCtvrtleti a po jednom roce se uvoliuje
dohromady.

Vzhledem k aktualnim podminkam na evropském finan¢nim trhu neni v souvislosti se zadrzenymi
depozity U¢tovan zadny urok.
D.3.3. Ostatni zavazky

Tato Castka predstavuje predevSim podil zajistiteld na odhadovaném pfedepsaném pojistném, provizi
makléfim z odhadovaného predepsaného pojistného, doplatek pojistného z titulu XOL a odmény
zaméstnanclm véetné socialniho a zdravotniho zabezpeceni. Hodnota pro ucely Solvency Il navic
zahrnuje reklasifikovanou ¢astku zavazk( zajistitel(, ktera neni po splatnosti. Reklasifikované ¢astky jsou
popsany na zacatku této kapitoly.

D.4. Alternativni metody pro ocenovani

Pouzivani kotovanych trznich cen spole¢nosti Credendo STE je zaloZzeno na kritériich pro aktivni trhy, jak
je definovano v mezinarodnich ucetnich standardech pfijatych Komisi v souladu s nafizenim (ES) &.
1606/2002. Jelikoz jsou tato alternativni kritéria dostacCujici, nejsou pouzity zadné alternativni metody
ocenovani.

D.5. Dalsi informace
DalSi vyznamné informace tykajici se ocenéni aktiv a zavazkud pro ucely Solvency Il se tykaji:
D.5.1. Budouci opatieni vedeni a chovani pojistnik

Pro ocenéni aktiv a zavazk(, v€etné technickych rezerv, nebyly u€inény zadné predpoklady o budoucich
opatfenich vedeni nebo chovani pojistnika.
D.5.2. Rizeni ocenovani aktiv a pasiv
Procesy pripravy a zpracovani ucetni zavérky Spole¢nosti
> QObecné zasady pouzité pfi sestavovani ucetni zavérky Spolecnosti
Celkovy soulad procesu je zachovan v souladu s urgitymi obecnymi zasadami, jako jsou:

— oddéleni neslucitelnych povinnosti: kontrola drovni schvaleni: jména osob opravnénych jednat za
Spolecnost a rlzné urovné schvaleni pozadované podle typu zodpovédnosti (validace nakladl a
autorizace plateb) jsou definovany a osoby odpovédné za vedeni UcCetnictvi jsou s témito
opravnénimi seznameny tak, aby byly transakce fadné schvaleny

— komplexni evidence transakci, pravidelna kontrola aktiv (pozemka, budov a zafizeni, pohledavek,
penéz a penéznich ekvivalent()
— dodrzovani platnych ucetnich postupl a vybranych ucetnich metod
> Hlavni opatfeni zavedena pro zajisténi kvality ucetni zavérky Spole¢nosti
— Penézni prostfedky a investice (podily)

Komplexni a odpovidajici evidenci investic a hotovostnich transakci provadi oddéleni financi.
Komplexni evidence transakci a vykazanych penéznich tokl je odsouhlasovana oddélenim financi
s trznimi informacemi. Vybrané u€etni postupy jsou schvalovany Pfedstavenstvem.

Investice jsou ocefiovany v souladu s vysledky testd na snizeni hodnoty provedenych pro
sestaveni ucetni zavérky Spole¢nosti.

— Oc¢ekavana ucetni data
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Ugetni data v odekavaném vykazu zisku a ztraty jsou v souladu s o&ekavanymi penéznimi toky
pfipravenymi oddélenim financi a podporovanymi Skupinovym oddélenim financi a jsou v souladu
s rozpoc¢tem vztahujicimu se k provoznim nakladdm.

Jeden proces analyzy dat pokryvajici vSechny ¢innosti

Bez ohledu na pfisluSnou €innost (analyza ad hoc, ¢tvrtletni Gcetni zavérka, pfiprava oekavaného
obchodniho planu nebo rozpoctu) se kontrolni postupy tykaji zejména nasledujicich udaji:

— Externi udaje: podminky zajisténi, finanéni pfedpoklady a dariové sazby

— Interni udaje: obchodni ¢innost (pojistné, pojistné sazby, atd.), rizikova angaZovanost, zmény
ve Skodnich pomérech a nakladovych pomérech a rezijni naklady

— Dodrzovani ucetnich pravidel: rezervy na pojistné, rezervy na pojistnd pinéni, sledovani
rozpusténi rezerv

— Analyza pfidané hodnoty Spolecnosti vykonavana dle druht pojisténi
Specifické rysy postupt pro sestavovani rozpoc¢td a o€ekavanych podnikatelskych zaméra
Obchodni plany jsou sestavovany na zakladé nasledujiciho cyklu:

— Spolecnost sestavuje svuj rozpocet obsahujici konsolidované obchodni informace podporované
finan€nimi udaji, ktery je nasledné schvalen Pfedstavenstvem.

— Podnikatelské plany jsou zaslany do oddéleni Group & Management Control
— Prezentace obchodniho planu a nasledné schvéleni Pfedstavenstvem
Nezavisla kontrola v ramci oddéleni finance

Ugetni zapisy pofizované zaméstnanci oddéleni financi kontroluje finanéni controlling a vedouci
oddéleni financi. Pfedstavenstvo pfezkoumava celkovy pfistup k ucetnictvi, komplexni transakce a
zavérkové Cinnosti vykonavané oddélenim financi.

Proces fizeni aktiv a pasiv provadi oddéleni financi a mésicné jej prezkoumava Cclen
Pfredstavenstva.
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E. Rizeni Kapitalu
E.1. Kapital (Own funds)
E.1.1. Struktura fizeni kapitalu

Kapitdl je fizen tak, aby byla optimalizovana kombinace dostupnych zdrojl, pfi¢emz se bere v Uvahu, ze
kapitalové pozadavky maji byt kryty kapitalem (own funds), ale také ze existuji rGzné metriky aplikované
z pohledu regulatora, ratingovych agentur nebo akcionaru. Cilem fizeni kapitalu je maximalizovat
dostupné zdroje schopné plné absorbovat ztraty tak, aby bylo zajisténo nepfetrzité trvani spole€nosti
(going-concern basis).

Strategie planovani kapitalu sladuje interni poptavku po kapitalu (na zakladé projekci kapitalovych
pozadavkd s pfihlédnutim k rizikovému apetitu a dlouhodobé&jSi obchodni strategii) a interni nabidku
kapitdlu (own funds) v pribéhu obchodniho planovaciho obdobi a identifikuje mozné potfeby
dodateénych zdroja:

> Pro zachyceni zmén v rizikovém profilu, které mohou ovlivnit budouci kapitalové pozadavky, zahrnuje
horizont obchodniho planu a planu kapitalu minimalné 5 let

> Kapitalové pozadavky jsou projektovany na zakladé rizikovych kapitalovych konceptd pouzivanych
v ramci rizikového apetitu pro definovani celkové rizikové tolerance

> Planovani kapitalu zahrnuje projekci ocekavaného vyvoje kapitalu v prdbéhu planovaciho obdobi
(v€etné zmén ve struktufe a kvalité a potfebé ziskat novy kapital)

> ORSA procesy zahrnuji testovani citlivosti pfedpokladt pouzitych v obchodnim planu podrobenim
identifikovanych rizik dostateéné Sirokému spektru zatézovych testl, reverznim stresovym testim a
analyzam scénar(l. Pohotovostni plan nastifiuje, jak mize Spole¢nost reagovat na stresovou situaci,
zejména na to, jaka relevantni kompenzacni opatfeni a akce by mohla realisticky ucinit, aby obnovila
nebo zlepSila kapitadlovou pfiméfenost a schopnost zvysit kapital odpovidajici kvality v pfiméfeném
Casovém horizontu k zajisténi spinéni kapitalovych pozadavkd.

Optimalizace Fizeni kapitalu zahrnuje posouzeni, zda zachovat nebo prevést rizika s ohledem na
projektovany pozadovany kapital. Pfevedena rizika se tykaji zejména upisovaciho rizika, kde ma prevod
rizika formu zajisténi, kdy je ¢ast prevzatych rizik postoupena jinym pojistitelim. Zajistny program by mél
podporovat obchodni cile a strategie a napomahat zmirfiovat rizika, identifikovat droven pfevodu rizika
odpovidajici pfistupu k riziku a definovanym limitiim rizika (tj. stanoveni tolerance rizika a maximalniho
Cistého rizika, které ma byt zachovano), pfi zohlednéni ramce rizikového apetitu a dostupnosti a nakladd
na zajisténi.

Rizeni kapitalu je dosahovano uginnym procesem sledovani kapitalové pfiméfenosti pro Géely Solvency
Il a dalSich klicovych ukazateld souvisejicich s ramcem rizikového apetitu na ctvrtletni bazi. Revize
strategie zajiSténi je sou€asti kazdoro¢niho pfezkumu obchodni strategie (tj. obchodniho planu). Toto
pfezkoumani je podlozeno posouzenim, zda stavajici zajistny program a zajiStovatelé nadale poskytuji
adekvatni, pfiméfeny a bezpeény pfevod rizika - bez nedostatkd vedoucich k vétSim rizikdm, nez bylo
zamysleno - a dopadu pravdépodobnych nepfiznivych udalosti prostfednictvim zatéZzovych testll a
analyzy scénar(, aby bylo zajisténo, Ze katastrofické zajisténi spolehlivé snizi dopad nepfiznivé udalosti
na miru, ktera neohrozi Zivotaschopnost pojistovny.

E.1.2. Struktura a kvalita kapitalu (own funds)

Pfiloha VI podrobné& popisuje strukturu a kvalitu kapitdlu Credendo STE na konci roku 2022.
Rekoncilia¢ni rezerva je jednoznaéné uréena pfebytkem aktiv nad zavazky z rozdild v ocenéni.

Nasledujici tabulka obsahuje rozdily v ocenéni vici ucetni zavérce:
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Kapital: struktura a kvalita 31.12.2022 31.12.2021

V tis. K&

Tier 1 879 783 755 409
Splaceny kmenovy akciovy kapital 515 000 515 000
akcioEvr;rir?rILiaé:)?tigl :rc:]uvisejici s kmenovym 303 143 303 143
Rekonciliacni rezerva — rozdil celkovych
aktiv a zavazkl — rozdily v ocenéni vici CAS
Rozdil v ocenéni aktiv -236 011 -297 671
Rozdil v ocenéni technickych rezerv -156 925 -172 987
Rozdil v ocenéni jinych zavazki -30 560 -92 360
Tier 2 0 0
Nesplaceny kmenovy akciovy kapital 0 0
Tier 3 0 0
Cisté odloZené dariové pohledavky 0 0
MensSinové podily
Dostupny kapital 879 783 755 409
Disponibilni kapital 879 783 755 409

Klicové elementy rekonciliacni rezervy se tykaji rozdild v ocenéni uvedenych v kapitole D, zejména:

> Solvency Il technické rezervy vypocitané jako soucet nejlepSich odhadu a rizikové pfirazky. NejlepSi
odhad zahrnuje oCekavané regresy oCekavanych a uhrazenych pojistnych plnéni (zatimco v CAS
jsou tyto udaje uvedeny oddélené)

> Castky vymahatelné ze zajisténi pro ucely Solvency Il zaloZzené na nejlepsim odhadu technickych
rezerv a upravené o ocekavané ztraty v diisledku selhani protistrany.

Credendo STE nema zadné kapitalové nastroje vydané jako (podfizeny) dluh a nevlastni vliastni akcie.

Cela hodnota kapitalu je zafazena do Tier 1, protoZe vSechny poloZky nemaji splatnost, jsou trvale k
dispozici k absorbovani ztrat a jsou zcela podfizené. Vzhledem k tomu, Ze v ramci poloZek Tier 1 nejsou
brana v potaz Zadna omezeni, jsou vSechny dostupné prostifedky disponibilni ke kryti regulatornich
kapitalovych pozadavkd Spole¢nosti.

E.2. Solventnosti kapitalovy poZadavek a Minimalni kapitalovy pozadavek

Pfiloha VIl zahrnuje €astky Solventnostniho kapitalového poZadavku vypocteného standardnim vzorcem
a rozdéleného podle rizikovych modult a také Minimalniho kapitalového pozadavku. Na konci roku 2022
Cinil Solventnostni kapitalovy poZadavek a Minimalni kapitédlovy poZadavek Credendo STE (konecna
vyse):

55



Solventnostni a Minimalni kapitélovy poZadavek 31.12.2022 31.12.2021

V tis. K&

Nezivotni upisovaci riziko 281214 244 550
Trzni riziko 72 861 58 069
Riziko selhani protistrany 21 563 24 157
Diverzifika¢ni efekty -56 344 -48 442
Zakladni solventnostni kapitalovy pozadavek 319 295 278 316
Schopnost absorbovat ztraty TP/DF
Operacni riziko 16 971 17 570
Solventnostni kapitalovy pozadavek (A) 336 266 295 904
Minimalni kapitalovy poZadavek 90 595 95 072
Pouzitelny kapital (B) 879 783 755 409
Ukazatel kapitalové primérenosti (B)/(A) 262% 255%

Ukazatel kapitalové pfimérenosti, vypocéteny jako pomér pouzitelného kapitalu vaci SCR vyjadfeny v
procentech, €ini 262 %. Pro vypocet dle standardniho vzorce nebyly pouZity Zadné specifické parametry.
Pro rizikové a dil¢i moduly standardniho vzorce nebyla pouzita zjednoduseni.

MCR se rovnd absolutni dolni hranici Minimalniho kapitalového pozadavku.

Projekce kapitalu a kapitalového pozadavku na zakladé aktualniho obchodniho planu vede k oCekavani,
Ze kapitalova pozice Credendo STE zlstane silna a bude plnit kritéria solventnostniho kapitalového
pozadavku po celé planované obdobi.

E.3. Pouziti podmodulu akciového rizika zaloZeného na duraci pri vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Credendo STE nepouziva podmodul akciového rizika zalozeného na duraci pfi vypoctu solventnostniho
kapitalového pozadavku.

E.4. Rozdily mezi standardnim vzorcem a pouzivanym internim modelem
Credendo STE nepouziva interni model pro vypocet solventnostniho kapitalovéno poZadavku.

E.5. NedodrZeni minimalniho kapitalového pozadavku a nedodrZeni
solventnostniho kapitalového poZadavku

Spole¢nost Credendo STE nezaznamenala zadné nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku ani
solventnostniho kapitalového pozadavku v pribéhu roku 2022 ani v pfedchozich u€etnich obdobich (od
zavedeni téchto vypoctud).

E.6. Dalsi informace

Neexistuji Zadné jiné informace povaZované za materialni, ktery by vyZadovaly zvefejnéni.
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Prilohy

PFilohy obsahuji vzorové tabulky, které musi byt zvefejnény jako sou€ast SFCR. Nasledujici Sablony
vSak nebyly zahrnuty, protoze jsou prazdné nebo nejsou relevantni pro Credendo STE:

>

Sablona S.12.01.02, kterd upfesfiuje informace o technickych rezervach Zivotniho a
zdravotniho pojisténi, které je poskytovano na podobném zakladé jako Zivotni pojisténi (,SLT
Health®) pro kazdy druh pojisténi;

Sablona S.22.01.01, ktera upfesnuje informace o dopadu dlouhodobych zaruk a pfechodnych
opatreni;

Sablona S.25.02.02, v pfipadég, Ze podnik pouZiva standardni vzorec a ¢astecny interni model
pro vypocet solventnostniho kapitadlového pozadavku;

Sablona S.25.03.21, v pfipadé, Ze podnik pouziva uplny interni model pro vypocet
solventnostniho kapitalového pozadavku;

Sablona S.28.02.01 upfesfiuje minimalni kapitalovy pozadavek v pfipadgé, Zze se pojistovny
zabyvaji ¢innosti v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi.
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Priloha I Rozvaha (SE.02.01.16.01)

Aktiva
Goodwill
Odlozené potizovaci naklady
Nehmotny majetek
Odlozené danové pohledavky
Prebytek penzijnich davek
Pozemky, stavby a zafizeni pro vlastni vyuziti
Investice
Nemovitosti jiné nez pro vlastni vyuziti
Ugasti v deefinych, spoleénych a piidruzenych podnicich
Akcie
Kotované akcie
Nekotované akcie
Dluhopisy
Statni dluhopisy
Korporatni dluhopisy
Strukturované dluhopisy
Cenné papiry zajiSténé aktivy
Investice v investi¢nich fondech
Kladna realna hodnota derivati
Vklady jiné nez ekvivalenty hotovosti
Jiné investice
Aktiva drzena u pojiSténi s plnénim vdzanym na index nebo
hodnotu investi¢niho fondu
Uvéry a hypotéky
Pujcky pojistnikiim
Uvéry a hypotéky fyzickym osobam
Ostatni uvéry a hypotéky
Castky vymahatelné ze zajisténi celkem
Nezivotni pojiSténi celkem
Nezivotniho pojisténi bez NSLT
Zdravotniho pojisténi NSLT Health
Zivotni pojisténi celkem
Zdravotni pojisténi SLT Health
_ Zivotni pojisténi bez SLT Health
Zivotni pojisténi s plnénim vazanym na index nebo hodnotu
investi¢niho fondu
Depozita pti aktivnim zajisténi
Pohledavky z pojiSténi a za zprostfedkovateli
Pohledavky ze zajisténi
Pohledavky z obchodniho styku
Vlastni akcie
Neuhrazené splatky vlastniho kapitalu
Penize a ekvivalenty hotovosti
Ostatni aktiva
Aktiva celkem

Zavazky
Technické rezervy v hrubé vysi v nezivotnim pojisténi celkem
Nezivotni pojisténi

Technické rezervy vypoctené jako celek v nezivotnim
pojisténi

Hruby nejlepsi odhad technickych rezerv v nezivotnim
pojisténi

Rizikova ptirazka technickych rezerv v nezivotnim
pojisténi

Hodnota dle SIT

Uketni hodnota

C0010

C0020

R0010

R0020

7403 433,5600

R0030

123 094,4700

R0040

R0050

R0060

2 482 570,6300

2 482 570,6300

R0070

1 040 965 603,2800

1 040 965 603,2800

R0080

R0090

R0100

R0110

R0120

R0130

655 414 652,0700

655 414 652,0700

R0140

655 414 652,0700

655 414 652,0700

R0150

R0160

R0170

R0180

R0190

R0200

385550 951,2100

385550 951,2100

R0210

R0220

R0230

R0240

R0250

R0260

R0270

46 769 190,3022

185 082 156,9700

R0280

46 769 190,3022

185 082 156,9700

R0290

46 769 190,3022

185 082 156,9700

R0300

R0310

R0320

R0330

R0340

R0350

R0360

6 146 752,3200

36 050 650,8600

R0370

1 380 298,8400

64 405 898,9700

R0380

11 699 144,5300

11 699 144,5300

R0390

R0400

R0410

111 456 081,2800

111 456 081,2800

R0420

197 060 478,1600

194 302 699,1200

R0500

1417960 119,3412

1 653 971 333,6700

Hodnota dle SIT

Uketni hodnota

C0010

C0020

R0510

167 257 908,1355

324 183 010,7600

R0520

167 257 908,1355

324 183 010,7600

R0530

R0540

148 834 161,7471

R0550

18 423 746,3884




Zdravotni pojisténi NSLT Health
Technické rezervy vypoétené jako celek ve zdravotnim
pojisténi NSLT Health
Hruby nejlepsi odhad TR ve zdravotni pojisténi NSLT Health

Rizikova prirdzka technickych rezerv ve zdravotnim pojisténi
NSLT Health

Technické rezervy v hrubé vysi v zivotnim pojisténi celkem
Zdravotni pojiSténi SLT Health

Technickeé rezervy vypoctené jako celek ve zdravotnim
pojisténi SLT Health

Hruby nejlepsi odhad technickych rezerv ve zdravotnim
pojisténi SLT Health

Rizikova pfirazka technickych rezerv ve zdravotnim pojisténi
SLT Health

Zivotni poji§téni
Technické rezervy vypoctené jako celek v Zivotnim pojiSténi
Hruby nejlepsi odhad technickych rezerv v Zivotnim pojisténi
Rizikova prirdzka technickych rezerv v Zivotnim pojisténi
Pojisténi s plnénim vdzanym na index nebo hodnotu
investi¢niho fondu
Technické rezervy vypoctené jako celek k pojiSténi s plnénim
vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu
Hruby nejlepsi odhad TR u pojisténi s plnénim vazanym na
index nebo hodnotu investi¢niho fondu
Rizikova prirdzka TR u pojisténi s plnénim vdzanym na index
nebo hodnotu investi¢niho fondu
Jiné technické rezervy
Podminéné zavazky
Rezervy jiné nez technické
Zavazky v ramci penzijnich davek
Depozita od zajistitelt
Odlozené datiové zavazky
Zaporna realna hodnota derivata
Zavazky vici uvérovym institucim
Jiné finanéni zavazky nez zavazky vici vérovym institucim
Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostiedkovatelim
Zavazky ze zajisténi
Zavazky z obchodniho styku
Podtizené zavazky
Podfizené zavazky nezafazené do primarniho kapitalu
Podtizené zavazky zarazené do primarniho kapitalu
Ostatni zadvazky
Zavazky celkem
Rozdil celkovych aktiv a zavazki

R0560

R0570

R0580

R0590

R0600

R0610

R0620

R0630

R0640

R0650

R0660

R0670

R0680

R0690

R0700

R0710

R0720

R0730

R0740

R0750

3250 594,1100

3250 594,1100

R0760

R0770

110 786 941,7100

110 786 941,7100

R0780

R0790

R0800

R0810

R0820

90 916,0000

4643 221,3900

R0830

1 458 153,6800

94 564 046,1600

R0840

24 087 273,8500

24 087 273,8500

R0850

R0860

R0870

R0880

231 245 123,4200

164 146 610,5910

R0900

538 176 910,9005

725 661 698,5710

R1000

879 783 208,4408

928 309 635,0990
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Priloha II Pojistné, pohledavky a naklady (Sablona S.05.01.01)

Annex I
$.05.01.01

Premiums, claims and expenses by line of business

Pojisténi o
odpovédnosti Pojistént Pojisténi pro
Pojisténi Pojisténi . odpovédnosti za | Ostatni pojisténi | PojiSténi namotnia | . ., Obecné P
L zaméstnavatele za | , . pripad pozaru P Pojisténi uvéru a
lecebnych | ochrany | " . |3kodu z provozu[  motorovych letecké dopravy a P pojisténi X
(loh " Skodu pFi pracovnim N ‘ch el i teni a jinych skod odpovédnosti zaruky
vylol Fijmu .| motorovycl vozide jisténi preprav . vEdnosti
o prym trazu nebo nemoci z N Y P PPy g majetku PO
L, vozidel
povolani
C0010 0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

Predepsané pojistné

Hrubé vy3e - piimé pojisténi RO110 592 837 183,06
Hrubé vyse - aktivni proporcionalni zaji§téni R0120

Hruba vyse - aktivni neproporcionalni zajisténi RO130

Podil zajistiteli R0140 359 557 860.15
Cisté hodnota R0200 233279 32291
ZaslouZené pojistné

Hrubd vy3e - primé pojisténi R0210 565 692 384.40
Hrubé vyse - aktivni proporcionalni zaji§téni R0220

Hruba vyse - aktivni neproporcionalni zaji§téni R0230

Podil zajistiteli R0240 343 650 202.91
Cista hodnota R0300 222 042 181.49
[Naklady na pojistnd pinéni

Hrubi vyse - pimé pojisténi R0310 593 767 336,53
Hrubi vyse - aktivni proporcionalni zajisténi R0320

Hruba vyse - aktivni neproporciondlni zajisténi R0330

Podil zajstiteli R0340 509 383 656,46
Cista hodnota R0400 84 383 680,07
Zmény v ostatnich technickych rezervich

Hrubd vy3e - piimé pojisténi R0410 -16 673 32933
Hrubd vyse - aktivni proporcionalni zajisténi R0420

Hruba vyse - aktivni neproporcionalni zajisténi R0430

Podil zajstiteli R0440 -9 318 361,07
Cisté hodnota R0500 -7 354 96826
Vzniklé naklady R0550 [ 11407210186 |
Sprévni niklady

Hrubé vyse - pfimé pojisténi R0610

Hruba vy3e - aktivni proporciondlni zaji$téni R0620

Hrubé vyse - aktivni neproporcionalni zaji§téni R0630

Podil zajistiteli R0640

Cistd hodnota R0700

Niklady na sprivu investic

Hrubé vyse - pimé pojisténi R0710

Hruba vy3e - aktivni proporciondlni zajidténi R0720

Hruba vyse - aktivni neproporcionélni zaji§téni R0730

Podil zaijistiteliy R0740

Cista hodnota R0800

Niklady na spravu pojistnych pohledavek

Hrubé vy3e - pfimé pojisténi R0810 20 276 483.70
Hruba vy3e - aktivni proporciondlni zaj i R0820

Hrubé vyse - aktivni neproporcionalni z ni R0830

Podil zajistitelii R0840 7362 189.49
Cisté hodnota R0900 12914 29421
Pofizovaci niklady

Hruba vyse - piimé pojisténi R0910 84 484 649.00
Hrubé vyse - aktivni proporcionalni zaji$téni R0920

Hrubé vyse - aktivni neproporcionalni zaji§téni R0930

Podil zajistitelii R0940

Cisté hodnota R1000 84 484 649,00
Refijni naklady

Hruba vyse - piimé pojisténi R1010 16 673 15865 |
Hrubé vyse - aktivni proporcionalni zaji$téni R1020

a R1030

Podil zajistiteli R1040

Cista hodnota R1100 16 673 158,65
Ostatni niklady R1200

Niklady celkem R1300
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Priloha III Pojistné, pohledavky a naklady dle zemi (Sablona S.05.02.01)

Annex T
$.05.02.01
Premiums, claims and expenses by country

Dn::;:: kd 5 nejvyznamné j§ich zemi (dle ¢astky hrubého predepsaného pojistného) 5 “e];izz:ls"lff;::]:e mia
C0010 C0020 | C0030 [ C0040 [ C0050 [ C0060 0070
R0010 PL SK RO HU S|
C0080 c0090 [ cotoo [ cotto [ co1z0 | Co0130 C0140

Predepsané pojistné
Hruba vy3e - piimé pojisténi RO110 326319 16244 | 173 819 230,85 | 50 123 481,65 | 6891 66998 | 7659 98042 |17 019 537.83 581 833 063,18
Hrubé vy3e - aktivni proporciondlni za R0120
Hruba vys ktivni neproporcionalni ni R0130

i R0140 198 769 126,79 | 105 354 153,60 | 31 277 053,19 | 3 804 201,83 [ 4228 309,19 | 9 394 78488 352 827 62948
Cista hodnota R0200 127550 035,65 | 6846507725 | 18 846 428.46 | 3 087 468,15 | 3431671,23 | 7624 75295 229 005 433,69
ZaslouZené pojistné 0,00
Hruba vy3e - piimé pojisténi RO210 310833 48543 | 170 469 46945 | 47914 105,10 | 5384 582,76 | 7267 657.27 |13 232 545,70 555 101 845,70
Hruba vyge - aktivni proporcionhi za R0220 0,00
Hruba vyge - aktivni neproporciondlni zajisténi R0230 0,00
Podil zajistiteli R0240 189 580 71726 | 103 229 412,61 | 29 964 261,67 | 2977 67427 | 401901447 | 7317 597,77 337 088 678,05
Cistd hodnota R0300 121 252 768,17 | 67240 056,83 | 17949 843.43 | 240690849 | 3248 642,80 | 5914 94793 218 013 167,65
Niklady na pojistna plné ni 0,00
Hrubd vyse - piimé pojisténi R0310 501 116 24036 | 75661 692,86 | 10900 198,14 | 717 421,81 -230 72593 | 2427 887,16 590 592 714,40
Hruba vyge - aktivni proporcionhi za R0320 0,00
Hrubi vyie - aktivni neproporcionalni zajisténi R0330 0,00
Podil zajistitelii R0340 457944 81029 | 4161393107 | 599510898 | 39458200 | -12689926 | 133533794 507 156 871,01
Cista hodnota R0400 4317143007 | 34047 761,79 | 4905 089,16 322 839.81 -103 826,67 | 1092 549,22 83 435 84338
Zmény v ostatnich technickych rezervich 0,00
Hrubd vyse - piimé pojisténi R0410 -1010572993 | -6461 086,81 | 276520524 | -352203,72 -143 27768 |-1222 35847 -15519 451,38
Hrubi vyge - aktivni proporcionahni zaj R0420 0,00
Hrubi vyge - aktivni neproporcionalni zajisténi R0430 0,00
Podil zajistitelii R0440 -5558 151,46 | -3 553 597,75 1 520 862,88 -193 712,04 -78 802,72 -672 297,16 -8 535 69826
Cista hodnota R0500 -4 547 57847 | -2907 489,07 1244 342,36 -158 491,67 -64 474,96 -550 061,31 -6 983 753,12
Vzniklé niklady R0550 62789 436,63 | 3344581881 | 964462262 | 132607620 | 147391239 | 3274 852,70 111 954 719,35
Ostatni niklady R1200 23 501 477.32
Niklady celkem R1300 135 456 196,67
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Priloha IV Technické rezervy nezivotniho pojisténi (Sablona $.17.01.01)

Technické rezervy vypoditané jako celek
Ptimé pojisteni
Pfijaté proporcionalni zaji§téni
Ptijaté neproporcionalni zajisténi
Celkova vySe ¢astek vymahatelnych ze zajiSténi / zvlastnich u¢elovych jednotek a z

finitniho zaji$téni po tpravé o oekavanou ztritu danou selhanim protistrany v souvislosti s

technickymi rezervami vypo¢tenymi jako celek

Technické rezervy vypoditané jako soucet nejlepsiho odhadu a rizikové piirazky
Nejlepsi odhad

Rezervy na pojistné

Hruba vyse celkem

Hruba vyse - piimé pojisténi

Hruba vyse - aktivni proporcionalni zajisténi

Hruba vyse - aktivni neproporcionalni zajisténi

Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich acelovych jednotek a z finitniho zajiSténi

pred tpravou o o¢ekavanou ztratu danou selhdnim protistrany

Castky vymahatelné ze zajisténi (kromé zvlastnich u¢elovych jednotek a finitniho zajisténi) pred
upravou o o¢ekavanou ztratu

Vymahatelné ¢astky ze zvlastnich Gcelovych jednotek pied upravou podle ofekavanych ztrat

Vymahatelné ¢astky z finitniho zajiSténi pred upravou podle ocekavanych ztrat

Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich acelovych jednotek a z finitniho zajiSténi

po pravé o ofekavanou ztratu danou selhanim protistrany
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné

Rezervy na naroky

Hruba vyse celkem

Hruba vyse - piimé pojisténi

Hruba vyse - aktivni proporcionalni zajisténi

¢ - aktivni neproporcionalni

Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich acelovych jednotek a z finitniho zajiSténi

pred Upravou o o¢ekavanou ztratu danou selhanim protistrany

Castky vymahatelné ze zajisténi (kromé zvlastnich t¢elovych jednotek a finitniho zajisténi) pred
upravou o o¢ekavanou ztratu

Vymahatelné ¢astky ze zvlastnich Gcelovych jednotek pied upravou podle ofekavanych ztrat
Vymahatelné ¢astky z finitniho zajiSténi pred upravou podle ocekavanych ztrat

Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi/ zvlastnich ucelovych jednotek a z finitntho zajisténi

po pravé o ofekavanou ztratu danou selhanim protistrany

Cisty nejlep3i odhad rezerv na pojistné udalosti

Nejlepsi odhad celkem - hruba vy3e

Nejlepsi odhad celkem - ista vySe

Rizikova pFirazka

Celkova hodnota pfechodného opatieni u technickych rezerv
Technické rezervy jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikové prirazka

Technické rezervy — celkem

Technické rezervy — celkem

Castky vymahatelné ze zajisténi a od zvlastnich téelovych jednotek (SPV) po tipravé o ofekivané

ztraty v disledku selhani protistrany

Technické rezervy snizené o Castky vymahatelné ze zajiSténi a od zvlastnich ucelovych jednotek

(SPV) po tpravé o ofekavané ztraty v disledku selhani protistrany

Druh poji§téni: dalsi roz€lenéni (rizikové homogenni skupiny)

Rezervy na pojistné - celkovy pocet rizikové homogennich skupin

Rezervy na pojistna plnéni - celkovy pocet rizikové homogennich skupin

PenéZni toky podle nejlepsiho odhadu rezerv na pojistné (hruba hodnota)
Finan¢ni odtoky

Budouci pojistnd plnéni a naroky

Budouci néklady a jiné penézni odtoky

Finan¢ni pfitoky

Budouci pojistné

Jiné penézni pritoky (vEetné Castek vymahatelnych z nahrad a regresi)

PenéZni toky podle nejlepsiho odhadu rezerv na naroky (hruba hodnota)
Finan¢ni odtoky

Budouci pojistnd plnéni a naroky

Budouci niklady a jiné penézni odtoky

Finan¢ni piitoky

Budouci pojistné

Jiné penézni pritoky (véetné Castek vymahatelnych z nahrad a regresi)
Procentni podil hrubé hodnoty nejlepsiho odhadu vypo¢itané ho za pouZiti aproximaci
Nejlepsi odhad zohle diiujici pie chodna opatieni na irokové miry
Technické rezervy bez prechodnych opatfeni na trokové miry

Nejlepsi odhad podléhajici koeficientu volatility

Technické rezervy bez zohlednéni koeficientu volatility a bez jinych pfechodnych opatieni

R0010
R0020
R0030
R0040

R0050

R0060
R0070
R0080
R0090

R0100

RO110

RO120
R0130

R0140

RO150

R0160
R0170
R0180
R0190

R0200

RO210

R0220
R0230

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290
R0300
R0O310

R0320

R0330

R0340

R0350
R0360

R0370
R0380

R0390
R0400

R0410
R0420

R0430
R0440
R0450
R0460
R0470
R0480
R0490

Pojisténi
pro pripad
poZiru a
jinych
$kod na
majetku

Obecné
pojisténi
odpovédnosti

Pojis téni ivéru
a zaruky

Pojis téni
pravni
ochrany

Pojis téni
asistence

Pojisténi
riiznych
finanénich
ztrit

C0080

C0090

C0100

C0110

C0120

C0130

123 096 888,28

123 096 888,28

66 406 563,09

66 406 563,09

66 395 558,62

56 701 329,67

2573727346

25 737 27346

-19616 27485

-19616 27485

-19 626 368,32

45363 641,78

148 834 161,75

102 064 971,44

18 423 746,39

167 257 908,14

46 769 19030

120 488 717.83

91254 311,04

50 230 320,92

18 387 743,67

207 321 469,40

25595 011,59

207 179 207,53

100,00

167 257 908,14

167 257 908,14
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Priloha V Informace o nahradach z nezivotniho pojist
vyvojovych trojuhelniki (Sablona $.19.01.21)

Hruba vyse uhrazenych pojistnych plnéni (nekumulativni) - Rok vyvoje (absolutni ¢astka) - NeZivotni pojisténi celkem

v

z

enl

ve formatu

[Rok vzniku / upisovaci rok | 20020 |68 1
Soucet et
o 3 4 5 6 9 108+ V bszném roce ivni
C0010 €0020 €0030 0040 C0050 0060 C0070 C0080 0090 C0100 C0110 C0170 €0180
Predchozi R0100 948 821 441 Predchozi | R0100 948 821441 2 487 010 348
N-9 RO160 61098 616] 206 957 532 -7626411[ -5753381] 13262985 -3704545] -3639 925 2602 126] -2 216 31| -1564 081 N-9 RO160 1564081 227 686 381
N8 RO170 48829 129 118475794 10494480 -4 083 160] 2914 237[ -1485577] -1172711] 28700 875] 12924 341 N8 RO170 12924 341] 188 779 965
N-7 R0180 95787 912[ 163 974 388] -2 752802] 34 056385] 37199 077] -2831854] -804 489] -40 557 088 N7 RO180 -40 557 088] 284 071 529
N6 RO190 84217 453[ 236388079 4856822 1236433[ 1271753 -2656830[ 5796 953 N-6 RO190 5796953 318 854 413)
N-5 R0200 67 176 091] 215447 655! -3 952 889] -5 239 963 -3 738 47 34630) N5 R0200 34630] 269 726 987|
N4 R0210 54161867] 164366 917] 11203036] -3411275 878 404) N4 R0210 -878 404225 442 140)
N-3 R0220 51788 285[ 121011632 2231003 -2921 4@‘ N-3 R0220 2921463 172109 456
N-2 R0230 24566 084 48 047 135] 3 216 739) N-2 R0230 3216739] 75829 958
N1 R0240 26702 782] 74 589 405 | N R0240 74589 405 101292 187
N R0250 69 224 668] | N R0250 69224668] 60 224 668
Cekem R0260 1068 687 140] 4 420 028 032)
Hruby nediskontovany nejlepsi odhad rezerv na naroky pInéni - Rok vyvoje (absolutni &stka) - NeZivotni poji
[Rok vzniku / upisovaci rok | 20020 |88 1
Konec roku
(diskontované
udaje)
0 d A fo &+ C0360
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 Predchozi | R0100 -86 564 669
Predchozi R0100 103970073 [N=9 RO160 -1595 315|
N-9 RO160 4106 180[ -2337997[ 2567 196] -3601852( 2822 61_2[ -1694 419 N8 RO170 -4 563 006)
N-8 RO170 -2322070[  -283503] -3881961] -3435854] 7157 612 -4 846 46| N7 RO180 2611495
N-7 RO180 6011947] 9427799 9064 992 -5242354] -21190 897 2773 725] N-6 RO190 -4716 375
N-6 R0190 -2866680] 658097 -3073042] -2206629] 1090271] -5009 363 N5 R0200 -2 906 577|
N5 R0200 236810 372 27313406] 16 507 965] 17 178260] -2 289 522 -3 087 139 N4 R0210 -4 586 236)
N4 R0210 267389433[  6450518] 3012 154] 5347721 4871141 N-3 R0220 -3 373 469
N-3 R0220 172646 103] 4492743 2225092 -3 583 04| N-2 R0230 -1653493)
N-2 R0230 138303678] 6501772 1756 210) N R0240 -3 336 783
N-1 R0240 75 361174]__-3544 070) N R0250 136 421 7(2|
N R0250 144 896 441] | Cekem R0260 25737 273
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Priloha VI Kapital (Sablona S.23.01.01)

Primérni kapitél pred ode&tenim kapitilové
nafizeni v prenesené pravomoci 2015/35
Kmenovy akeiovy kapital (hrubé hodnota vastnich akci)

asti v jiném finan®

Emisni 4io souviscjici s kmenovym akeiovym kapitdlem
Pogéteéni kapital
Podrizené tty vzajemnjch pojitoven
Disponibilni bonusovy fond
Prioritni akeie
Emisni 4io souviscjici s prioritnimi akciemi
Precefiovaci rezervni fond
Podrizené zivazky
Cistka, kierd se rovni hodnoté istjch aktiv s odiozenou daiovou povinnosti
Jiné polozky kapitélu schvilené orgénem dohledu jako primrni kapitél nespecifikovany vyse
Kapital z aZetnich zvErek, ktery by nem&1 byt zastoupen v preceiiovacim rezervnim fondu a ktery
nesplituje ritéria pro zafazeni mezi kapitdl podie smérnice Solventnost I1
Kapital z ti¢etnich zavérek, ktery by nemél byt zastoupen v precefiovacim rezervnim fondu a ktery nespliiuje
kritéria pro zafazeni mezi kapitdl podie smémice Solventnost 1T
Srizky
Odpotty iiasti ve finanénich a Gvérovyeh institucich
Celkovy primérni kapitél po odpottech
Dopliikovy kapitil
Kmenovy akeiovy kapital spltny na pozidani, ktery nebyl splacen, a nebyla podina vyzva k jeho splaceni
Nresplaceny pociteéni kapitdl
Prioritni akeie splatné na poZidani které nebyly splaceny, a nebyla poddna vizva k jejich splacen
Pravng zivazny zivazek upsat a zaplatit podfizené zivazky na poZidini
Akreditivy a ziruky podie &L 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES
Akreditivy a ziruky jiné nez podie €L. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES
g €196 odst. 3 smérice 2009/138/ES
Vyzvy Clenim k dodatetnym prispévim jiné nez podle prvniho pododstavee &l. 96 odst. 3 smérnice
2009/138/ES
Jing dopliikovy kapital

vy Clenim k ispévkiim podie prvniho

Doplikovy kapitil celkem
Dostupny a pouZitelny Kapitil
Celkovy dostupny kapital na kryti solventnostniho kapitdlového pozadavku (SCR)
Celkovy dostupny kapital na kryti minimélniho kapitalového pozadavku (MCR)
Celkovy pouzitelny kapitdl na kryti solventnostniho kapitélového pozadavku (SCR)
Celkovy pouzitelny kapitdl na kryti minimalniho kapitilového pozadavku (MCR)
Solventnostni kapitdlovy poZadavek (SCR)
Minimalni kapitdlovy pozadavek (MCR)

Pomér pouzitelného kapitlu k imu kapitilovému p

Pomér Zif é¢ho kapitilu k

Precefiovaci rezervni fond
Prebytek aktiv nad zvazky
Vastn akeie (drZené pfimo a neptimo)
Predvidatelné dividendy, rozdéleni vynosii a poplatky
Jiné polozky primémniho kapitalu
Upravy o omezené polozky kapitalu ve vztahu k portfolim vyrovnavaci tpravy a ttelové vézanym fondim
Precefiovaci rezervni fond
Otekavané zisky
Otekavané zisky obsazené v budoucim pojistném (EPIEP) - Zivotni pojistént
Otekavané zisky obsazené v budoucim pojistném (EPIFP) - neZivotni pojistén

Otekévané zisky obsaZené v budoucim pojistném (EPIFP) celkem

RO010
R0030
R0040
RO050
R0070
R0090
RO110
RO130
RO140
RO160
RO180

R0220

R0230
R0290

R0300
RO310
R0320
R0330
RO340
RO350
RO360

R0370

R0390

R0400

RO500
RO510
RO540
RO550
RO580
R0600
R0620
R0640

RO700
RO710
R0720
RO730
RO740
RO760

RO770
RO780
RO790

Tier 1 - nepodié hajici

Tier 1 - podiéhajici

Celkovy kapital . . Tier 2 Tier 3
omezeni omezeni
C0010 0020 C0030 C0040 C0050
515 000 000,00 515 000 000,00
303 142 475,14 303 142 475,14
-185 181 247,55 -185 181 247,55
246 821 980,85 246 821 980,85
879 783 208.44 879 783 20844
Total Tier 1 - unrestricted Tier 1 - restricted Tier 2 Tier 3
C0010 C0020 C€0030 C0040 C0050

879 783 208,44

879 783 208,44

879 783 208,44

879 783 208,44

879 783 208.44

879 783 20844

879 783 208.44

879 783 20844

336 266 126,92

90 594 500,00

26163

879 783 208.44

1 064 964 455,99

-185 181 247,55
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Priloha VII Solventnostni kapitalovy poZadavek - pro podniky uplatiujici

standardni vzorec (Sablona S.25.01.01)

Article 112

Trzni riziko

Riziko selhani protistrany

Zivotni upisovaci riziko

Zdravotni upisovaci riziko

Nezivotni upisovaci riziko

Diverzifikace

Riziko nehmotnych aktiv

ZiKladni solventnostni kapitalovy poZadavek

Vypocet solventnostniho kapitalového poZadavku

Uprava vyplyvajici z RFF/MAP nSCR agregace

Operaéni riziko

Schopnost technickych rezerv absorbovat ztraty

Schopnost odlozené danové povinnosti absorbovat ztraty

Kapitalovy pozadavek pro pojistovny a zajistovny provozované v souladu se ¢linkem 4 smérnice 2003/41/Ef
Solventnostni kapitalovy poZadavek bez navySeni kapitalového poZzadavku

Jiz stanovena navy3eni kapitalového pozadavku

Solventnostni kapitalovy poZzadavek

Dalsi informace o SCR

Kapitdlovy pozadavek na podmodul akciového rizika zalozeného na trvani

Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki pro zbyvajici Gast

Celkové castka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavkii pro icelové vazané fondy

Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki pro portfolia vyrovnavaci apravy
Diverzifika¢ni efekty v disledku agregace igelové vazanych fondii (RFF) a fiktivnich solventnostnich
kapitalovych pozadavka (nSCR) pro ¢lanek 304

Metoda pouzita k vypoétu upravy v disledku fiktivniho sol
vazané fondy nebo portfolia vyrovnavaci apravy

Cisté budouci nezarudené podily na zisku

pozadavku pro u¢elové

70010

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

RO120
RO130
RO140
RO150
RO160
R0200
RO210
R0220

R0400
R0410
R0420
R0430

R0440

R0450
R0460

A001

e . Hruby Prostiedky pFidélené na
Cisty solventnos tni . . . . .
.ka itilovy solventnostni | zikladé dprav predepsanych
o;)adavei kapitalovy pro uéelové vazané fondy /
P pozadavek portfolia vyrovnivaci \ipravy
C0030 C0040 C0050
72 861 41832
21563 170,75

281 214 324,00

-56 343 557,68

31929535539

C0100

16 970 771,53

336 266 126,92

336266 126,92
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Priloha VIII Minimalni kapitalovy pozadavek - pouze Zivotni nebo pouze

nezivotni pojisténi nebo zajisténi (Sablona S.28.01.01)

Linearni sloZka vzorce pro zavazky z neZivotniho pojisténi a zajis téni

C0010
MCRnL Vysledek R0010 44 426 063,43
Cisty nejlepsi odhad (bez| ~ Cisté predepsané
zajisténi / zvlastnich | pojistné (bez zajisténi)
ucelovych jednotek) a za poslednich 12
technické rezervy mésict
vypocitané jako celek
C0020 C0030
Pojisténi lécebnych vyloh a proporcionalni zajisténi R0020
Pojisténi ochrany piijmu a proporcionalni zajisténi R0030
Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pti pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani a proporcionalni zajisténi R0040
Pojisténi odpovédnosti za skodu z provozu motorovych vozidel a
proporcionalni zaji§téni R0050
Ostatni poji§téni motorovych vozidel a proporcionalni zaji§téni R0060
Pojisténi ndmoini a letecké dopravy a pojisténi prepravy a
proporcionalni zaji§téni R0070
Pojisténi pro piipad pozaru a jinych skod na majetku a
proporcionalni zajiSténi R0080
Obecné pojisténi odpovédnosti a proporcionalni zajisténi R0090
Pojisténi ivéru a zaruky a proporcionalni zajisténi R0100 102 064 97144 23327932291
Pojisténi pravni ochrany a proporcionalni zajisténi RO110
Pojisténi asistence a proporcionalni zajiténi R0120
Pojisténi riznych finanénich ztrat a proporcionalni zajisténi R0130
Aktivni neproporcionalni zaji§téni (zdravotni pojisténi) R0140
Aktivni neproporcionalni zajiténi (poji§téni odpovédnosti) R0150
Aktivni neproporcionalni zajisténi (pojiSténi namorni a letecké
dopravy a pojiSténi prepravy) R0160
Aktivni neproporcionalni zajisténi (poji§téni majetku) R0170
Linearni sloZka vzorce pro zavazky z Zivotniho poji§ téni a zaji§ téni
C0040
MCRy Vysledek R0200
Cisty nejlepsi odhad (bez| Cisty (bez zajisténi /
zajisténi / zvlastnich zvlastnich Gcelovych
ucelovych jednotek) a jednotek) celkovy
technické rezervy kapital v riziku
vypocitané jako celek
C0050 C0060
Zavazky s podilem na zisku — zarucené plnéni R0210
Zavazky s podilem na zisku — budouci nezaru¢ené plnéni R0220
Zavazky tykajici se pojiSténi s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu R0230
Jiné zavazky z Zivotniho a zdravotniho poji§téni nebo zajisténi R0240
Celkovy kapital v riziku pro v§echny zavazky z Zivotniho pojisténi a zajisténi R0250
Celkovy vypo&et minimalniho kapitalového poZzadavku
Co0070
Linearni miniméaIni kapitalovy pozadavek (MCR) R0300 44 426 06343
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) R0310 336 266 126,92
Horni mez minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) R0320 151319 757,11
Dolni mez miniméIniho kapitdlového pozadavku (MCR) R0330 84 066 531,73
Kombinovany minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) R0340 84 066 531,73
Absolutni dolni mez minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) R0350 90 594 500,00
C0070
Minimalni kapitalovy poZzadavek | R0400 90 594 500,00
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