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BEDRIJVEN BLIJVEN ERIN
ONDANKS DE ONZEKERHEDEN

894 ondernemingen humen deel uun deze
zevende Exportbarometer van Credendo
en Trends

De respondenten bekleden een
vooraanstaande functie in meer dun
fwintig sectoren

De oorloy in Oekruine, de forenhoye
enheryieprijzen en de influfie zetten het
ondernemersvertrouwen onder druk

Twee exportbedrijven op drie guun ervun
uit dut hun buitenlandse activiteiten de
komende juren zullen aangroeien

Door het nieuw politiek risico zitten
kredietverzekeringen in de lift

Tiéiids & CREDENDO

PROFIEL VAN DE BEDRIJVEN DIE INTERNATIONAAL ACTIEF ZIJN
Aan de Barometer namen vertegenwoordigers deel van exportbedrijven uit alle geinventariseerde sectoren (van
metaalnijverheid fot biotechnologie). De buurlanden (Nederland, Duitsland, Frankrijk) blijven veruit de voornaamste
afzetmarkt en worden door een kleine 75% van de exporterende bedrijven genoemd. Na de buurlanden komen de rest
van de Europese Unie (31%), de Europese landen die geen deel uitmaken van de EU (18%), de Verenigde Staten en

Canada (15%), Groot-Brittannié (14%) en Azié (13%). Dat het merendeel van de exportactiviteiten buiten Europa in handen
is van bedrijven die meer dan 50% van hun omzet uit export halen, is geen verrassing. Azié (26%), de Verenigde Staten en

Canada (25%) en het Nabije en Midden-Oosten (21%) zijn de belangrijkste afzetgebieden voor deze ondernemingen.
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nze Exportburometer is in de loop der juren uityeygroeid tot een volwuaurdige referentie die een uccuruut beeld schetst van
het economisch klimuut en de uitdugingen wuurmee de Belygische bedrijven worden geconfronteerd. Onze resultuten
stemmen overeen met de feitelijke yeyevens die uchteruf beschikbuar worden en zijn daurom een betrouwbure en bijzonder
wuurdevolle yruudmeter in deze woelige tijden. Deze betrouwbuaurheid is hoofdzukelijk toe te schrijven uun de kwuliteit van
de untwoorden. Bij deze wensen we de respondenten hogmudals hartelijk te bedunken voor hun medewerking. Net zouls de
voorguunde juren waren de respondenten voornumelijk personen met een vooruunstuunde functie en een dllesomvuttende
visie op hun bedrijf.

Functie van de respondenten binnen hun bedrijf

CEO/yedeleyeerd bestuurder/
bedrijfsleider

Financieel directeur/
veruntwoordelijke

Operutioneel directeur

Commercieel directeur

Communicutie-/
Marketingmanager

Kredietmunuger

Andere 40%

DE BEDRIJVEN ZIJN VOORZICHTIG,
MAAR NIET PESSIMISTISCH

Nu het herwonnhen vertrouwen van 2021 stond dit juur onder een zeer slecht gesternte: de oorloy in Oekruine, de torenhoye
eneryieprijzen, de influtie, de stijyende rente enz. De yemiddelde vertrouwensindex duulde ten opzichte van de piek van 6,0 in
2021 en bereikte zelfs een dieptepunt sinds het beyin vun deze Burometer in 2016. Uit de score van 5,5/10 vult echter uf te leiden
dut er noy steeds een yemiddeld vertrouwensniveuu leeft. Deze veerkrucht kun onder meer worden verkluurd door de yunstige
proghoses op de buitenlundse markten. De exportbedrijven tonen over het ulyemeen meer vertrouwen, wut een score van

5,7 oplevert.

Vertrouwen van de exportbedrijven

B Geen of weiniy vertrouwen (1 tot 4/10)
= Gemiddeld vertrouwen (5 tot 7/10)
® Sterk vertrouwen (8 tot 10/10)

65%
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ENERGIE, OORLOG, BEVOORRADING,
ARBEIDSKRACHTEN, KLIMAAT ...
EEN WERELD VAN ONZEKERHEDEN

In het licht van de explosie vun nieuwsberichten en prijzen luut het merendeel van de exportbedrijven optekenen dut ze
neyutieve yevolgen ondervinden vun de stijgende eneryieprijzen, de oorloy in Oekruine, de bevoorradingsproblemen en het
tekort aun arbeidskrachten. Daarbij komt dut de klimuutopwarming steeds yrotere yevolyen heeft voor de bedrijven, getuige
de lungdurige drooyte die ufyelopen zomer Europu en Azié teisterde.

Stijging vun de energieprijzen 83% 2%
Oorloy in Oekruine 76% 4%

Bevoorrudingsproblemen 73% 3%

Tekort uun urbeidskruchten 68% 3%

Reyionule conflicten 48% 2%

Klimuutverandering 47% 6%

B Neyutief Neutraal Positief

ENERGIEPRIJZEN: 41% VAN DE BEDRIJVEN BERGT EXPORTPROJECTEN OP

Nu de elektriciteits- en yusprijzen in Belyié en Europu de pun uit swingen, zijn vragen rond rendubiliteit en concurrentievermoyen
brandend uctueel. 65% vun de bedrijven die schude ondervinden door de gestegen eneryieprijzen kon weliswuur de exportprijzen
aunpussen, muar minder dun een op Vijf yeeft uun deze meerkosten vollediy te kunnen doorberekenen. Dut betekent dut de
meeste (81%) hun maryges zien ufkalven. Noy zorgwekkender is dut meer dun vier bedrijven op tien minstens één exportproject
hebben luten varen en dut bijnu evenveel met deze moyelijkheid rekening houden voor de toekomst. Voor de exporteurs zijn
genormuliseerde en stubiele eneryieprijzen dun ook vun cruciudl beluny. Dut is zeker het gevul voor de industriesectoren
(studlindustrie, chemie enz.) die uls dusdunhiy meer exportgericht zijn en een structurerend effect hebben op de economie.

Een sluiting vun studlfubrieken vormt dun ook een bedreiying voor ulle dowhstreumactiviteiten, zouls de uutosector.

22%

LS}

Nee, muur dut zou hoy kunnen

Nee

37%
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DE LOONINDEXERING HEEFT (NU AL) EEN EFFECT OP 75% VAN DE BEDRIJVEN

Een under heet hunyijzer voor de economische en finunciéle situatie van de bedrijven is de influtie en
loonindexering die op ongeveer 10% wordf geraamd. Het is dun ook geen verrassing dut drie exportbedrijven op
vier vrezen dut deze indexering hun toekomstverwachtingen zal beinvioeden.

Impact van de (verwachte) loonindexering
op de exportprognoses

12%

37%

BEen enorme impuct
M Een behoorlijke impuct
®Een beperkte impuct

® Geen impuct

DE OORLOG IN OEKRAINE TREFT VIER BEDRIJVEN OP TIEN

Naast de bedrijven die haar Ruslund en Oekrdine exporteren, delen ook veel undere bedrijven en sectoren in de
klappen. Ruslund en Oekruine zijn belunyrijke leverunciers van grondstoffen zouls nikkel, aluminium, palladium,
muais en kunstmest. De Russische invusie in Oekraine heeft ook gevolgen voor de bevoorradingsketens en het
fransport, voordl dun via de Zwarte Zee. 41% vun de responhdenten-exportbedrijven bevestigt dut zij aanzienlijke
nudelen ondervinden vun de oorloy in Oekrdine. Meer dun de helft van de bedrijven spreekt van een daling vun
hun exportresultaten met ruim 10%. In 8% van de gevallen loopt het verlies op tot meer dan 40%!

Gevolgen van de oorlog in Oekraine
voor de exportresultaten

33%
M Neyutieve yevolyen

24%
17%

1%

8% 7%
Duling Duliny Duliny Duling Duling lk weet
<5% 5% tot 10% 11% tot 20%  20% tot 40% > 40% het niet
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AANHOUDENDE BEVOORRADINGSPROBLEMEN IN

MEER DAN DE HELFT VAN DE BEDRIJVEN

De bevoorradingsketens die sinds het beyin van de pundemie onder druk staun, worden nhu door de oorloy in
Oekraine extru zwuar op de proef yesteld. Daurbij komt het zero-COVID-beleid in China, waar in grote (haven)
steden met de regelmuut van de klok lockdowns worden ingesteld. Meer dun de helft van de ondervraugde
bedrijven ondervond bevoorradingsproblemen tijdens de zes maunden vooér de enqguéte. De vaakst
auhygehaalde problemen zijn laattijdige leveringen (30%), yevolyd door uanzienlijke prijsstijgingen (28%) en
niet-levering van de producten (14%).

Opmerkelijk is dut bijnu zeven van de fien exportbedrijven die op grotere schaul uctief zijn in het buitenlund en
dus meer risico lopen, aanygeven dat ze yeconfronteerd werden met problemen die vergelijkbaar zijn met de
situdtie in 2021 toen COVID-19 hoy door Europu rausde.

48%

B Ondervond problemen

Ondervond yeen problemen

Om deze problemen op te vangen, foont meer dan 60% van de exportbedrijven zich bereid om hunh bevoorru-
dingketens aan fte pussen. Als voornaamste maatregelen denken ze aun een diversifiéring van hun leveranciers
(35% vun de exportbedrijven), meer lokule aankopehn (21%), een uitbreiding van hun stocks (12%) en het zelf pro-
duceren vun bepualde onderdelen (10%). Het vult op dut een groot deel van de bedrijven die hiet van plan zijn
om huh bevoorradinysketens uun te pussen, de ufgelopen drie jaar reeds muutregelen heeft genomen (12%).

KLIMAATVERANDERING ALS STRUCTURELE UITDAGING

Naust de vele conjuncturele spunningen en onzekerheden (eneryieprijzen, indexering, bevoorradinysketens,
conflicten) schuift deze Barometer ook de klimaatverandering naar voor dls structurele uitdaging. We guven
hierboven ul uun dut bijhu de helft van de bedrijven verklaart dut de klimuatopwarming hun exportuctiviteiten
neyutief beinvioedt. De onhdernemingen zijn zich dun ook terdeye bewust vun de uitduygingen. Negen van

de tien bedrijven vinden dut ze hu uctie moeten ondernemen voordut reglementeringen hen daartoe dwingen.

Bovendien schuurt meer dun 70% van de respondenten zich achter de uitspraken over de klimudutrisico’s
en de cull-to-uction.

De bedrijven moeten nu uctie ondernemen teyen
de klimuutverandering en niet wuchten fot 90%
de overheden hen reylementeringen opleyyen

Bedrijven moeten in hun beslissingen 87%
rekening houden met de kiimuatrisico’s °

Klimuutverunderingen vormen een belunygrijke bedreigying
voor bedrijven in verschillende sectoren

78%

Mijn bedrijf muukt zich zorgen over 70%
de klimuutverundering en de yevolyen ervun

EXPORTBAROMETER
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OBSTAKELS EN PROGNOSES VOOR DE EXPORTSECTOR

VERWACHTE GROEI VOOR EXPORTBE

DRIJVEN

In dit bijzonder benarde klimudat kijken de exportbedrijven noy steeds met een zeker optimisme haar de
toekomst. Vanduar wellicht de vertrouwensscore vun 5,7. Globuul genomen verwucht 66% vun de respondenten
een stijging vun hun exportcijfers over een periode vaun drie jaar, Dut is het hooyste cijfer sinds 2018. De
exportbedrijven zijn echter iets minder umbitieus over de omvuny van de ygroei: slechts 4% mikt op een toenume
met meer dan 25%. Deze trend is vergelijkbaar met de vertraging van de Chinese economie uls gevoly

vun het lokule gezondheidsbeleid, de crisis op de vastgoedmurkt en de uunhoudende spunningen in de
handelsbetrekkingen (ohdunks de presidentswissel in de VS).

Opmerkelijk is dut de bedrijven met het hooyste exportvolume ook hu weer het meeste vertrouwen uitspreken.
Van de bedrijven die minhstens de helft van huh omzet in het buitenlund genereren, verwacht 82% een toenume
van hun exportvolume in de komende drie judr. Bijna een derde vun deze yroep rekent zelfs op een yroei van

meer dun 10%.

Geen yroei

20%

20%
< 5%

23%
20%

23%
21%

5%-10% 21%

10%-25%

6%
6%
25%-50% 2%
4%
7%
7%
1%
3%
3%
> 50% 2%

25%

24%

29%
27%

26%

25%
28%
26%

W 2022
W 2021
W 2020
W 2019
2018
2017
2016
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MINDER DIGITALE PROMOTIE

De exportbedrijven hebben minder gebruikgemauakt van digitule tools om de internationule markt te bewerken.
Websites blijven weliswuur de belunyrijkste prospectietool, muur hun populariteit zakt voor het eerst sinds het
bestuun van onze Burometer onder de 50%. Ook muilinys (yebruikt door 27% vun de exportbedrijven) en sociule
mediu (19%) verliezen terrein na hun hoogdugen tijdens de pundemie. De prospectie 'in levenden lijve’ is dun
weer uuh eeh opMmars beziy. In 2022 waren de handelsmissies helemadal teruy. Ze dragen de voorkeur wey

van bijna een op de zes exportbedrijven en dut is het hooyste cijfer sinds 2018. Alle respondenten (31%) geven
uun dut infernutionule beurzen en sulons terrein blijven verliezen. Toch blijken ze hoy steeds de belunyrijkste
prospectietool (48%) te zijn voor bedrijven die meer dan de helft van huh omzet uit export halen.

Website

Internutionale
beurzen en sulons

Muilings

Actieve prospectie
ter pluutse

Sociule mediu
(LinkedIn, Twitter, Fucebook enz.)

Plautselijke ugent

Geen

Handelsmissies

Reclume

Lokule pers

Gebruikte marketingtools

7%
5%
5%
8%
3%
9%
8%

43%

60%
58%

59%
62%

W 2022
W 2021
W 2020
W 2019
W 2018
W 2017

2016
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BETERE BEGELEIDING VAN EXPORTBEDRIJVEN

Een van de opmerkelijkste trends in deze Exportbarometer 2022 is dut de bedrijven verklaren dat ze meer
ondersteuning hebben gekregen bij hun exportuctiviteiten. Het percentuge bedrijven dut aaungeeft op geen enkele
beyeleidinyg te kunnen terugvullen, is yeduuld vun 45% nuur 36%. De belungrijkste purthers zijn noy steeds de
baunken (29%) en de reyiondle exportugentschappen (18%). Credendo juicht frouwens de sterke doorbradk toe van
de kredietverzekeraars (13%, een record). Zowuur een bewijs dut de opyesturte plannen hun vruchten afwerpen en
dut het nieuwe politieke risico leidt tot een toenemend gebruik van hun diensten.

Geen ondersteuning 43%

Uw bunk 24%

Flunders Investment und Trude (FIT)/
Wuuls Agentschup voor Export en
Buitenlundse Investeringen (AWEX)/
Brussels Invest & Export (BIE)

De Kumers van Koophundel 16%
16%
18%
21%
14% W2022
u
e
17% [ P
De beroepsfederuties 14% 2018
13% 2017
13% 2016
13%
13%
8%
&%
Uw kredietverzekeruur 8%
8%
1%
1%
5%
7%
Het Agentschup voor 9%
Buitenlundse Hundel 10%
10%
0%
9%
5%
5%
8%
Andere 6%

DE PRODUCTIEKOSTEN EN POLITIEKE RISICO’S REMMEN DE BEDRIJVEN AF

Er zijn noy steeds heel wut fuctoren die de bedrijven tegenhouden om zich op de buitenlundse murkten te begeven.
Het ziet ernaur uit dat ze ulsmaur toenemen. Elke respondent werpt dit juar gemiddeld 2,4 bezwdaren op, tfegenover
2,0in 2021. Door de stijyende eneryieprijzen en de forse loonindexering worden de productiekosten in Belyié door
31% vun de exportbedrijven genoemd uls voorhaumste struikelblok van 2022. De sterkste stijyinyg heeft betrekking

op de politieke risico’s (van 8% haar 19%), uiteraard door de oorloy in Oekrdine. De conflicten en geopolitieke
spunhingen zorgen voor een sprony vun 18% haar 26% wut betreft het risico op hiet-betuling en verklaren de
foename vun het risico op wisselkoersverschillen (van 10% tot 14%).

De finuncieringsmoeilijikheden (14%) zetten een extru rem op de bedrijven: bijnu een op de drie exportbedrijven zeyt
problemen te ondervinden om nieuwe kredieten te verwerven of stelt vast dut de exportkredieten opdroyen. »
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«Bedrijven die meer dun 50% vun huh omzet uit export halen, noemen de udministratieve rompslomp hoy
steeds de grootste boosdoener en verwijzen veel vaker dun de andere bedrijven haur de protectionistische
mudutreyelen dls struikelblok voor hun exportactiviteiten. De twee kunnen (deels) aun elkaar worden gelinkt. De
Wereldhundelsorgunisatie (WHO) wijst op een effectieve toenume van de hiet-tarifuire handelsbelemmeringen,
zouls untidumpingmuutregelen of ullerhande (administratieve) maatstaven, op grond vun leyitieme redenen

(kwuliteit e.d.) en/of uls uchterdeurtje om de lokule productie te beschermen.

Productiekosten in Belyié

Te veel formuliteiten (douune,
udministrutie, certificuten enz.)

Risico op hiet-betuling

Politieke risico's
(oorloy, revolutie,
onteigeningen enz.)

Onvoldoende kennis vun
de lokule murkt (cultuur,
lokule ygewoonten enz.)

Afstund en loyistieke problemen

Moeilijkheden om een yoede
lokule purther te vinden

Wisselkoersrisico’s

Finuncieringsmoeilijkheden

Protectionistische muutreyelen

Oneerlijke concurrentie
vanuit undere lunden

Geen belemmeringen

Te hoye prospectiekosten
in het buitenlund

Onvoldoende kennis vun
de juridische context

Vrees voor corruptie

Gebrek uun kennis vun de tadl

Suncties

Niet-uungepuste producten

31%
26%
27%
36%
36%
1%
1%
28%
32%
30%
25%
32%
A%
34%
26%
18%
23%
25%
24%
38%
36%
19%
8%
14%
15%
16%
28%
15%
9%
1%
12%
14%
18%
18%
14%
21%
14%
10%
12%
16%
15%
14%
18%
18%
18%
18%
21%
28%
14%
10%
12%
15%
17%
21%
23%
= 14% 2022
s 2021
7% 2020
1%
6% W2019
17% W 2018
W 2017
14% 2016
12%
19%
15%
17%
20%
22%
14%
10%
18%
15
14%
25%
13%
18%
14%
16%
1%
9%
8%
10%
8%
14%
13%
16%
17%
17%
6%
8%
9%
7%
10%
12%
13%
6%
5%
8%
6%
6%
1%
1%
5%
6%
8%
6%
9%
12%
10%
4%
1%
3%
2%
2%
3%
6%
2%
3%
4%
5%
5%
6%
6%

Welke elementen hebben het exportbeleid van uw bedrijf afgeremd?
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ONBETAALDE FACTUREN, PROBLEEM NUMMER EEN

De bedrijven verbloemen niet dut de belemmeringen in hun exportactiviteiten zijn toegenomen. Bijna de

helft van de respondenten kreey ul te muken met een onbetaalde factuur. 40% ondervond schade door
wisselkoersverschillen, waar dit cijfer in de Burometer van 2021 slechts 24% bedroey. Het percentuge bedrijven dat
verlies leed door oorlogen, revoluties, hutuurrampen enz. bedraagt 31%, ofwel een bijnu-verdubbeling van het vorige
cijffer (16%). Credendo is uls kredietverzekeruaur gespeciuliseerd in het beoordelen en dekken van de oorzaken van
wuhbetuling. Deze kunnen te muken hebben met politieke risico’s (deviezenschudarste, oorlogyen, hatuurrampen enz.)
enrisico’s in verbund met het ondernemingsklimaat (sector en land).

Oorzaken van de geleden schade en verliezen

Onteiyening AN 79%
Cybercriminaliteit 12% 70%
Onmogyelijkheid om A 64%

yeld over te muken

Willekeurige 0 o
contructverbreking 26% 61%

Oorloyen, revoluties, o 5
nutuurrampen enz. 31% 54%

Wisselkoersverschillen 40% 47%

Onbetuulde fucturen 49% 41%

B Jju HENee Hlkweethetniet

BESCHERMING TEGEN ONBETAALDE FACTUREN

Exportbedrijven kunnen verschillende instrumenten aanwenden om zich te wupenen tegen niet-betaling. Steeds
meer bedrijven muken duurvan yebruik. Het percentuye bedrijven dut zich niet indekt tegen niet-betaling is
effectief yedaald tot 17%, het luuyste cijfer sinds het beyin van deze Baurometer. Onder de verschillende vormen van
indekking wordt 100% voorufbetaling het vaakst aangehaald. Een vierde van de bedrijven die minstens 25% van hun
omzet uit export hulen, verwijst naar kredietverzekering (17%).

Indekking tegen het risico op niet-betaling

100% voorufbetuling

Bunkguruntie

Ik weet het niet

M 2022
W2021
W 2020
W2019
W 2018
W 2017

2016

Kredietverzekering

Geen indekking tegen
het risico op niet-betuling

Documentuir krediet (L/C)
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