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LA FREINE LA

763 entreprises ont participé uu sixieme
Baromeétre des exportuteurs de Credendo
et Trends-Tendunces

Six répondunts sur dix occupent
une fonction a haute responsabilité uu
sein de leur entreprise

Les sujets phares de ce Buromeétre étuient
les problémes d’approvisionnement et
lu logistique

La confiunce des entreprises est revenue <
son hiveuu d’avant la crise du coronavirus

Tiiids & CREDENDO

PROFIL DES ENTREPRISES ACTIVES A L'INTERNATIONAL
Comme les années précédentes, la moitié des entreprises inferrogées sont actives a I'exportation. Les pays limitrophes
(Pays-Bas, Allemagne, France, Royaume-Uni) demeurent de loin le principal débouché, cité par pres de huit entreprises
exportatrices sur dix. On retrouve ensuite I'Union européenne hors pays limitrophes (30 %), les Etats-Unis et le Canada (15 %),
les pays européens hors UE (16 %) et I'Asie (15 %). Cette derniére est foutefois citée comme un débouché prometteur &
I'export par 32 % des entreprises. Sans surprise, la grande exportation hors Europe concerne bien davantage les entreprises
qui réalisent plus de la moitié de leur chiffre d'affaires & I'export. LAsie (29 %) et les Etats-Unis et le Canada (32 %) sont
des débouchés majeurs pour ces entreprises.
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Au fil des unnées, notre Buromeétre des exportuteurs est devenu une vérituble référence et un indicuteur fiuble, lu preuve étunt
que les résultuts obtenus concordent uvec les données réelles disponibles u posteriori. Cette fiubilité s’explique avant tout
pur lu quulité des répondants, que hous tenohs ¢ remercier une nouvelle fois. A nouvedu en 2021, six répondants sur dix étaient
des hauts responsubles, uyunt une vue ylobale sur leur entreprise. A noter pur dilleurs yue lu part des entreprises uctives <
I'exportation étuit cette unnée encore de plus de 50 % purmi les purticipunts uu Buromeétre.

Fonction des répondants au sein de leur entreprise

CEO/Administrateur délégué/

[
Chef d’entreprise 40 %

Autre
Directeur des opérutions

Directeur commerciul

Directeur/
Responsuble finuncier

Directeur de lu
communicution/du marketing

Directeur du crédit

LES ENTREPRISES REPRENNENT CONFIANCE

Le principul enseignement de ce Burométre des exportuteurs 2021 est que les entreprises ont repris confiunce duns le climat
économiyue mondiul bien yue lu pundémie continue de fuire des vagues et de freiner lu circulution des biens et des personnes.
Lu hote moyenne de confiunce des entreprises se situe winsi & six sur dix, soit le méme niveuu yu’en 2018 et le deuxiéme meilleur
résultut depuis 2016. Une note yue confirment les indicuteurs de conjoncture. L'indice de confiunce des chefs d’entreprise de

lu Bunyue nutionule de Belygiyue u méme utteint & I'été dernier un plus haut depuis le début des données en 1980.

Confiance des entreprises

B Pus ou peu confiunce (1 ¢ 4/10)
H Confiunce moyenne (5 & 7/10)

® Confiunce élevée (8 & 10/10)

68 %
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PROBLEMES D’APPROVISIONNEMENT

PLUS D'UNE ENTREPRISE SUR DEUX PEINE A S’APPROVISIONNER

Siles perspectives économiyues s'uméliorent, lu forte reprise uu hiveuu mondiul u uccru les tensions sur les chuines
d’upprovisionnement. Pus moins de 53 % des répondunts ont connu des difficultés pour s'upprovisionner. Les trois problémes
majeurs cités sont I'ubsence de livraison (16 % des entreprises sondées), lu livruison tardive (32 %) et les hausses considérubles
de prix (25 %). En ce yui concerne les types de fournitures concernés, il s'ugit principulement des matieres premiéres, des pieces
de rechunye et des mutériaux électronigues, soit des composunts indispensubles aux chuines de production des entreprises.

Types de fournitures concernés par les problémes d’approvisionnement

Mutiéres premieres
(Métaux, efc.)

46 %
Piéces de rechunge
Matériaux électroniques
Semi-conducteurs
Matériaux de construction

Autres

ADAPTATION DES CHAINES D'APPROVISIONNEMENT

Fuce d ces problémes, lu question de I'ujustement des chuines d'upprovisionnement u été lurgement commentée et débuttue.
Purmi les entreprises uyunt purticipé < hotre Burometre, quutre sur dix envisugent de prendre des mesures. On observe certuines
différences entre le Nord et le Sud du puys. Du cété fruncophone, 43 % des répondunts prévoient d’adupter leurs chuines
d’upprovisionnement en se concentrunt sur lu diversification des fourhisseurs (29 %) et des upprovisionnements plus locaux

(13 %). Du coté néerlundophone, les 37 % d’entreprises yui envisugent de prendre des mesures déclurent se concentrer sur
I'augmentution des stocks (15 %) et la diversificution des fournisseurs (14 %).

Lu principule différence se situe toutefois uu hiveuu des entreprises uyunt ou hon connu des problémes d'upprovisionnement.
Parmi celles yuiy ont été confrontées, deux tiers envisugent de prendre des mesures et priviléyient nettement lu diversificution
des fournisseurs.

Envisagez-vous de prendre des mesures face aux
tensions sur les chaines d’approvisionnement ?

Entreprises ayant Entreprises n’ayant pas
connu des problémes connu de problémes

0/0 °/ o

Total oui

100,0 % 100,0 %
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73 % DES ENTREPRISES VONT AUGMENTER OU ONT AUGMENTE LEURS PRIX

Ces problémes d'approvisionnement ont entrainé un renchérissement des colts des mutiéres premiéres, des
embullages ou des frais de tfrunsport notamment. Pour les compehser, plus de quutre entreprises réponduntes
sur dix ont déjd relevé leurs prix et presqu’un tiers des entreprises envisugeuit de les relever au moment ou elles
ont complété notre enquéte. Au totul, ce sont donc prés de trois entreprises sur quutre gui ont augmenté ou
envisugent d’'uugmenter leurs prix & cuuse des problémes d’upprovisionhement.

Hausses de prix

B A augmenté ses prix
B Envisuge d'uugmenter ses prix

B Pus de hausse des forix

PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES POUR SIX ENTREPRISES SUR DIX

Les problémes d'upprovisionnement ont aussi un impuct direct sur le chiffre d’uffuires des entreprises interroyées.
Au totul, 59 % évoyuent une perte de chiffre d'uffuires, de plus de 10 % pour prés d’une entreprise sur trois. Celu
illustre une fois de plus I'importunce de chuines d'upprovisionnement fiubles et de couvertures duns le cus ou
des problémes surviendruient.

Quel est I'impact des problémes d’approvisionnement
sur votre chiffre d’affaires ?

Une buisse < 5 %

Une buisse de 5% & 10 %
Une buisse de 10 % & 20 %
Une buisse de 20 % & 50 %

Pus d‘impact 41 %
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DES PROBLEMES PERSISTANTS POUR 70 % DES ENTREPRISES

A I'automne dernier, les prix des matiéres premiéres et des tarifs de fret infernationaux ont Iégérement reflué.

Les entreprises he s'attendent toutefois pus & ce que cela sighe la fin des problémes d'approvisionnement, Sept
répondunts sur dix s'uttendent & ce yue les problémes perdurent jusyu’en 2022, 2023 ou uu-deld. |l s'ugit donc
d’une cruinte lurgement partugée pur les répondunts yui, mise en purdlliéle uvec I'uméliorution du climut de
confiunce yénérul, tend a démontrer yue les entreprises sont aujourd’hui Mieux prépurées fuce uux problémes
d’approvisionnement.

Quand les problémes d’approvisionnement seront-ils résolus ?

lls sont déjd résolus

D’ici lu fin de I'unnée

Au premier semestre 2022
Au second semestre 2022 23 %

En 2023

Aprés 2023

LA PANDEMIE DE COVID-19

TOUJOURS LA PRINCIPALE SOURCE D'INCERTITUDE

Les problémes d'upprovisionnement ne sont évidemment pus le seul fucteur de risgyue pour les entreprises. lls
n’‘arrivent yu’en seconde position derriére lu pundémie, yui continue de hunter I'économie et les entreprises. Pus
moins de 71 % des répondunts sont toujours uffectés pur lu Covid-19, presyu‘autunt que lors de notre Burométre
2020 (78 %). Lu reprise des contuminutions cet automne u en effet précipité de houvelles mesures sunituires duns
une série de puys, dont des partenadires commerciaux priviléygiés des entreprises belyes comme les Puys-Bus,
I’Allemugne ou la Chine. Le Brexit continue aussi de peser sur la majorité des entreprises répondantes alors

que la fin de la libre circulation a davantage aggravé les tensions sur les chdines d’approvisionnement dans

les Tles britunnigues.

Impact des principales sources d’incertitude

Pundémie 71 % 19 %
Problémes o o
d’upprovisionnement 66 % 30 % P
Brexit 57 % 37 %
Conflits régionaux 46 % 52 % %
Guerre commerciule o o
sino-uméricuine 44% 51%
Déréglement climatique 43 % 49 %

W Néyutif ®Neutre ™ Positif
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IMPACT REDUIT PAR RAPPORT A 2020

Comme les résultuts le montrent ci-dessous, I'impuct détuillé de lu pundémie est hettement moindre yu’en 2020.
Les diminutions et unnulutions de commandes dinsi yue les returds de puiement de factures ont sensiblement
diminué, ce yui est évidemment de bon uugure et explique suns doute I'umélioration du climut de confiunce
générdl. Le seul impuct uayunt légyérement proygressé concerne lu loyistique, ce yui est évidemment lié

aux difficultés d'upprovisionnement. L'urrét de lu prospection demeure égulement un probléme réel pour

une entreprise sur six ulors yue les restrictions de voyuye demeurent importuntes hors de I'Europe.

Impact de la pandémie

Diminutions de commundes 8%
Annulutions de commaundes
Problémes loyistiques
Returds de puiements

Arrét de lu prospection
Aucun

Arrét de lu production 2020

Non-puiement de fuctures

Autres

IMPACT REDUIT SUR LES EXPORTATIONS

Celu se traduit pur un impuct bien moins murqué sur les exportations. Globulement, une entreprise sur quutre
accuse une buisse de plus de 10 % de ses exportutions & cause de lu Covid-19 contre 43 % en 2020. Duns

le méme temps, lu purt des entreprises dont les exportations profitent de lu pandémie u plus yue doublé & 9 %.
Ruppelons d ce propos yue les entreprises phurmuceutiques et biotechnoloyiyues font purtie des principuux
exportateurs en Belgiyue et yue certuines ont contribué d lu lutte mondiule contre lu pandémie en puarticipant
< |lu production des vaccins.

Impact de la pandémie sur les exportations

22%
20% 20% M 2021
18 % M 2020

12%
1%
9% 9% 9%

4%

Buisse de  Buissede  Buisse de  Buisse de  Buisse de Aucun  Huusse des
<5% 5%G10% 10%G25% 25% <50 % >50% Impuct  exportations
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LES FREINS ET PERSPECTIVES A L'EXPORTATION

POTENTIEL DE CROISSANCE DES EXPORTATIONS

Apreés un certain pessimisme I'année derniére en pleine pundémie, les participunts & notre Baromeétre se mMontrent
d houvedu plus confiants quant aux perspectives de croissance des exportations. Quausiment deux entreprises sur
frois prévoient une huusse de leurs ventes G I'étrunger uu cours des trois prochuines unnées.

Il est égulement 4 noter yue les entreprises yui exportent le plus sont & houveuu les entreprises les plus confiantes.
Parmi celles yui réulisent au moins la moitié de leur chiffre d'uffaires a I'étranyger, 81 % prévoient une croissunce
de leurs exportations au cours des trois prochuines unnées et plus d’une sur trois fable sur une hausse de

plus de 10 %.

Pus d’augmentution 37%

20%

Croissunce < 5 %

Croissunce de 5% ¢ 10 %

13% W 2021

4% 2020

10% W2019
15% 2018

18% 2017

18 % 2016

Croissunce de 10% & 25 %

6%
6%
Croissunce de 25% & 50% 2%

Croissunce > 50 %
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PROMOTION VIRTUELLE

Pundémie oblige, les entreprises comptent beduucoup sur les outils numériques pour promouvoir leurs produits G
I'étranger. Derriere I'indétronuble site Internet, les médius sociuux et I'e-muiling se retrouvent duns le top 4. Les foires
et sulons ont continué & perdre de lu vitesse, de Méme yue les missions Eéconomiyues et lu prospection uctive sur
pluce. La vaste mission économiyue organisée & I'automne 2021 aux Emirats arabes unis & 'occasion de I'Exposition
universelle de Dubui tfend toutefois & indiquer yue ces voies de promotion sont duvauntuge limitées pur les conditions
sunituires yue condumnées G dispurditre. Les entreprises frés uctives G I'étrunyer, dont les exportutions représentent
plus de 75 % du chiffre d'uffuires, présentent d’uilleurs un clussement des outils marketing bien différent : ugent locul
(52 %), site Internet (48 %), foires et sulons internutionaux (43 %), prospection sur pluce (33 %) et médius sociuux (33 %).

60 %
58%
55%

56 %
59 %
62 %

Site Internet

33 %
34 %
Foires et 44%

sulons internutionaux 44%
48%
54%

Médiius sociuux
(Linkedin, Twitter, Fucebook, etc.)
E-muiling

W 2021

M 2020

W 2019

Ayent locul
2018

2017
2016

Prospection uctive
sur pluce

Aucun

Missions économiyues

9%
10%
Publicité 3%

19%

Presse locule 3%

LES FORMALITES, PRINCIPAL FREIN A L'EXPORTATION

De nombreux éléments continuent de freiner les entreprises yui souhuitent exploiter leur potentiel commerciul
I'étranger. Lu bonne nouvelle est yue de hombreux freins sont aujourd’hui Moins cités, chayue entreprise répondante
ayunt mentionné 2,0 freins en moyenne contre 2,5 en 2020. Jumuis auutunt d’entreprises h'uvuient indigué n'étre
confrontées G uucun frein (18 %). Les seules exceptions hotubles concernent suns surprise la distunce et les problémes
loygistiques yui ont plus yue doublé en deux dns.

Au hiveau du clussement, les formualités administratives (douune, réglementations diverses, etc.) demeurent le
frein le plus cité pour lu deuxiéme unnée consécutive. Celu confirme les observations de I'OMC, yui mentionne
une hausse des burriéres non tarifaires aux échunges internutiondux depuis de hombreuses années. Duns I'édition
2021 de World Turiff Profiles, 'OMC indique égulement que 80 % des importutions (en valeur) duns le monde sont
concerhées pur au Moins uhe barriere non tarifuire.

En ce yui concerne les uutres éléments, le recul des colts de production en Belyiyue se confirme, ce yui tfend a
indiguer yue lu compétitivité de notre puys s‘'uméliore.
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Trop de formulités
(douune, udministrution,
certificution, etc.)

Codts de production
en Belyiyue

Distunce et
problémes loyistiques

Risyues de hon-puiement

Difficultés & trouver
un bon purtenuire locul

N’y u pus de freins

Mesures protectionnistes

Risyues de chunye

Concurrence déloyule
des uutres puys

Connuissunce frop fuible
du marché locul
(culture, hubitudes
locules, efc.)

CoUts de prospection
trop élevés a |'étrunyer

Risyues politiques
(yuerre, révolution,
expropriation, etc.)

Connuissunce insuffisunte
des implicutions juridiques

Méconnuissunce des lungues

Difficultés de finuncement

Cruinte de corruption

Produits non uduptés

Sunctions

Quels éléments ont freiné la politique d’exportation de votre entreprise ?

6%

26 %
27 %
36 %
36%

21%

14%

10%

MN%
1%

16%
15%

36 %

W 2021
W 2020
W 2019
M 2018
W 2017

2016

28%

38%
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LES IMPAYES, PROBLEME NUMERO UN

Méme si le risque de hon-puiement de fuctures est aujourd’hui cité comme frein d I'exportation pur moins d‘une
entreprise sur ciny, celu demeure de loin le premier type de dommuages subi par les entreprises exportatrices selon
le Buromeétre. Outre les non-puiements dus < des fuillites ou & I'insolvubilité finunciére de I'ucheteur, les défuuts de
puiement peuvent uussi provenir des risyues politiques (pénuries de devises, yuerres, cutustrophes naturelles, etc.)
et des risyues liés G I'environnement des uffuires (ui dépendent fortement du secteur et du puys). Les défauts de
puiement se sont uvérés globulement plus fuibles yu'attendu depuis le début de lu pundémie, lu vague redoutée
de fdillites ne s'étunt globulement pus concrétisée. Il reste & suvoir toutefois si celu seru encore le cus lorsyue

les vides publiques seront levées un peu purtout duns le monde.

Avez-vous subi des dommages ou des pertes d la suite des causes suivantes ?

Fucture non puyée 48 % 41 %
Variation des tuux o [
de chunye 24% 62%
Guerres, révolutions, 16 % 69 %

intempéries, etc.

Rupture urbitraire o o
du contrat 19% 62%
Impossibilité de 11 % 71%
‘o

transférer I'argent

Cybercrime 13 % 72 %

Expropriation SR 80 %

B Oui ®Non ™ Je ne suis pus

PROTECTION CONTRE LES RISQUES D'IMPAYES

Plusieurs instruments permettent uux entreprises exportatrices de se prémunir du risque de non-puiement, méme

si duvuntuge d’entreprises N’y ont pus recours selon ce Buromeétre. Il est & hoter yue I'ussurunce-crédit demeure

la couverture lu plus citée par les entreprises rédlisunt au moins la Moitié de leur chiffre d'uffuires & I'étranyger (32 %)
devunt le puiement & I'avance, lu gurantie buncuire et I'ubsence de couverture.

Couverture des risques de non-paiement

L'entreprise ne couvre pus
les risyues de hon-puiement

Puiement & I'uvance & 100 %

Guruntie buncuire

W01
W 2020
W 2019
W 2018
W 2017

2016

Assurunce-crédif

Je ne suis pus

Crédit documentuire (L/C)
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