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ZASADY FIRMY CREDENDO STE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z
RODO (Powszechnym rozporz gdzeniem UE o ochronie danych osobowych)

Zasady ochrony danych osobowych naszych klientdéw, potencjalnych klientéw, partneréw oraz
dostawcow.
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1 Dlaczego posiadamy Zasady ochrony danych osobowych?
Postanowienia wst epne

Dla firmy CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS provest pojiStovna, a.s. (dalej jako Credendo
STE lub ,my/nam“) ochrona Panstwa danych osobowych jest kwestig priorytetowg. W zwigzku z
powyzszym zobowigzujemy sie, ze bedziemy szanowa¢ dane osobowe o0s6b fizycznych
funkcjonujgcych jako osoby do kontaktu po stronie firm naszych klientéw, potencjalnych klientéw,
partneréw biznesowych oraz dostawcéw ustug (dalej jako ,Wy/Panstwo”), ktérych dane osobowe
zostang nam przekazane, jak rowniez, ze bedziemy przetwarzaé je z zachowaniem najwyzszej
starannosci, zapewniajgc najwyzszy poziom ich ochrony, zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony danych osobowych oséb fizycznych w
zwigzku z ich przetwarzaniem oraz w sprawie swobodnego przeptywu tychze danych (dalej jako
.RODQ") oraz obowigzujgcymi krajowymi przepisami miejscowymi.

Powyzsze zasady dostarczajg informacji dotyczacych ochrony i przetwarzania Panstwa danych
przez firme Credendo STE:
1. Panstwa dane osobowe, ktére gromadzimy oraz podstawy, dlaczego tak
postepujemy;
2. Metody wykorzystywania Panstwa danych osobowych;
3. Panstwa prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz srodki dochodzenia
tychze praw.

2 Stownik terminéw stosowanych w niniejszych Zasada ch

Stownik gtéwnych terminéw prawnych stosowanych w ni niejszych Zasadach

Dane osobowe | Wszelkie informacje dotyczace | Wszystkie  rodzaje  informacji
(dalej .dane | zidentyfikowanej lub mozliwej do | dotyczacych osoby fizycznej, tzn.
osobowe”) zidentyfikowania osoby fizycznej | Panstwa, ktére mogg posrednio

(,podmiotu danych”); osoba
fizyczna mozliwa do
zidentyfikowania to osoba, ktorej
tozsamosc¢ mozna okresli¢
bezposdrednio lub posrednio, w
szczegolnosci przez powotanie sie

na atrybut identyfikacyjny, na | mail, numer telefonu, numer
przyktad nazwisko, numer | PESEL itp.

identyfikacyjny, dane

lokalizacyjne, identyfikator

sieciowy albo na jeden lub kilka

specyficznych czynnikow
okreslajgcych jej cechy fizyczne,
fizjologiczne, genetyczne,
umystowe, ekonomiczne,

lub bezposrednio zidentyfikowaé
Panstwa jako osobe odrozniajgcg
sie od innych osab.

Na przyktad imie i nazwisko,
zdjecie, odciski palcow, adres e-

Credendo - Short-Term EU Risks Gvé&rova pojisfovna, a.s., Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika
T +420 261 097 575 | www.credendo.com

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9958
IC: 27245322 - IBAN CZ84 0100 0000 3521 4742 0287 - BIC KOMBCZPPXXX

2/2



ZASADY

OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

CREDENDO

kulturowe lub spoteczne tej osoby.

Przetwarzanie

Wszelkie operacje lub zbiér
operacji, ktére dokonywane sg w
zwigzku z danymi osobowymi lub
zbiorami danych osobowych przy
pomocy zautomatyzowanych
srodkéw lub bez ich pomocy, na
przyktad gromadzenie,
rejestrowanie, organizowanie,
strukturyzowanie, Zapisywanie,
dostosowywanie lub zmienianie,
wyszukiwanie, wglad w dane,
stosowanie, udostepnianie przez
wysytanie, propagowanie lub inny
sposob udostepniania,
konfigurowanie, taczenie,
ograniczenie,  wykreslenie lub
niszczenie.

Jakiekolwiek wykorzystanie
danych osobowych, bez wzgledu
na podjete kroki (rejestrowanie,
organizacja, zapisywanie, zmiana,
przemieszanie z innymi danymi,
przesytanie danych osobowych

itp.).

Na przyktad wykorzystanie
Panstwa danych osobowych jako
danych kontaktowych w celu
zarzgdzania umowag, przesytania
broszur informacyjnych, itp.

Administrator
danych osobowych

Osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka Iub inny
podmiot, ktéry samodzielnie Iub
wspélnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Osoba, organ publiczny, firma lub
inny podmiot, ktéry sprawdza
Panstwa dane osobowe oraz
podejmuje decyzje w zakresie
kazdorazowego ich wykorzystania.
Administrator podejmuje decyzje w
zakresie stworzenia lub
wykreslenia przetwarzanych
danych osobowych oraz ustala,
dlaczego Panstwa dane osobowe
majg byé przetwarzane oraz do
kogo beda przesytane.
Administrator jest gtowng osobag
odpowiedzialng za zapewnienie
prawnej ochrony Panstwa danych
osobowych.

Procesor

Osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka Ilub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora.

Dowolna osoba fizyczna Iub
prawna, ktéra wykonuje zadania w
zakresie przetwarzania danych
zgodnie z instrukcja, gdzie
odpowiedzialno$¢ spoczywa na
administratorze.

Stownik pozostatych terminéw prawnych zastosowanych

w niniejszych Zasadach:

Klient

Firma, ktéra zawarla ju z z nami umow ¢ o $wiadczenie ustug

Potencjalny klient

Firma, ktora juz moze byé zainteresowana zawarciem umowy z
naszg firmg o swiadczenie ustug.

Partner Dowolna osoba, ktéra moze podjgé srodki w celu utatwienia
naszej dziatalnosci na rzecz Kklientéw (banki, gwaranci,
ambasadorzy, instytucje miedzynarodowe, itp.).

Dostawca Dowolna firma, ktéra $wiadczy ustugi naszej firmie w ramach

naszych dziatan (prawnicy, maklerzy itp.).
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3 Kto jest kontroluje przetwarzanie Pa nstwa danych
osobowych?

>Administrator danych osobowych

Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest firma
Credendo — Short-Term EU Risks provest pojistovna, a.s., z siedzibg Praha 4, Na Pankraci
1683/127, kod pocztowy 140 00, REGON: 27245322, wpisana do rejestru handlowego
prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze, sygnatura akt B 9958.

Wszelkie pytania lub wnioski dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych mozna
przestaé na nastepujgcy adres e-mail: dataprotection-ste@credendo.com

> Powotanie osoby odpowiedzialnej za ochron e Panstwa danych osobowych
Firma Credendo STE wyznaczyta swojego Compliance Officera, jako osobe odpowiedzialng za
ochrone Panstwa danych osobowych.

Compliance Officer jest niezaleznie odpowiedzialny za zapewnienie wewnetrznego wprowadzenia
zasad ochrony danych oraz administracji Panstwa danych osobowych oraz za wspotprace z
organami nadzorujgcymi.

Dane do kontaktu z Compliance Officerem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS provest pojistovna, a.s.
Na rece: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

E-mail: dataprotection-ste@credendo.com

4 Dlaczego gromadzimy Pa nAstwa dane i na jakiej podstawie?
Panstwa dane osobowe gromadzimy z réznych powodéw.

Firma Credendo STE gromadzi i wykorzystuje Panstwa dane osobowe w celu efektywnego
dzialania oraz zapewnienia jak najlepszych doswiadczen z jej ustugami.

Mozemy gromadzi¢ oraz wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe wylgcznie wtedy, gdy
wykorzystywanie danych oparte jest na jednej z podstaw prawnych okreslonych w rozporzgdzeniu
RODO (np.: wykonywanie umowy zawartej z Panstwem, nasz uprawniony interes dotyczgcy
przetwarzania danych osobowych dotyczacych oséb do kontaktu w firmie, z ktérymi posiadamy
relacje biznesowe, zobowigzania prawne).

W tabeli ponizej podano doktadnie, w jakich celach wykorzystywane sg Panstwa dane osobowe
przez firme Credendo STE oraz wlasciwe podstawy prawne.

Zarzadzanie i administracja Uprawnionym interesem firmy Credendo STE jest
umowami klientéw gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych oséb
dedykowanych do kontaktu po stronie klientéw w ramach
realizacji ustug zgodnie z zawartymi umowami oraz w celu
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wykonywania zawartych umow (art. 6.1.f) i b) RODO).

Windykacja nale znosci oraz
rozwi gzywanie innych kwestii
spornych (wraz z naszymi
klientami i dostawcami)

Uprawnionym interesem firmy Credendo STE jest
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych oséb
dedykowanych do kontaktu po stronie klientow i
dostawcow, w celu windykacji naleznosci lub
rozwigzywania innych kwestii spornych, lub w celu
uzyskania porady prawnej, jak rowniez koniecznos¢
realizacji sprzecznej umowy.

Marketing oraz dane
statystyczne (w szczegolno $ci
przesytanie broszur
informacyjnych oraz informaciji
dotycz acych naszych ustug i
produktow, zaprosze n na
wydarzenia bran zowe oraz
pro $ba o udziat w ankiecie
satysfakcji klienta) dotycz ace
naszych klientéw oraz naszych
potencjalnych klientéw.

Uprawniony interes firmy Credendo STE do gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych dotyczgcych oséb

wyznaczonych do kontaktéw w firmach jej klientéw oraz

potencjalnych klientéw, w celu oferowania ustug i
produktéw oraz przekazywania informacji dotyczgcych
aktywnosci w tejze firmie oraz oceny ich satysfakcji.

Panstwa zgoda jest wymagana, jesli zgtosicie sie Panstwo
do otrzymywania Newslettera na stronie internetowej
https://www.credendo.com/cz/newsletter-subscription. W

innych, wyjgtkowych sytuacjach, réwniez mozemy poprosié
Panstwa o zgode.

Posredniczenie w
przekazywaniu kontaktow
klientow i partneréw firmy
Credendo STE w celu
utatwienia naszych dziata n na
rzecz klientow

Uprawniony interes firmy Credendo STE do gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych dotyczgcych oséb

wyznaczonych do kontaktu w firmach jej partneréw, w celu

przekazywania danych kontaktowych (art. 6.1.f) RODO).

Zarzadzanie umowami z
dostawcami ustug (z naszymi
dostawcami, w szczeg6lno $ciz
prawnikami, maklerami,
bankami, itp.)

Uprawniony interes firmy Credendo STE do gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych dotyczacych os6b

wyznaczonych do kontaktu w firmach jej dostawcow oraz

koniecznos¢ realizacji umowy zawartej z Panstwa firmg
(art. 6.1.f) RODO).

5 Jakie Panstwa dane gromadzimy?

Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze Panstwa dane osobowe, ktére gromadzimy, uzaleznione sg przede
wszystkim od charakteru oraz liczebnosci relacji, ktére zostaty nawigzane z firmg Credendo STE
bez wzgledu na to, czy majg one charakter prawny (np. zawarcie umowy, stosunek prawny), czy
nie (np. wizyta na naszych stronach internetowych).

Ponizej podajemy szczegdtowe

informacje dotyczgce gromadzonych przez nas danych

osobowych, podstawy przetwarzania oraz sposéb ich gromadzenia (posredni lub bezposredni).

Zarzadzanie i

Dane identyfikacyjne osoby

W ramach tego celu dane

administracja umowami
klientow

wyznaczonej do kontaktu (adres
e-mail, numer telefonu, tytut itp.)
oraz wszelkie informacje
dotyczace komunikacji z osobg
wyznaczong do kontaktu w
ramach stosunkéw umownych

pozyskiwane sg bezposrednio
od Panstwa lub od oséb
trzecich.

Credendo - Short-Term EU Risks Gvérova pojistovna, a.s., Na Pankréci 1683/127,

T +420 261 097 575 | www.credendo.com

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9958
IC: 27245322 - IBAN CZ84 0100 0000 3521 4742 0287 - BIC KOMBCZPPXXX

140 00 Praha 4, Ceska republika

5/5



ZASADY

OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH

CREDENDO

lub przed umownych (tres¢
wystanych maili lub otrzymanych
maili przez osobe wyznaczong
do kontaktow, informacje
zawarte w raportach ze spotkan

itp.).

Windykacja nale znosci
oraz rozwi gzywanie
innych kwestii spornych
(wraz z naszymi klientami
i dostawcami)

Dane identyfikacyjne osob
wyznaczonych do kontaktu
(adres e-mail, numer telefonu,
tytut itp.) oraz wszelkie
informacje dotyczace
komunikacji z tymi osobami w
ramach windykacji naleznosci
oraz rozwigzywania innych
kwestii spornych.

W ramach tego celu dane
pozyskiwane sg bezposrednio
od Panstwa lub od innego
podmiotu w ramach Credendo
Group.

Marketing oraz dane
statystyczne (w
szczegoblno sci
przesytanie broszur
informacyjnych oraz
informacji dotycz acych
naszych ustug i
produktéw, zaprosze n na
wydarzenia bran zowe
oraz pro sba o udziat w
ankiecie satysfakcji
klienta) dotycz ace
naszych klientéw oraz
naszych potencjalnych
klientow

Dane os6b wyznaczonych do
kontaktu po stronie klientow i
partneréw (adresy e-mail,

numery telefondw, tytuty itp.).

W ramach tego celu dane
pozyskiwane sg bezposrednio
od Panstwa lub od innego
podmiotu w ramach Credendo
Group. Pewne dane mogg
byc¢ réwniez pozyskane od
0s6b trzecich, np. w celu
kontroli lub powiekszenia
okreslonych danych (np.:
Trends-Tendances, Roularta).
Osoby trzecie muszg
zagwarantowac, ze dane
pozyskaty w sposob
ustawowy.

Posredniczenie w
przekazywaniu kontaktéw
klientéw i partneréw
firmy Credendo STE w
celu utatwienia naszych
dzialan na rzecz klientow

Dane identyfikacyjne osoby
wyznaczonej do kontaktu (adres
e-mail, numer telefonu, tytut itp.)
oraz wszelkie informacje
dotyczace komunikacji z tymi
osobami w ramach relacji
umownych.

W ramach tego celu dane
pozyskiwane sg bezposrednio
od Panstwa lub posrednio od
0sob trzecich.

Zarzadzanie umowami z
dostawcami ustug (z
naszymi dostawcami, w
szczegoblno $ciz
prawnikami, maklerami,
bankami, itp.)

Dane identyfikacyjne os6b
wyznaczonych do kontaktu
(adres e-mail, numer telefonu,
tytut itp.) oraz wszelkie
informacje dotyczace
komunikacji z tymi osobami w
ramach relacji umownych.

W ramach tego celu dane
pozyskiwane sg bezposrednio
od Panstwa.

6 Komu udost epniamy Pa nstwa dane osobowe?

W ramach naszych dziatan mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe. Oczywiscie dzialamy w
taki sposéb, aby zapewni¢ optymalng ochrone Panstwa danych osobowych.

> Przekazanie Panstwa danych osobowych

innym podmiotom w ramach Credendo Group:

Wysytamy Panstwa dane osobowe — dane kontaktowe klientéw oraz potencjalnych klientéw — do
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innych podmiotéw (oddziatéw lub spétek-corek), ktére nalezg do Credendo Group, by umozliwi¢ im
oferowanie Paristwa firmie konkretnych ustug oraz przekazywanie informacji o ich dziatalnosci.

> Informacje przekazywane do okreslonych poddostawcéw, na przyktad dostawcéw okreslonych
aplikacji IT lub urzedéw ds. marketingu lub telekomunikacji, co umozliwia z kolei jak najlepsze
zarzgdzenia relacjami biznesowymi z naszymi klientami.

> Informacje przekazywane do naszych dostawcow i part nerow, zwykle dotyczace
ubezpieczen, na przyktad do gwarantéw, prawnikéw itp. uwzglednieniem wymogéw dotyczgcych
stosunkéw umownych z nimi, ewentualnie w celu rozwigzywania sporéw itp.

> Informacje przekazywane do organéw publicznych, w odpowiedzi na wniosek prawny, z
uwzglednieniem krajowych przepisow bezpieczenstwa lub zastosowania innych przepiséw prawa

(dotyczgcych np. urzedoéw podatkowych itp.).

> W ramach transakcji, np. fuzji, akwizycji, konsolidacji lub sprzedazy mienia mozemy zostac
poproszeni o podanie Panstwa danych osobowych kupujgcym lub sprzedajgcym.

7 Czy nadu zywamy Pa nstwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe nie sg przez nas naduzywane.

8 Przez jaki okres czasu przechowujemy Pa nstwa dane
osobowe?

Credendo STE posiada zestawienie dokfadnych zasad dotyczacych okresu przechowywania
Panstwa danych osobowych. Okres ten jest uzalezniony od poszczegolnych celéw przetwarzania,
musi réwniez uwzglednia¢ wszelkie zobowigzania prawne dotyczgce zapisywania Panstwa
danych osobowych.

Ponizej znajduje sie zestawienie podstaw oraz okresu przechowywania danych:

Zarzadzanie relacjami z klientami 5 lat od zakonczenia umowy
Zarzadzanie kwestiami spornymi oraz 10 lat od zakonczenia spornych
rozwi gzywanie innych kwestii spornych/zdarze nh zdarzen lub kwestii

(wraz z naszymi klientami i dostawcami)

Marketing oraz dane statystyczne ( imienne 5 lat, jesli w miedzyczasie nie
przesytanie informaciji, informacji dotycz ~ acych zostanie zawarta umowa

naszych ustug i produktéw, zaprosze n na
wydarzenia bran zowe oraz pro $ba o udziat w
ankiecie satysfakcji klienta) dotycz  gce naszych
klientow oraz naszych potencjalnych klientéw

Wskazanie klientéw i partneréw Credendo STE do 5 lat, jesli w miedzyczasie nie
wzajemnego kontaktu w celu utatwienia zostanie zawarta umowa
dziatalno $ci naszych klientéw

Zarzadzanie umowami z dostawcami ustug (z 5 lat, jesli w miedzyczasie nie
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naszymi dostawcami, w szczegélno sci z zostanie zawarta umowa
prawnikami, maklerami, bankami, itp.)

9 Jakie prawa przystuguj g Panstwu w zwi gzku z przetwarzaniem
Panstwa danych osobowych, w jaki sposob dochodzi ¢ tych
praw?

ChcielibySmy jak najlepiej poinformowaé Panstwa w zakresie przystugujgcych Panstwu praw
zwigzanych z danymi osobowymi.

Chcielibysmy umozliwi¢ Panstwu dochodzenie tych praw.

Ponizej znajduje sie zestawienia przystugujgcych Panstwu praw wraz z opisem sposobu ich
dochodzenia.

a. Prawo do dost epu
> Przystuguje Pa nstwu prawo dost epu do nast epujacych informacii:

— Kategorie Panstwa danych osobowych, ktére gromadzimy;

— Cele, ew. podstawa do ich stosowania;

— Kategorie podmiotéw, ktérym zostaly udostepnione, lub moga zosta¢ udostepnione,
Panstwa dane osobowe, przede wszystkim podmiotow posiadajgcych siedzibe poza
UE;

— Okres przechowywania Panstwa danych w naszych systemach;

— Panstwa prawo zgdania sprostowania lub usuniecia Panstwa danych osobowych, bgdz
ograniczenia ich wykorzystywania, jak réwniez Panstwa prawo wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania;

— Prawo do skargi do Urzedu ochrony danych osobowych;

— Informacje dotyczgce zrédel danych osobowych, jesli nie pozyskalismy ich
bezposrednio od Panstwa;

— Sposob ochrony Panstwa danych osobowych podczas ich przenoszenia do krajow
spoza UE.

> W jaki sposéb mo zecie Panstwo dochodzi € prawa dost epu do danych??

Woystarczy przesta¢ do nas e-mail na adres dataprotection-ste@credendo.com,, w ktérym
nalezy poda¢ Panstwa peing nazwe oraz w tytule: Prawo do usuniecia danych
osobowych, wraz z krétkim opisem informacji, do ktérych zgdacie Panstwo dostepu.
Nalezy réwniez poda¢ adres, pod ktéry powinna zosta¢ doreczona odpowiedz.

Jednoczesnie przystuguje nam prawo weryfikacji Panstwa tozsamosci w adekwatny
sposbb, zanim rozpatrzymy Panstwa proshe.

Otrzymacie Panstwo kopie zagdanych informacji bezptatnie, w formie elektronicznej, w
terminie do jednego (1) miesigca od otrzymania wniosku, lub w terminie do dwoch (2)
miesiecy, jesli Panstwa wniosek wymaga dodatkowych informaciji, lub jesli firma Credendo
STE otrzyma duzg ilos¢ wnioskéw.

Credendo - Short-Term EU Risks Gv&rova pojisfovna, a.s., Na Pankrdci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika
T +420 261 097 575 | www.credendo.com

8/8

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9958
IC: 27245322 - IBAN CZ84 0100 0000 3521 4742 0287 - BIC KOMBCZPPXXX



ZASADY CREDENDO

OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Powyzszego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢ réwniez w formie pisemnej pod adresem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

b. Prawo do sprostowania danych
> Mozecie Panstwo zazada¢ od firmy Credendo STE korekty lub aktualizacji Pa  nstwa
danych osobowych.

> W jaki sposéb mo zecie Panstwo dochodzi € tego prawa?

Wystarczy przesta¢ do nas e-mail na adres dataprotection-ste@credendo.com, w ktérym
nalezy poda¢ Panstwa peing nazwe oraz w tytule: Prawo do zmiany danych osobowych.
Nalezy réwniez poda¢ powdd Panstwa prosby dotyczacej zmiany niekompletnych
informaciji, jak réwniez poda¢ informacje, ktére dane nalezy zmieni¢, wraz z podstawg
doktadnych informaciji, jesli ja Panstwo posiadacie i jesli jest wymagana. Nalezy réwniez
poda¢ adres, pod ktéry powinna zosta¢ doreczona odpowiedz.

Jednocze$nie przystuguje nam prawo weryfikacji Pahstwa tozsamosci w adekwatny
sposoéb, zanim rozpatrzymy Panstwa prosbe.

Powyzszego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢ rowniez w formie pisemnej pod adresem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

c. Prawo do wykre slenia danych osobowych (prawo do bycia
~Zapomnianym®)
> Mozecie Panstwo réwnie z w dowolnym momencie skontaktowa € sie z nami z pro $ba
o wykre slenie danych osobowych, ktére s a przetwarzane, jesli nastgpita jedna z
nastepujgcych sytuaciji:

— Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne poniewaz wygasta podstawa, dla ktérej
byly gromadzone lub przetwarzane;

— Odwotaliscie PahAstwo swojg zgode stanowigcg podstawe do przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez firme Credendo STE;

— Z przyczyn osobistych podejrzewacie Panstwo, ze jeden z przypadkéw przetwarzania
Panstwa danych osobowych narusza Panstwa prywatnosc i jest przyczyng powstania
Znaczacej ujmy;

— Nie zyczycie sobie Panstwo otrzymywania od nas informacji o charakterze
komercyjnym;

— Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz obowigzujgcymi
przepisami krajowymi;

— Panstwa dane osobowe muszg zostaé wykreslone w celu dopetnienia zobowigzan
prawnych okreslonych przez prawo UE lub prawo czeskie, a ktéremu podlega
Credendo STE;
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> W jaki spos6b mo zecie Panstwo dochodzi € prawa usuni ecia danych?

Wystarczy przesta¢ do nas e-mail na adres dataprotection-ste@credendo.com, w ktérym
nalezy poda¢ Panstwa petng nazwe oraz w tytule: Prawo do usuniecia danych osobowych.
Prosimy nie zapomnie¢ o podaniu w tresci Panstwa wiadomosci podstawy wniosku (na
przyktad wykreslenie Panstwa danych w przypadku odwotania zgody, ktéra stanowi
podstawe do przetwarzania danych osobowych). Nalezy réwniez poda¢ adres, pod ktory
powinna zostaé doreczona odpowiedz.

Jednoczesnie przystuguje nam prawo weryfikacji Panstwa tozsamosci w adekwatny
sposoéb, zanim rozpatrzymy Panstwa prosbe.

Powyzszego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢ réwniez w formie pisemnej pod adresem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Odpowiedz zostanie przestana w terminie do jednego (1) miesigca od otrzymania wniosku,
lub w terminie do dwoch (2) miesiecy, jesli Panstwa wniosek wymaga dodatkowych
informaciji, lub jesli firma Credendo STE otrzyma zbyt duzg ilo$¢ wnioskow.

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli spetni¢ Panstwa prosby dotyczgcej prawa do
bycia zapomnianym. Nalezy mie¢ na uwadze, ze to prawo nie jest prawem absolutnym.
Musimy uwzgledni¢ pozostate prawa lub istotne wartosci, na przyktad prawo wolnosci
stowa lub dopetnienie zobowigzan o charakterze prawnym, ktérym podlegamy, badz
istotne podstawy w interesie publicznym.

d. Prawo do wniesienia sprzeciwu
> Ogolnie rzecz ujmuj ac, obowi gzujace przepisy prawa daj g Panstwu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, w dowolnym momencie, z
Panstwa przyczyn osobistych. Jesli macie Panstwo podejrzenie, iz niniejsze przetwarzanie
narusza Panstwa prywatnosé lub przyczynia sie do powstania znaczacej ujmy, mozecie
Panstwo skorzysta¢ z tego prawa.

Mozecie Panstwo wnies¢ sprzeciw w szczegdllnosci wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych w celach marketingowych (por. wyzej), w szczegolnosci wobec przesytania
informacji mailowych.

Jednakze w zadnym przypadku nie mozecie Panstwo zakaza¢ nam przetwarzania
Panstwa danych:

— jesli takie przetwarzanie jest niezbedne w celu zawarcia lub realizacji umowy z
Panstwem;

— jesli takiego przetwarzania wymaga od nas ustawa lub RODO;

— jesli takie przetwarzanie jest wymagane w celu raportowania, dochodzenia lub obrony
praw przed sadem.
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> W jaki spos6b mo zecie Panstwo dochodzi € prawa do wniesienia sprzeciwu?

Wystarczy przesta¢ do nas e-mail na adres dataprotection-ste@credendo.com, w ktérym
nalezy poda¢ Panstwa peing nazwe oraz w tytule: Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Prosimy réwniez o podanie podstawy Panstwa
sprzeciwu. Prosimy réwniez o podanie adresu, pod ktéry powinna zosta¢ przestana
odpowiedz.

Jednoczesnie przystuguje nam prawo weryfikacji Panstwa tozsamosci w adekwatny
sposbb, zanim rozpatrzymy Panstwa prosbe.

Powyzszego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢ réwniez w formie pisemnej pod adresem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Firmie Credendo STE przystuguje prawo udzielania odpowiedzi na Panstwa skarge w
ciggu dwoch (2) miesiecy. Jesli Panstwa prosba jest niezrozumiata, badz nie zawiera
wszystkich wymaganych danych, ktére umozliwiajg nam podjecie wtasciwych dziatan,
zwrdcimy sie do Panstwa w tym terminie o udostepnienie tych danych.

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli spetni¢ Panstwa prosby. W takim przypadku
oczywiscie postaramy sie udzieli¢ Panstwu jak najpetniejszej informacji zwrotne;.

e. Prawo do przenoszenia danych osobowych
> Dzieki temu prawu b edziecie Pa nstwo mogli tatwiej kontrolowa ¢ swoje dane osobowe,
przede wszystkim:

— uzyska¢ Panstwa dane osobowe, ktore przetwarzamy w celu ich osobistego
uzytkowania przez Panstwa oraz w celu ich zapisania na /swoich/ urzgdzeniach lub na
przyktad w formie private cloud storage.

— przenies¢ dane osobowe z naszej firmy, samodzielnie lub z nasza pomocg, jesli
przeniesienie bezposrednie jest mozliwe technicznie.

Powyzsze prawo dotyczy Panstwa danych osobowych, ktére zostaly czynnie oraz
swiadomie udostepnione, na przyktad dane przekazane w celu utworzenia Panstwa konta
online (np. adres e-mail, login) oraz informacje, ktére zgromadzita firma Credendo STE.

Odwrotnie, dane osobowe, ktére zostaty wyprowadzone, obliczone lub utworzone na
podstawie danych, ktore zostaly nam udostepnione przez Panstwa, np. wynik oceny
stabilno$ci finansowej, sg wytgczone z prawa do przenoszenia danych osobowych, je$li
zostaly utworzone przez firme Credendo STE.

> W jaki sposéb mo zecie Panstwo dochodzi € prawa do przenoszenia danych?

Wystarczy przesta¢ do nas e-mail na adres dataprotection-ste@credendo.com, w ktérym
nalezy poda¢ Panstwa pelng nazwe oraz w tytule: Prawo do przenoszenia danych
osobowych. Prosimy o podanie w Panstwa mailu wtasciwych plikdw oraz rodzaju wniosku
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(zwrot danych osobowych, lub ich przeniesienie na nowego ustugodawce). Prosimy
réwniez o podanie adresu, pod ktéry powinna zosta¢ przestana odpowiedz.

Jednoczesnie przystuguje nam prawo weryfikacji Panstwa tozsamosci, zanim rozpatrzymy
Panstwa prosbe.

Powyzszego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢ rowniez w formie pisemnej pod adresem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Odpowiedz zostanie przestana w terminie do jednego (1) miesigca od otrzymania wniosku,
lub w terminie do dwdch (2) miesiecy, jesli Panstwa wniosek wymaga dodatkowych
informaciji, lub jesli firma Credendo STE otrzyma zbyt duzg ilo$¢ wnioskow.

Pragniemy poinformowaé¢, ze przystuguje nam prawo odrzucenia Panstwa wniosku o
przeniesienie danych osobowych. Powyzsze prawo dotyczy wytacznie danych osobowych
pozyskanych na podstawie Panstwa zgody lub na podstawie realizacji umowy, ktéra
zostata z Panstwem zawarta. Jesli zyczycie sobie Panstwo znalezé dokladne dane
osobowe, ktore objete sg prawem przeniesienia, nalezy klikng¢é na rozdziat Cele i
Podstawy na str. 4 niniejszych Zasad.

Podobnie powyzsze prawo nie moze narusza¢ praw i swobod innych oséb, ktérych dane
mog3g sie znajdowac¢ w danych przestanych na podstawie wniosku o przeniesienie danych
osobowych.

f. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
> Przystuguje Pa nstwu prawo zawnioskowania w naszej firmie o ogranic zenie
przetwarzania danych osobowych, ktére obejmuje oznaczenie Panstwa danych osobowych
(np. tymczasowe przeniesienie Panstwa danych do innego systemu przetwarzania, lub
zamkniecie Panstwa danych, ktére zapewni ich niedostepnosé, w celu ograniczenia ich
dalszego przetwarzania.

Tego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢, jesli

— Istnieje watpliwo$¢ w zakresie doktadnosci danych osobowych

— Przetwarzanie jest niezgodne z prawem w takim sensie, ze dane nie sg przetwarzane
zgodnie z RODO i prawem czeskim

— Dane osobowe sg niezbedne dla celéw przetwarzania, jednakze Panstwo zgdacie ich w
celu wytworzenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

— Decyzja dotyczgca Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie
zostata do tej pory wydana.

Jesli przetwarzanie danych osobowych zostalo ograniczone, dane te, za wyjatkiem ich
zapisywania, mogg by¢ przetwarzane tylko za Panstwa zgoda lub w celu wytworzenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, badz z przyczyn uzasadnionego interesu publicznego UE lub kraju unijnego.
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W przypadku ograniczenia przetwarzania niektérych Panstwa danych osobowych
bedziemy Panstwa na biezgco informowaé az do momentu wycofania tego ograniczenia.

> W jaki sposéb mo zecie Panstwo dochodzi ¢ prawa do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych:

Wystarczy przesta¢ do nas e-mail na adres dataprotection-ste@credendo.com, w ktérym
nalezy podaé¢ Panstwa peing nazwe oraz w tytule: Prawo do ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych. Prosimy réwniez o podanie podstawy Panstwa sprzeciwu.
Prosimy réwniez o podanie adresu, pod ktory powinna zostaé przestana odpowiedz.

Jednoczesnie przystuguje nam prawo weryfikacji Panstwa tozsamosci, zanim rozpatrzymy
Panstwa prosbe.

Powyzszego prawa mozecie Panstwo dochodzi¢ réwniez w formie pisemnej pod adresem:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Odpowiedz zostanie przestana w terminie do jednego (1) miesigca od otrzymania wniosku,
lub w terminie do dwoch (2) miesiecy, jesli Panstwa wniosek wymaga dodatkowych
informaciji, lub jesli firma Credendo STE otrzyma zbyt duzg ilos¢ wnioskéw. Jesli Panstwa
prosba jest niezrozumiata, badz nie zawiera wszystkich wymaganych danych, ktére
umozliwiajg nam podjecie wlasciwych dziatan, zwrécimy sie do Panstwa w tym terminie o
udostepnienie tych danych.

10 Czy Panstwa dane osobowe s g przekazywane za granic €?
> Przekazywanie danych osobowych w ramach UE

Jak podano w pytaniu nr 6 dane osobowe o0s6b wyznaczonych do kontaktu w firmach naszych
klientow oraz potencjalnych klientéw mogag byé przekazywane podmiotom w ramach grupy
Credendo Group.

> Przekazywanie danych osobowych poza Europ €

Jak podano w pytaniu nr 6 dane osobowe 0séb wyznaczonych do kontaktu w firmach naszych
klientow oraz potencjalnych klientbw moga by¢ przekazywane podmiotom w ramach grupy
Credendo Group, wsréd ktérych mogag by¢ podmioty utworzone poza UE.

Informujemy, iz ochrona prywatno$ci oraz zasady umozliwiajgce wtasciwym organom dostep do
Panstwa danych osobowych w tych krajach nie muszg byc¢ takie same jak w Europie.

Okreslamy parametry techniczne oraz gwarancje prawne dla wszystkich naszych poddostawcow,
partnerow, spoétek coérek itp., w celu zapewnienia stosowania wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych i ochrony prywatnosci.

W ponizszej tabeli podajemy metody przekazywania Panstwa danych osobowych poza Europe.
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Rosyjska Credendo Rosja Zarzgdzanie Standardowa umowa,
spotka - corka | Ingosstrakh relacjami z wigzgce zasady
Grupy Credit Insurance potencjalnym prowadzenia
klientem dziatalnosci oraz
standardowe klauzule
umowne.

11W jaki sposob kontaktowa € sie z nami w zakresie Zasad
ochrony danych osobowych, w jaki sposob zto zy¢ skarge w

Urzedzie ds. ochrony danych osobowych?
> Czy macie Panistwo pytania lub wnioski w zakresie przedmiotowych Zasad ochrony
danych osobowych?

Zapraszamy do kontaktu

— droga mailowg pod adresem: dataprotection-ste@credendo.com
— pocztg na adres:
CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS provest pojistovna, a.s.
Compliance Officer
Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4

Jestesmy otwarci na wszelkie pytania i gotowi udzieli¢ niezwtocznie odpowiedzi.

> Macie Panstwo w atpliwo $ci, ze nie dokladamy stara n w zakresie ochrony Pa nstwa
danych osobowych?

Jesli macie Panstwo podejrzenie, ze firma Credendo STE nie przetwarza Panstwa
danych osobowych zgodnie z RODO oraz obowigzujgcymi przepisami prawa

czeskiego, przystuguje Panstwu prawo ztozenia skargi do Urzedu ds. ochrony danych
osobowych. A jest to:

— Urzad ds. ochrony danych osobowych w kraju UE, w ktérym zwykle Panstwo
mieszkacie; lub

— Urzad ds. ochrony danych osobowych w kraju UE, w ktérym Panstwo pracujecie; lub

— Urzad ds. ochrony danych osobowych w kraju UE, w ktorym doszlo do naruszenia
RODO.

> Mozna zlo zy¢ skarg e do miejscowego urz edu ds. ochrony danych osobowych:

— Pocztg na adres: Urzad ds. ochrony danych osobowych, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha

— Mailem na adres: posta@uoou.cz
— Za posrednictwem el. skrzynki podawczej: gkbaa2n

> Mozna zto zy¢ skarg e w innym europejskim urz  edzie ds. ochrony danych osobowych
Jesli chcecie Panstwo ztozy¢ skarge w innym organie ds. ochrony danych osobowych,

zachecamy do zapoznania sie z listg umieszczong na stronach internetowych Komisji
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ZASADY CREDENDO

OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Europejskiej: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=612080

12 W jaki sposob mo zna sprawdzi €, ze niniejsze Zasady ochrony
danych osobowych zostaty zmienione?

Niniejsze Zasady ochrony danych osobowych moga zostaé zmienione w dowolnej chwili,
zwlaszcza w przypadku zaistnienia zmian ustawodawczych lub administracyjnych.

Informacje dotyczgce wszelkich zmian beda wysytane drogg mailowg lub publikowane na naszych
stronach internetowych.

Zalecamy regularne sledzenie niniejszych Zasad tak, abyscie widzieli, w jaki spos6b Credendo
STE chroni Panstwa dane osobowe.

> Historia zmian

Wersja Data Opis zmiany
1.0 Maj 2017 Wersja pierwotna
2.0 Styczen 2020 Drobne korekty, adresy lokalne oraz lokalne ustawodawstwo.
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