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OCHRANY OSOBNYCH CREDENDO
UDAJOV

ZASADY SPOLO CNOSTI CREDENDO STE TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV PODLA GDPR (V&eobecné nariadenie EU o ochrane osobnych tdajov)
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1 Pre€o mame Zasady ochrany osobnych udajov?
Uvodné ustanovenia

Ochrana Vasich osobnych udajov je pre spolo¢nost CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS
uvérova pojistovna, a.s., konajluca v Slovenskej republike prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s., pobocka poistovne z
iného ¢&lenského Statu, so sidlom: Mostova 2, Bratislava 811 02, ICO: 47 243 953 (dalej len
,Credendo STE" alebo ,my / nam") prioritou. V tejto slvislosti sa zavazujeme, Ze budeme
reSpektovat osobné Udaje fyzickych osdb pbsobiacich ako kontaktné osoby organizacii nasich
klientov, buddcich klientov, obchodnych partnerov a poskytovatelov sluzieb (dalej len ,vy“),
ktorych osobné Udaje nam budd poskytnuté a Ze ich budeme spracuvat s najvy$Sou mierou
starostlivosti a zaistime najvy33iu Uroven ich ochrany v stlade s Nariadenim (EU) ¢. 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov (dalej len "GDPR") a platnymi lokalnymi predpismi.

Tieto zasady poskytuju nasledujice informéacie o ochrane a spracltvani VaSich Gdajov v
ramci spolo¢nosti Credendo STE:

1. Osobné udaje, ktoré o Vas zhromazdujeme, a dévody, prec¢o tak robime;

2. Metody pouzivania VaSich osobnych udajov;
3. VaSe prava suvisiace s VaSimi osobnymi Gdajmi a prostriedky ich uplatfovania.

2 Slovnik pojmov pouzivanych v tychto Zasadach

Slovnik hlavnych pravnych pojmov pouzitych v tychto Zasadach
Osobné udaje ( dalej | Akékolvek informéacie o VSetky typy informécii tykajuce sa
len ,0sobné Gdaje”) identifikovanej alebo fyzickej osoby, t.j. Vas, ktora
identifikovatelnej fyzickej osobe mdze byt identifikovana priamo

(,dotknutej osobe"); identifikovatelna | alebo nepriamo ako osoba
fyzickd osoba je osoba, ktora méze odliSujuca sa od ostatnych osob.
byt identifikovana, priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na urgity Napriklad meno, fotografia,
identifikator, napr. meno, odtlacok prstov, e- mailova
identifikacné ¢&islo, lokaliza¢né Udaje, | adresa, telefénne ¢&islo, rodné
online identifikator alebo odkazom na | €islo atd.

jeden alebo viaceré prvky, ktoré su
Specifické pre fyzickq, fyziologickd,
genetick(, mentalnu, ekonomicka,
kultdrnu alebo socialnu identitu tejto
fyzickej osoby.
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Spracivanie

Akakolvek operéacia alebo subor
operéacii, ktoré sa vykonavaju s
osobnymi tdajmi alebo subormi
osobnych udajov pomocou
automatizovanych prostriedkov alebo
bez ich pomoci, napriklad ziskavanie,
Zzaznamenavanie, usporaduivanie,
Struktarovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym
spbésobom, preskupovanie i
kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia.

Akékolvek pouzitie osobnych
Udajov, bez ohladu na pouzity
postup (zaznamenanie,
usporiadanie, uloZenie,
pozmenenie, zoradenie s inymi
Gdajmi, prenos, atd.).

Napriklad pouzitie VaSich
osobnych udajov ako
kontaktnych tdajov pre Gcely
spravy zmluvy, zasielanie
informacnych brozur, atd.

Prevadzkovate I

Fyzicka alebo pravnicka osoba,
verejny organ, agentura alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s
inymi, urci tcely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov.

Osoba, verejny organ,
spolo¢nost alebo iny subjekt,
ktoré kontroluju VaSe udaje a
rozhoduju o akomkolvek
pouziti tychto Gdajov.
Prevadzkovatel rozhoduje o
vytvoreni alebo vymazani
spraclivanych Udajov a urcuje,
pre¢o VaSe udaje budu
spracivané a komu budu
zaslané. Prevadzkovatel je
hlavnou osobou zodpovednou
za zabezpecenie pravnej
ochrany Vasich osobnych
Udajov.

Spro stredkovat el

Fyzicka alebo pravnicka osoba,
verejny organ, agentdra alebo iny
subjekt, ktory spractva osobné udaje
v mene prevadzkovatela.

Akakolvek fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora
vykonava ulohy v ramci
spracuvania podla inStrukcii a
na zodpovednost
Prevadzkovatela.

Slovnik ostatnych pojmov pouzivanych v tychto Zasad ach:

Klient

Spolo¢nost, ktora s nami uz uzavrela zmluvu o poskytovani sluzieb

Buduci klient

Spolo¢nost, ktora moze mat zaujem na uzavreti zmluvy o
poskytovani sluzieb s naSou spolo¢nostou.

Partner Akakolvek osoba, ktorA& moéze prijat opatrenia s cielom ulahéit naSe
klientske aktivity (banky, zaistovatelia, velvyslanectvo, medzinarodné
inStitacie, atd’.)

Dodavate F Akakolvek spolocnost, ktord poskytuje sluzby naSej spolo¢nosti v ramci

nasich aktivit (pravnici, makléri, atd’.)

3 Kto zodpoveda za spracuvanie VaSich osobnych udaj

> Prevadzkovate I

ov?

Prevadzkovatelom zodpovednym za spraclUvanie VaSich osobnych Udajov je spoloénost
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1683/127, PSC 140 00, ICO: ICO: 27245322, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym siudom v Prahe, oddiel B. vlozka 9958, ktora v Slovenskej republike pésobi
prostrednictvom svojej organizacnej zlozky Credendo — Short-Term EU Risks (Ovérova
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom: Mostova 2, Bratislava
811 02, ICO: 47 243 953, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Po, vloZzka €. 2160/B.

Akékolvek otazky alebo poziadavky na spracuvanie VaSich osobnych Udajov mdézu byt zaslané na
nasledujdcu e-mailovl adresu: dataprotection-ste@credendo.com.

> Ustanovenie osoby zodpovednej za ochranu VaSich oso bnych Udajov

Credendo STE ustanovila svojho Compliance Officer, ako osobu zodpovednu za ochranu
VasSich osobnych Gdajov.

Compliance Officer nezavisle zodpoveda za zabezpecenie internej aplikacie pravidiel ochrany a
spravy VaSich osobnych adajov, a za spolupracu s dozornymi organmi.

Mézete ho kontaktovat nasledujucim spésobom:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Do rak: Compliance Officer

Na Pankréci 1683/127 140 00 Praha 4, Ceska republika

E-mail: dataprotection-ste@credendo.com

4 Pre€o zhromaz dujeme VaSe osobné udaje a na akom zaklade?

VaSe osobné udaje zhromazdujeme z réznych dévodov.

Spoloénost Credendo STE zhromazduje a vyuziva VaSe Udaje za UcCelom efektivneho
fungovania a ¢o najlepSich skisenosti s jej sluzbami.

Mb6Zeme zhromazdovat a vyuZzivat VaSe osobné Udaje, len ak takéto ich vyuzivanie vychadza z
jedného z pravnych dévodov uréenych nariadenim GDPR (napr. plnenie zmluvy uzatvorenej s
Vami, naS opravneny zaujem na spracovani Udajov tykajlcich sa kontaktnych oséb spolo¢nosti,
s ktorymi mame obchodné vztahy, pravna povinnost).

V nasledujdcej tabulke su uvedené presné Ucely spracivania VaSich osobnych udajov
spolo¢nostou Credendo STE a prislusné pravne dévody.

Riadenie a sprava klientskych Opravnenym zaujmom spolo¢nosti Credendo STE je
zmllv zhromazdovat a spracuvat Udaje tykajuce sa
kontaktnych oso6b jej klientov v ramci vykonavania jej
zmluvnych sluZieb a potreby plnit tato zmluvu (CI. 6.1.f)
a b) GDPR).
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Vymahanie pohladavok a inych
spornych skuto €nosti (spolu s
nasimi klientmi a dodavate Fmi)

Opravneny zaujem spolo¢nosti Credendo STE na
zhromazdovani a spractvani Udajov tykajucich sa
kontaktnych oséb jej klientov a dodavatelov, s cielom
vymahat pohladavky alebo iné sporné skutoénosti
alebo ziskat pravnu radu a potreba plnit zmluvu,
ktora je spochybriovana.

Marketing a Statistické Studie
(najméa zasielanie informa ¢€nych
broZur a informécii o naSich
sluzbach a produktoch, pozvanok
na profesijné akcie a ziadosti o
U€ast’ v prieskumoch
spokojnosti) tykajlce sa naSich
klientov a buddcich klientov.

Opravneny zaujem spolo¢nosti Credendo STE na
zhromazdovanie a spraclvanie Udajov tykajucich sa
kontaktnych os6b jej klientov a buducich klientov, s
ciefom ponukat im sluzby a produkty a poskytovat im
informécie o aktivitach tejto spolo¢nosti a hodnotenie
ich spokojnosti.

V&S suhlas je potrebny, ak sa prihlasite k odberu
Newsletteru na webovej stranke
https://www.credendo.com/cz/newsletter- subscription.
V inych Specifickych pripadoch Vés tiez mézeme
poziadat o suhlas.

Sprostredkovanie kontaktu
klientov a partnerov spolo  €énosti
Credendo s cie Fom zjednodusi t
nase klientske aktivity

Opravneny zaujem spolo¢nosti Credendo STE na
zhromazdovani a spracivani dajov tykajucich sa
kontaktnych osob jej partnerov a klientov, s ciefom
sprostredkovat ich kontakt (Cl. 6.1.f) GDPR)

Sprava zml(v s poskytovate Fmi
sluzieb (s naSimi dodavate Imi,
najma pravnikmi, maklérmi,
bankami, at d’.)

Opravneny zaujem spolo¢nosti Credendo STE na
zhromazdovani a spracdvani Udajov tykajlcich sa
kontaktnych oséb jej dodavatelov a potreba plnit zmluvu
s VaSou spolo¢nostou (€. 6.1.f) a b) GDPR).

5 Aké osobné udaje o Vas zhromaz dujeme?

Uvedomte si, prosim, ze osobné Udaje, ktoré o Vas zhromazdujeme, zavisia predovsetkym od
charakteru a frekvencie vztahov, ktoré mate uzavreté / nadviazané so spolo¢nostou Credendo
STE, bez ohladu na to, ¢i su pravnej povahy (napr. uzavretie zmluvy, pravna povinnost) alebo
nie (napr. navsteva naSich webovych stranok).

NiZSie uvadzame podrobnosti 0 osobnych Udajoch, ktoré zhromaZdujeme, dévody preco ich
zhromazdujeme a spbsoby ich zhromaZdovania (priamo alebo nepriamo).

Riadenie a sprava
klientskych zmlav

Identifikacné Udaje kontaktnej
osoby (e-mailova adresa, telefonne| zhromazduja priamo od Vas
Cislo, titul atd’.) a akékolvek
informéacie ohfadom komunikacie s
kontaktnou osobou v ramci
zmluvnych &i predzmluvnych
vztahov (obsah e-mailov
poslanych alebo prijatych
kontaktnou osobou, informacie
obsiahnuté v zapisniciach zo
stretnutia, atd'.).

V ramci tohto G¢elu sa Udaje

alebo od tretich os6b.
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inych spornych udalosti

dodavate mi)

Vymahanie pohfFadavok a

(spolu s naSimi klientmi  a

Identifikacné Udaje
kontaktnych osbb (e-mailové
adresy, telefonne cisla, tituly,
atd.) a akékolvek iné
informacie slvisiace s
komunikéaciou kontaktnej
osoby v ramci vymahania
pohladavok a inych spornych
udalosti.

V ramci tohto Gcelu sa Udaje
zhromazduju priamo od Vas,
alebo su ziskané od iného
subjektu v ramci Credendo
Group.

Marketing a Statistické
Studie (najma zasielanie
informa €énych brozir a
informacii o naSich
sluzbéach a produktoch,
pozvanok na profesijné
akcie a Ziadosti o U €ast’
na prieskumoch
spokojnosti) tykajuce sa
nasSich klientov a
buducich klientov

Udaje kontaktnych oséb klientov
a partnerov (e-mailové adresy,
telefénne cisla, tituly, atd')

V ramci tohto G¢elu sa Udaje
zhromazduju priamo od Vés
alebo od iného subjektu v
ramci Credendo Group.
Urcité udaje mézu byt taktiez
ziskané od tretich osdb, s
cielom kontroly alebo
rozSirenia ur€itych udajov
(napr. Trends-Tendances,
Roularta). Tieto tretie osoby
sa musia zarucit, Ze tieto
Udaje ziskali zakonnym
spbsobom.

Sprostredkovavanie
kontaktu klientov a
partnerov spolo €nosti
Credendo STE s cie 'om
zjednodusi t' nasSe
klientske aktivity

Identifikacné Udaje kontaktnej
osoby (e-mailova adresa,
telefénne ¢islo, titul, atd".)

a akékolvek informécie
tykajuce sa komunikéacie tejto
kontaktnej osoby v rdmci
zmluvnych vztahov

V ramci tohto Uc¢elu sa Udaje
zhromazduju priamo od Vas,
alebo nepriamo od tretich
0s0b.

Sprava zmllv s
poskytovate Imi sluzieb
(s naSimi dodavate Fmi,
najma pravnikmi,
maklérmi, bankami, at d’.)

Identifikacné Udaje
kontaktnych os6b (e-mailové
adresy, telefonne cisla, tituly,
atd.) a akékolvek informécie
tykajuce sa komunikacie
tychto kontaktnych oséb v
ramci zmluvnych vztahov.

V ramci tohto Gcelu sa Udaje
zhromazduju priamo od Vas.

6 S kym zdie Fame VaSe osobné udaje?

V ramci naSich aktivit mdZzeme zdielat VaSe osobné Gdaje. Je samozrejmé, Ze tak robime vzdy
spbsobom, ktory zaistuje optimalnu ochranu Vasich osobnych tdajov.

> Zdielanie VaSich osobnych Gdajov s d'alSimi subjektmi v rdmci Credendo Group:

Zasielame VaSe osobné udaje - kontaktné udaje klientov a buducich klientov - dalSim subjektom
(pobockam alebo dcérskym spolo¢nostiam), ktoré su su€astou Credendo Group, aby sme im
umoznili pondkat VaSej spoloénosti ich konkrétne sluzby a poskytovat Vam informacie o ich

aktivitach.

> Zdielanie s urcitymi subdodavate mi,

napriklad dodavatelmi urc€itych IT aplikacii alebo

marketingovymi ¢i telekomunikaénymi Uradmi, ¢o umozni, aby naSe obchodné vztahy s naSimi

klientmi boli spravované ¢o najlepsie.
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ZASADY

OCHRANY OSOBNYCH

UDAJOV

CREDENDO

> S naSimi dodavate I'mi a partnermi, zvyc€ajne v oblasti poistenia, napriklad so zaistovatelmi,
pravnikmi, atd. s ohfadom na poziadavky zmluvnych vztahov s nimi, pripadne pre rieSenie

sporov, atd.

> S organmi verejnej moci,

v reakcii na pravne Zziadosti, vratane dodrziavania narodnych

bezpecnostnych predpisov alebo na aplikaciu inych pravnych predpisov (tykajacich sa napr.

dariovych dradov, policie SR, sudov, atd’.)

> V ramci transakcie,

napr. fuzie, akvizicie, konsolidacie alebo predaja majetku od nas

mozno pozadovat, aby sme zdielali VaSe osobné Udaje s kupujucimi alebo predavajicimi.

7 Zneuzivame VaSe osobni udaje?

VaSe osobné Gdaje nezneuzivame.

8 Ako dlho uchovavame VaSe osobné udaje?

Credendo STE ma subor presnych pravidiel tykajdcich sa doby uchovavania VaSich osobnych Gdajov.
Tato doba uchovavania sa liSi podla réznych cielov a musia sa zohladfovat akékolvek pravne zavazky
tykajlce sa ulozenia niektorych z Vasich osobnych Gdajov.

NiZSie je zoznam dbvodov a doby uchovavania udajov:

Spréva vz tahov s klientmi

5 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu

Sprava sporov a spornych skuto ¢€nosti /
udalosti (s naSimi klientmi a dodavate  Fmi)

10 rokov od konca spornych udalosti alebo

skutoénostou

Marketingové a Statistické Stadie (menovite
zasielanie spravodajcov, informéacie o naSich
sluzbach a produktoch, pozvanky na odborné
akcie a ziadosti o U €ast v prieskumoch
spokojnosti) s oh Padom na naSich klientov a
potencialnych klientov

5 rokov, ak medzitym nebude uzatvorena zmluva

Uvedenie klientov a part nerov Credendo STE do
vzajomného kontaktu s cie Fom zjednodusi t
¢innos t’ naSich klientov

5 rokov, ak medzitym nebude uzatvorena zmluva

Sprava  poskytovatelov  sluzieb (s  naSimi
dodavatelmi, konkrétne pravnikov, makléri, bankami
atd’.)

5 rokov, ak medzitym nebude uzatvorena zmluva

9 Aké prava mate s oh ladom na VaSe osobné udaje a ako ich

mozete uplatni t?

Radi by sme Véas ¢o najzrozumitelnejSie informovali o VaSich pravach suvisiacich s VaSimi osobnymi

adajmi.

Radi by sme Vam tiez umoznili, aby ste tieto prava mohli jednoducho uplathovat.

NiZSie najdete prehlad Vasich prav vratane opisu spdsobu ich uplatnenia.

Credendo - Short-Term EU Risks Gvérova pojisfovna, a.s., pobocka poistovne z iného &Elenského statu,

Mostova 2, 811 02 Bratislava, Slovenské republika
T +421 232 661 907 | www.credendo.com

Credendo - Short-Term EU Risks Gvérova pojistovna, a.s., Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika,

7/14

zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, viozka 9958, IC: 27245322, podnikajdca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
Credendo - Short-term EU Risks Uvérova pojisfovna, a.s., pobocka poisfovne z iného Elenského §tétu, Mostova 2, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Bratislave |, oddiel Po, viozka 2160/8

ICO: 47243953 - IBAN SK32 1100 0000 0026 2722 5528 - BIC TATRSKBX




ZASADY ,
OCHRANY OSOBNYCH CREDENDO
UDAJOV

a. Pravo na pristup

> Mate pravo na pristup ku vSetkym nasledujucim infor maciam:

Kategérie osobnych udajov, ktoré o vas zhromazdujeme;

Dévody, preco tieto Udaje vyuzivame;

Kategérie osdb, ktorym VaSe osobné Udaje boli alebo budid poskytnuté, predovsetkym, ak
by sa jednalo o osoby so sidlom mimo Eurdpu;

Doba, po ktord VaSe osobné Udaje budi uloZené v naSich systémoch;

VaSe pravo poziadat nas, aby sme opravili alebo vymazali VaSe osobné Udaje alebo
obmedazili ich spractvanie, a VaSe pravo namietat’ proti takémuto spractvaniu;

Vase pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov;

Informacie tykajlce sa ich zdroja, ak sme neziskali VaSe osobné Gdaje priamo od Vas;
Spdsob ochrany VaSich osobnych Gdajov pri ich prenose do krajin mimo Eurépu.

> Ako mOzete uplatni t' VaSe pravo na pristup?

Jednoducho nas kontaktujte e-mailom na adrese: dataprotection-ste@credendo.com, v ktorom
uvediete celé Vase meno a priezvisko a ako predmet spravy: Pravo na pristup k osobnym
Gdajom, spolu s kratkym popisom informacii, ku ktorym poZadujete pristup. Uvedte tiez
adresu, kam Vam méame dorucit odpoved.

Sme opravneni overit Vasu totoznost predtym, nez Vasu Ziadost vybavime.

Pokial neuvediete nieco iné, obdrzite képiu pozadovanych informacii zadarmo v elektronickom
formate, do jedného (1) mesiaca od prijatia ziadosti, alebo do dvoch (2) mesiacov, ak Ziadost
vyZaduje dalSie skimanie alebo ak Credendo STE dostane velké mnozstvo poziadaviek.

Toto pravo méZete uplatnit’ aj na adrese:

CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS Uveérova pojistovna, a.s.
Do rak: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Ceska republika

b. Pravo na opravu

> MbZete poziada t' spolo énost Credendo STE, aby VaSe osobné Udaje opravila alebo
aktualizovala.

> Ako mOzete svoje pravo na opravu uplatni  t'?

Jednoducho nas kontaktujte e-mailom na adrese: dataprotection-ste@credendo.com, v
ktorom uvediete svoje celé meno a priezvisko a ako predmet uvediete: Pravo na opravu
osobnych Udajov. Taktiez prosim uvedte dbévod VaSej Ziadosti; Oprava nepresnych
informéacii a informéacie, ktoré maju byt zmenené, spolu s dbkazom o presnych
informaciach, ak ho méte a ak sa pozaduje. Uvedte tiez adresu, kam Vam mame dorucit
odpoved.

Sme pritom opravneni overit si VaSu totoznost predtym nez VaSu Ziadost vybavime.

Toto pravo méZete uplatnit’ aj na adrese:
CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
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Do ruk: Compliance Officer
Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Ceska republika

Odpoved Vam bude potom zaslana do jedného (1) mesiaca od prijatia Ziadosti alebo do
dvoch (2) mesiacov, ak Zziadost vyZaduje dalSie skimanie, alebo ak Credendo STE
dostane velky pocet Ziadosti.

c. Pravo na vymaz osobnych udajov

> Mozete nas kedyko Ivek kontaktova t' a poziadat néas, aby sme vymazali osobné Udaje,
ktoré o Véas spractivame, pokia I nastane jedna z nasledujlcich situacii:

—  VaSe osobné udaje uz nie su potrebné, pretoze uz neplatia dévody, pre ktoré boli ziskané
alebo spraclivané;

— Odvolali ste svoj suhlas, ktory je zékladom pre spractvanie VaSich osobnych (dajov
spolo¢nostou Credendo STE;

—  Z vaSich osobnych dévodov sa domnievate, Ze jeden z pripadov spracuvania VaSich
Udajov naruSuje VaSe sukromie a spdsobuje Vam nadmerni ujmu;

— Uz si neprajete dostavat od nas komeréné oznamenia;

—  VaSe osobné udaje nie su spractvané v sulade s GDPR a platnymi narodnymi predpismi;

— VaSe osobné (daje musia byt vymazané za Ucelom dodrzania pravnej povinnosti
stanovenej pravom Eurépskej Unie alebo narodnym pravom;

> Ako mdZete uplatni t svoje pravo na vymazanie? (tzv. pravo na zabudnuti  e)

Jednoducho nas kontaktujte e-mailom na adrese: dataprotection-ste@credendo.com, v
ktorom uvediete VaSe celé meno apriezvisko a ako predmet: Prdvo na vymazanie
osobnych Udajov. Taktiez prosim uvedte dévod ziadosti (napriklad vymazanie VasSich
Udajov, ak ste odvolali svoj suhlas, ktory je zakladom pre spractvanie osobnych Gdajov).
Uvedte tiez adresu, kam Vam méme dorugit odpoved.

Sme opravneni overit' si VaSu totoznost predtym, nez Vasu ziadost vybavime.

Toto pravo méZete uplatnit’ aj na adrese:

CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Do rak: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Ceska republika

Odpoved Vam bude potom zaslana do jedného (1) mesiaca od prijatia Ziadosti, alebo do
dvoch (2) mesiacov, ak Ziadost vyZaduje dalSie skimanie, alebo ak Credendo STE
dostane velky pocet Ziadosti.

Je mozné, Ze nebudeme méct vyhoviet VaSej ziadosti tykajuce sa prava ,na zabudnutie®.
Treba mat na pamati, Ze toto pravo nie je absolitne. Musime ho vyvazit dalSimi pravami
alebo délezitymi hodnotami, napriklad slobodou prejavu alebo plnenim pravnej povinnosti,
ktora sa na nas vztahuje, alebo dbélezitymi dévodmi vo verejnom zaujme.

d. Pravo namieta t
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> VSeobecne povedané, platna legislativa Vam ude [uje pravo namieta t' voéi spracovaniu
VasSich osobnych udajov, a to kedykolvek z VaSich osobnych dévodov. Ak sa domnievate, Ze
toto spraclvanie narusuje VasSe sukromie alebo Vam spdsobuje nadmernud ujmu, méZzete vyuzit
toto pravo.

MoZete namietat jednak proti vyuzivaniu VaSich osobnych Gdajov na ucely marketingu
(porovnajte vySSie) a jednak proti zasielaniu e-mailovych oznameni. AvSak za Ziadnych
okolnosti nam nemozete branit, aby sme spracivali VaSe Udaje:

—  ak takéto spracuvanie je nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie Vasej zmluvy;

—  ak takéto spracuvanie vyzaduje zakon alebo nariadenie;

—  ak takéto spracuvanie je pozadované za Uc¢elom zdznamu, uplatnenia alebo obhajoby prav
pred sudom

> Ako mdzete svoje pravo namieta t uplatni t'?

Jednoducho nas kontaktujte e-mailom na adrese: dataprotection-ste@credendo.com, v
ktorom uvediete ako predmet: Pravo namietat vocCi spracovaniu osobnych Udajov. Taktiez
prosim uvedte dévody VaSho namietania proti spractvaniu VaSich osobnych udajov.
Uvedte tiez adresu, kam Vam mame dorucit odpoved.

Sme opravneni overit' si VaSu totoznost predtym, nez Vasu ziadost vybavime.

Toto pravo mdZete uplatnit aj na adrese:

CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Do ruk: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Ceska republika

Credendo STE méa lehotu 1 mesiaca na vybavenie VaSej Ziadosti. Ak VaSa Ziadost nie
je zrozumitelna alebo neobsahuje vSetky nalezitosti, ktoré nam umoznuju pristlpit k
pozadovanym aktivitAm, poZiadame Vas v tejto lehote, aby ste nam tieto nalezitosti
poskytli.

Je mozné, Ze nebudeme méct VaSej zZiadosti vyhoviet. V tomto pripade samozrejme
zaistime, aby sme Vam poskytli ¢o najzrozumitelnejSiu odpoved.

e. Pravo na prenosnos t’ osobnych udajov

> Vdaka tomuto pravu budete ma t moznost jednoduchSie kontrolova t svoje osobné
Gdaje, najma:

—  ziskat svoje osobné Udaje, ktoré spractivame, pre VaSe osobné pouzitie a ulozit ich na
/svoje/ zariadenie alebo napriklad formou private cloud storage.

—  preniest svoje osobné Udaje z naSej spolo¢nosti inej spolo¢nosti, bud Vy sami alebo
priamo my, pokial je priamy prenos technicky mozny.

Toto pravo sa tyka VasSich Udajov, ktoré boli aktivne a vedome poskytnuté,
napriklad Gdaje poskytnuté pre vytvorenie Vasho online G¢étu (napr. e-mailova
adresa, uzivatelské meno), a informéacie, ktoré zhromazdila spolo¢nost
Credendo STE.
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Naopak, osobné Udaje, ktoré su odvodené, vypocitané alebo vyvodené na
zaklade adajov, ktoré ste nam poskytli, si vyfaté z prava na prenosnost
osobnych udajov, ak boli vytvorené spoloénostou Credendo STE.

> Ako mdzete uplatni t svoje pravo na prenosnos t osobnych Gdajov?

Jednoducho  nas  kontaktujte  e-mailom na adrese: dataprotection-
ste@credendo.com, v ktorom uvediete ako predmet: Pravo na prenosnost
osobnych (dajov. Nezabudnite Specifikovat prislusSné subory a typ ziadosti
(vratenie osobnych uUdajov alebo ich prenos novému poskytovatelovi sluzieb).
Uvedte tiez adresu, kam Vam mame dorucit odpoved.

Sme opravneni overit si Vasu totoznost predtym, nez VasSu Ziadost vybavime.

Toto pravo mbzete uplatnit’ aj na adrese:

CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS uvérova pojistovna, a.s.
Do ruk: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Ceska republika

Odpoved Vam bude potom zaslana do jedného (1) mesiaca od prijatia zZiadosti,
alebo do dvoch (2) mesiacov, ak ziadost vyzaduje dalSie skimanie, alebo ak
Credendo STE dostane velky pocet Ziadosti.

Upozorfiujeme Vas, Zze Credendo STE je opravnena VasSu ziadost o prenosnost
osobnych GUdajov zamietnut. Toto pravo plati len pre osobné Udaje ziskané na
zaklade Vasho suhlasu alebo na zaklade plnenia zmluvy, ktord s Vami bola
uzavreta. Ak si prajete najst presné osobné udaje, ktoré mozu podliehat pravu na
prenosnost osobnych Gdajov, kliknite na ¢ast Ciele / Ugely a Dévody na str. 4 az 6
tychto Zasad.

Podobne, toto pravo nesmie poskodzovat prava a slobody tretich oséb, ktorych
Udaje mdzu byt obsiahnuté v Gdajoch zaslanych na zéklade Ziadosti o prenosnost
osobnych udajov.

f. Pravo na obmedzenie spracuvania

> Mate pravo nés poziada t', aby sme obmedzili spractivanie osobnych udajov, ktoré zahfna
oznacenie Vasich osobnych Gdajov (napriklad doCasné premiestnenie VaSich Udajov na iny
systém alebo uzamknutie VaSich uUdajov zabezpecujuce ich nedostupnost), za ucelom
obmedzenia ich dalSieho spractvania.

Toto pravo mbzete uplatnit, pokial

— Je spochybriovana presnost’ osobnych Gdajov

— Ich spracavanie je nezakonné v tom zmysle, Ze nie sU spracivané v sullade s GDPR a
slovenskym pravom

—  Tieto osobné udaje uz nie su nevyhnutné pre Ucely spracuvania, avSak Vy ich pozadujete
pre vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

— Rozhodnutie tykajuce sa VaSej namietky proti spracovaniu osobnych Udajov bude
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prejednané.

Ak spracuvanie osobnych Gdajov bolo obmedzené, tieto osobné udaje, s
vynimkou ich uloZenia, sa mézu spracivat len s VaSim suhlasom alebo pre
vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov alebo na ochranu prav
inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dbvodov délezitého verejného
zaujmu Unie alebo ¢lenského Statu.

V pripade obmedzenia spractvania niektorého z VaSich osobnych Udajov Vas
budeme priebeZne informovat az do zruSenia tohto cbmedzenia.

> Ako mdzete uplatni t' svoje pravo na obmedzenie spraclivania:

Jednoducho  nas  kontaktujte  e-mailom na adrese: dataprotection-
ste@credendo.com, v ktorom uvediete ako predmet: Pravo na obmedzenie
spraclivania osobnych Udajov. Taktiez prosim uvedte dovody VaSej Ziadosti.
Uvedte tiez adresu, kam Vam méme dorugit odpoved.

Sme opravneni overit si Vasu totoznost predtym, nez VasSu Ziadost vybavime.

Toto pravo mbzete uplatnit’ aj na adrese:

CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS Uveérova pojistovna, a.s.
Do rak: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Ceska republika

Odpoved Vam bude potom zaslana do jedného (1) mesiaca od prijatia ziadosti,
alebo do dvoch (2) mesiacov, ak Zziadost vyzaduje dalSie skimanie, alebo ak
Credendo STE dostane velky pocet Ziadosti.

Ak VaSa ziadost nie je zrozumitelnd alebo neobsahuje vSetky nalezitosti, ktoré nam
umoznuju pristupit k pozadovanym aktivitam, v tejto lehote Vas poziadame, aby ste
nam tieto nalezitosti poskytli.

Ak VaSa ziadost nie je zrozumitelna alebo neobsahuje vSetky nalezitosti, ktoré nam
umoziuja pristapit k pozadovanym aktivitam, v tejto lehote Vas poziadame, aby ste
nam tieto nalezitosti poskytli.

10 Su VaSe osobné udaje posielané do zahrani  €ia?

Prenos osobnych udajov v ramci Eurépy

Ako je uvedené v otdzke €. 6, osobné udaje kontaktnych oséb organizacie naSich
klientov a buddcich klientov mézu byt zdielané so subjektmi v ramci Credendo Group.

Prenos osobnych Gdajov mimo Eurépu

Ako je uvedené v otazke €. 6, osobné Udaje kontaktnych oséb organizacie naSich klientov a buducich
klientov mdézu byt zdielané so subjektmi v rdmci Credendo Group, z ktorych niektoré mézu byt
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zriadené mimo EU.

Upozorfiujeme, Ze ochrana sukromia a pravidla umoznujlice prislusSnym organom pristup k VasSim
osobnym Udajom v tychto krajinach nemusia byt rovnaké ako v Eurépe.

Aby sme zaistili, Ze budete pozivat vysoku Grover poZiadaviek tykajlcich sa ochrany osobnych udajov
a ochrany sukromia, stanovujeme technické parametre a pravne zaruky pre vSetkych naSich
subdodéavatelov, partnerov, dcérske spolo¢nosti, atd.

V nizSie uvedenej tabulke uvadzame metddy prenosu VasSich osobnych Gdajov mimo Eurdpy.

Ruské dcérska [Credendo Rusko Riadenie [Standardna zmluva , zavazné
spolo¢nost Ingosstrakh Credit buddceho [firemné pravidla a Standardné
skupiny Insurance klienta zmluvné dolozky.

Ruska federacia je ¢lenskym Statom
Dohovoru o ochrane jednotlivcov pri
automatizovanom spracovani
osobnych udajov (Dohovor €. 108).

11 Prajete si nas kontaktova t’ ohFadom tychto Zasad ochrany
osobnych udajov alebo poda t st'aznost Uradu na ochranu

osobnych ddajov?
> Mate nejaké otazky alebo navrhy tykajlce sa tychto Zasad ochrany osobnych tdajov?
Nevahajte a kontaktujte nas

— e-mailom na nasledujlcej adrese: dataprotection-ste@credendo.com

— poStou na adrese:
Credendo SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.

Compliance Officer
Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha

Ceska republika.

Budeme radi, ked sa ndm ozvete a radi zodpovieme Vase otazky ¢o najskér.

> Domnievate sa, Ze nerobime dos t pre ochranu Vasich osobnych Gdajov?

Pokial sa domnievate, Ze Credendo STE nespraclva VaSe osobné Udaje v silade s
GDPR a platnymi slovenskymi pravnymi predpismi, mate pravo podat staznost
Uradu pre ochranu osobnych tdajov.

— Postou na adresu:

Urad pre ochranu osobnych tGdajov

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika
— Emailom na adresu: posta@uoou.cz
— Datovou schrankou: gkbaa2n

Alebo
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Uradu na ochranu osobnych tGdajov SR

— na adrese: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
— Telefonicky kontakt: +421 2 32 31 32 14

— Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

> Podat staznost’ u iného eurépskeho Uradu na ochranu Udajov
Ak chcete podat staznost na inom organe na ochranu Udajov, nahliadnite do zoznamu na
internetovej stranke Europskej komisie: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item id=612080

12 Ako zistite, Ze tieto Zasady ochrany sukromnych udajov boli
zmenene?
> Tieto zasady ochrany osobnych (dajov m6zu byt kedykolvek zmenené, najma s
prihliadnutim na akékolvek legislativne alebo spravne zmeny. Oznamenie o akychkolvek
zmenach bude zaslané e-mailom alebo zverejnené na naSich webovych strankach.

Odpora¢ame Vam pravidelne sledovat tieto Zasady, aby ste videli, ako Credendo STE
ochranuje VaSe osobné Udaje.

> Histéria zmien

Verzia Datum Opis zmeny
1.0 M4j 2017 Prvotna verzia
2.0 Januar 2020 Drobné Upravy, lokalne adresy a lokélna legislativa.
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