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1 Pro€ mame Zasady ochrany osobnich udaju?

Uvodni ustanoveni

Ochrana Vasich osobnich Gdaji je pro spole¢nost CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS
avérova pojistovna, a.s. (dale jen Credendo STE nebo ,my/nam®) prioritou. V této souvislosti se
zavazujeme, Ze budeme respektovat osobni Udaje fyzickych osob plsobicich jako kontaktni osoby
organizaci naSich klientt, budoucich klientd, obchodnich partnert a poskytovateld sluzeb (déale jen
‘vy’), o kterych nam budou osobni Udaje pfedany, a Ze je budeme zpracovéavat s nejvyssi péci a
zajistime nejvysSi Uroven jejich ochrany, v souladu s Nafizenim (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Gdajd (dale jen ,GDPR") a platnymi lokalnimi, narodnimi pfedpisy.

Tyto zasady poskytuji nasledujici informace o ochrané a zpracovani VasSich Udaja v ramci
spole¢nosti Credendo STE:

1. Osobni Gdaje, které o Vas shromazdujeme, a davody, pro¢ tak ¢inime;

2. Metody uzivani VaSich osobnich Gdaju;

3. VaSe prava souvisejici s VaSimi osobnimi Udaji a prostfedky jejich uplatfiovani.

2 Slovnik pojm G pouzivanych vt échto Zasadach

Slovnik hlavnich pravnich pojm G pouZitych vt échto Zasadach

Osobni Udaje (dale | Jakékoli informace o | V8echny typy informaci tykajici se

jen ,o0sobni udaje") identifikované nebo | fyzické osoby, tj. Vas, jez mize
identifikovatelné fyzické osobé | byt identifikovana pfimo nebo
(,subjektu Gdajd*); | nepfimo jako osoba odliSujici se
identifikovatelna fyzicka osoba je | od ostatnich osob.
osoba, jez maze byt

identifikovana, pfimo ¢&i nepfimo,
zejména odkazem na urcity
identifikator, napr. jméno,
identifikacni ¢islo, lokacni udaje,
sitovy identifikdtor a nebo na
jeden ¢&i vice zvlaStnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

Napfiklad jméno, fotografie, otisk
prstl, e-mailova adresa, telefonni
¢islo, rodné ¢islo atd.

Zpracovani Jakakoli operace nebo soubor | Jakékoli pouziti osobnich udaja,
operaci, jez jsou provadény s | bez ohledu na pouZity postup
osobnimi  ddaji nebo soubory | (zaznamenani, usporadani,
osobnich udaju pomoci | ulozeni, pozménéni, sefazeni
automatizovanych prostfedkd | s jinymi Gdaji, prenos, atd.).
nebo bez jejich pomoci, napfiklad
shromazdovani, zaznamenani, | Napriklad pouziti VaSich osobnich

usporadani, strukturovani, ulozeni, | tdaji jako kontaktnich Gdaji pro
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pfizplisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni  pfenosem, Sifeni

nebo jiné zpfistupnéni, serazeni i
zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zni€eni.

Ucely spravy smlouvy, zasilani
informacnich brozur, atd.

Spravce

Fyzickd nebo pravnickd osoba,
vefejny organ, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spole¢né
s jinymi urcuje ucely a prostfedky
zpracovani osobnich Gdaju.

Osoba, vefejny organ, spolec¢nost
nebo jiny subjekt, jez kontroluji
VaSe Udaje a rozhoduji o
jakémkoli pouziti téchto Gdaju.
Spravce rozhoduje o vytvoreni
nebo vymazu zpracovavanych
Gdaja a urCuje, pro¢ VaSe udaje
budou zpracovany a komu budou
zaslany. Spravce je hlavni osobou
odpovédnou za zajiSténi pravni
ochrany Vasich osobnich udaj.

Zpracovatel

Fyzickd nebo pravnickd osoba,
verejny organ, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni
Udaje jménem spravce.

Jakakoli fyzickd nebo pravnicka
osoba, jez provadi Ukoly vramci
zpracovani dle instrukci a na
odpovéednost spravce.

Slovnik ostatnich pojm @ pouzivanych vt échto Zasadach:

Klient Spole €nost, kte rd s nami jiz uzav fela smlouvu o poskytovani

sluzeb

Budouci klient Spoleénost, jez mliZe mit zdjem na uzavieni smlouvy o

poskytovani sluzeb s nasi spole¢nosti.

Partner Jakakoli osoba, jez muze pfijmout opatfeni s cilem usnadnit naSe
klientské  aktivity  (banky, zajiStovatelé, velvyslanectvi,
mezinarodni instituce, atd.).

Dodavatel Jakakoli spole¢nost, jez poskytuje sluzby nasSi spole¢nosti v ramci

nasich aktivit (pravnici, makléfi, atd.).

3 Kdo kontroluje pouzivani VaSich osobnich adaj  a?

> Spravce

Spravcem odpovédnym za zpracovani VaSich osobnich Udaju je spole¢nost Credendo — Short-
Term EU Risks Gvérova pojistovna, a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1683/127, PSC 140
00,ICO: 27245322, zapsana v Obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B.
vlozka 9958.

Jakékoli dotazy nebo pozadavky na zpracovani VaSich osobnich Gdaji mohou byt zaslany na
nasledujici e-mailovou adresu: dataprotection-ste@credendo.com

> Ustanoveni osoby odpov__édné za ochranu VaSich osobnich dadaj @
Credendo STE ustavila svého Compliance Officera, jako osobu odpovédnou za ochranu VaSich
osobnich Gdaju.

Compliance Officer nezavisle odpovida za zajisténi interni aplikace pravidel ochrany a spravy
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VasSich osobnich Gdajl, a za spolupraci s dozorovymi orgény.

Muzete jej kontaktovat nasledujicim zpusobem:

CREDENDO — SHORT-TERM EU RISKS uvérové pojiStovna, a.s.
K rukam: Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

E-mail: dataprotection-ste@credendo.com

4 Pro¢ shromaz d’'ujeme VaSe osobni Udaje a na jakém zaklad &7
VaSe osobni Gdaje shromazdujeme z raznych ddvodd.

Spole¢nost Credendo STE shromazduje a pouziva VaSe Udaje za Ucelem efektivniho fungovani a
co nejlepsich zkuSenosti s jejimi sluzbami.

MizZzeme shromazdovat a pouZzivat VaSe osobni Udaje, pouze pokud toto uzivani vychazi
z jednoho z pravnich divodu uréenych nafizenim GDPR (napf. plnéni smlouvy uzaviené s Vami,
nas opravnény zajem na zpracovani Udaju tykajicich se kontaktnich osob spole¢nosti, se kterymi
mame obchodni vztahy, pravni zavazek).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfesné Uc€ely uzivani VaSich osobnich Gdajii spole¢nosti
Credendo STE a pfislusné pravni davody.

Rizeni a sprava klientskych
smluv

Opravnénym zajmem spolecnosti Credendo STE je
shromazdovat a zpracovavat Udaje tykajici se kontaktnich
osob jejich klientd v ramci provadéni jejich smluvnich
sluzeb a potfeby plnit tuto smlouvu (€l. 6.1.f) a b) GDPR).

Vymahani pohledavek a jinych
spornych skute €nosti (spolu s
naSimi klienty a dodavateli)

Opravnény zajem spole¢nosti Credendo STE na
shromazdovani a zpracovavani Udaju tykajicich se
kontaktnich osob jejich klientd a dodavatelu, s cilem
vymahani pohledavek nebo jinych spornych skuteénosti
nebo ziskani pravni rady a potfeba plnit smlouvu, ktera je
rozporovana.

Marketing a statistické studie
(zvlast é zasilani informa €nich
broZur a informaci o naSich
sluzbéach a produktech,
pozvéanek na profesni akce a
Zadosti o U éast v pr izkumech
spokojenosti) tykajici se naSich
klient &1 a budoucich klient .

Opravnény zajem spole¢nosti Credendo STE na
shromazdovani a zpracovavani udaju tykajicich se
kontaktnich osob jejich klientt a budoucich klientd, s cilem
nabizet jim sluzby a produkty a poskytovat jim informace o
aktivitach této spolec¢nosti a hodnoceni jejich spokojenosti.

Vas souhlas je vyzadovan, pokud se prihlasite k odbéru
Newsletteru na webové strance
https://www.credendo.com/cz/newsletter-subscription.

V jinych specifickych pfipadech Véas také mizeme pozadat
0 souhlas.

Zprost fedkovavani kontaktu
klient & a partner G spole €énosti
Credendo STE s cilem
zjednodusit naSe klientské

Opravnény zajem spole¢nosti Credendo STE na
shromazdovani a zpracovani Udaju tykajicich se
kontaktnich osob jejich partner( a klientd, s cilem
zprostredkovat jejich kontakt (¢l. 6.1.f) GDPR).
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aktivity

Sprava smluv s poskytovateli
sluZzeb (s nasSimi dodavateli,
zvlast é pravniky, maklé Fi,
bankami, atd.)

Opravnény zajem spole¢nosti Credendo STE na
shromazdovani a zpracovani Udaju tykajicich se
kontaktnich osob jejich dodavatel(i a potfeba plnit smlouvu
s VaSi spolecnosti (Cl. 6.1.f) a b) GDPR).

5 Jaké osobni udaje o Vas shromaz dujeme?

Uvédomte si, prosim, Ze osobni Udaje, které o Vas shromazdujeme, zavisi pfedevSim na povaze
a Cetnosti vztah(, které mate uzavieny/navazany se spolec¢nosti Credendo STE, bez ohledu na
to, zda jsou pravni povahy (napf. uzavieni smlouvy, pravni zavazek) ¢i nikoli (napf. navstéva

nasich webovych stranek).

Nize uvadime podrobnosti

0 osobnich Udajich, které shromazdujeme, duvody,

pro¢ je

shromazdujeme, a zpUsoby jejich shromazdovéani (pfimo ¢i nepfimo).

Rizeni a sprava
klientskych smiuv

Identifikaéni Udaje kontaktni
osoby (e-mailova adresa,
telefonni Eislo, titul, atd.) a
jakékoli informace ohledné
komunikace s kontaktni osobou
v ramci smluvnich ¢i
pfedsmluvnich vztahd (obsah e-
maild zaslanych nebo
obdrzenych kontaktni osobou,
informace obsazené v zapisech
Z jednani, atd.) .

V ramci tohoto Gcelu jsou
Udaje shromazdovany pfimo
od Vas nebo od tretich osob.

Vymahani pohledavek a
jinych spornych udalosti
(spolu s naSimi klienty a
dodavateli)

Identifikacni Udaje kontaktnich
osob (e-mailové adresy,
telefonni Cisla, tituly, atd.) a
jakékoli jiné informace
souvisejici s komunikaci
kontaktni osoby v ramci
vymahani pohledavek a jinych
spornych udalosti.

V ramci tohoto Gcelu jsou
Udaje shromazdovany pfimo
od Vas nebo jsou ziskany od
jiného subjektu v ramci
Credendo Group.

Marketing a statistické
studie (zvlast é zasilani
informa €nich brozur a
informaci o naSich
sluzbéach a produktech,
pozvanek na profesni
akce a zadosti 0 U €ast na
priizkumech
spokojenosti) tykajici se
nasich klient G a
budoucich klient G

Udaje kontaktnich osob klientt a
partner( (e-mailové adresy,

telefonni Gisla, tituly, atd.).

V ramci tohoto G¢elu jsou
Udaje shromazdovany pfimo
od Vas nebo od jiného
subjektu v rdmci Credendo
Group. Urcité tdaje mohou
byt rovnéz ziskany od tretich
osob, s cilem kontroly nebo
rozsifeni urcitych udajl
(napf.: Trends-Tendances,
Roularta). Tyto tfeti osoby se
musi zarucit, Ze tyto udaje
ziskaly zakonnym zptsobem.
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Zprost fedkovavani Identifikacni Udaje kontaktni V rdmci tohoto Ucelu jsou
kontaktu klient G a osoby (e-mailova adresa, Udaje shromazdovéany pfimo
partner G spole €énosti telefonni Cislo, titul, atd.) a od Vas nebo nepfimo od
Credendo STE s cilem jakékoli informace tykajici se tfetich osob.
zjednodusit nase komunikace této kontaktni osoby
klientské aktivity v rAmci smluvnich vztahd.
Sprava smluv Identifikacni Udaje kontaktnich V rdmci tohoto Ucelu jsou
s poskytovateli sluzeb (s osob (e-mailové adresy, Udaje shromazdovany pfimo
naSimi dodavateli, zvlaSt & | telefonni Cisla, tituly, atd.) a od Vas.
pravniky, maklé Fi, jakékoli informace tykajici se
bankami, atd.) komunikace téchto kontaktnich

0sob v ramci smluvnich vztahu.

6 S kym sdilime VaSe osobni udaje?

V ramci naSich aktivit midzeme sdilet VaSe osobni Udaje. Je samoziejmé, ze tak Cinime vzdy
zplsobem, ktery zajiStuje optimalni ochranu Vasich osobnich udaja.

> Sdileni VaSich osobnich Gdaji s dalSimi subjekty v ramci Credendo Group: Zasilame VaSe
osobni Udaje — kontaktni Udaje klienttd a budoucich klientd — dalSim subjektim (pobockdm nebo
dcefinym spole¢nostem), které jsou soucéasti Credendo Group, abychom jim umoznili nabizet Vasi
spolecénosti jejich konkrétni sluzby a poskytovat Vam informace o jejich aktivitach.

> Sdileni s ur€itymi subdodavateli, napfiklad dodavateli urcitych IT aplikaci nebo marketingovymi
¢i telekomunikaénimi Gfady, coz umozni, aby naSe obchodni vztahy s naSimi klienty byly

spravovany co nejlépe.

> S naSimi dodavateli a partnery, obvykle v oblasti pojiSténi, napfiklad se zajistiteli, pravniky,
atd. s ohledem na pozadavky smluvnich vztahd s nimi, pfipadné pro feSeni spor(, atd.

> S organy vefejné moci, vreakci na pravni Zzadosti, v€etné dodrzovani narodnich
bezpecénostnich predpisu nebo pro aplikaci jinych pravnich pfedpisl (tykajicich se napf.: dafiovych
Ufadd, atd.).

> V ramci transakce, napf. fluze, akvizice, konsolidace nebo prodeje majetku od nas muze byt
pozadovano, abychom sdileli Vase osobni Gdaje s kupujicimi nebo prodavajicimi.

7 Zneuzivame VasSe osobni udaje?

VaSe osobni Udaje nezneuzivame.

8 Jak dlouho si ponechdvame Vase osobni udaje?
Credendo STE ma soubor pfesnych pravidel tykajicich se doby uchovavani VaSich osobnich

Gdaji. Tato doba uchovavéani se liSi podle rdznych cild a musi zohledhovat jakékoli pravni
zavazky tykajici se uloZzeni nékterych z VaSich osobnich (daju.
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Nize je seznam dlvodl a doby uchovani udaji:

Sprava vztah 0 s klienty 5 let od ukonc¢eni smluvniho
vztahu

Spréava spor U a spornych skute €nosti/udalosti (s 10 let od konce spornych

nasimi klienty a dodavateli) udalosti nebo skute¢nosti

Marketingové a statistické studie (jmenovit & 5 let, pokud mezitim nebude

zasilani zpravodaj 4, informace o naSich sluzbach a uzaviena smlouva

produktech, pozvanky na odborné akce a zadosti o
U€ast v pr tizkumech spokojenosti) s ohledem na
nase klienty a potencialni klienty

Uvedeni klient G a partner G Credendo STE do 5 let, pokud mezitim nebude
vzajemného kontaktu s cilem usnadnit ~ €innost uzaviena smlouva

naSich klient @

Sprava poskytovatel G sluzeb (s naSimi dodavateli, 5 let, pokud mezitim nebude
konkrétn é pravniky, maklé fi, bankami atd.) uzaviena smlouva

9 Jaka prava mate s ohledem na VaSe osobni Udaje a jak je
muzete uplatnit?

Radi bychom Véas co nejsrozumitelngji informovali o VaSich pravech souvisejicich s VaSimi
osobnimi Udaji.

Radi bychom Vam rovnéz umoznili, abyste je snadno uplatfovali.

Nize naleznete prehled VaSich prav v€etné popisu zpusobu jejich uplatnéni.

a. Pravo na p Fistup
> Mate pravo na p Fistup ke vS8em nasledujicim informacim:

Kategorie osobnich udajd, které o Vas shromazdujeme;

Duvody, pro¢ tyto udaje pouzivame;

Kategorie osob, kterym VaSe osobni Gdaje byly nebo budou sdéleny, zvlasté pokud by
se jednalo o osoby se sidlem mimo Evropu;

Doba, po kterou VaSe osobni Udaje budou uloZeny v naSich systémech;

VaSe pravo pozadat nas, abychom opravili nebo vymazali VaSe osobni Udaje nebo
omezili jejich uzivani, a VaSe pravo vznést namitku proti takovému uzivant;

Va3e pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji;

Informace tykajici se jejich zdroje, pokud jsme neziskali VaSe osobni (daje pfimo od
Vas;

Zplsob ochrany VasSich osobnich Gdajl pfi jejich pfevadéni do zemi mimo Evropu.

> Jak m Gzete uplatnit VaSe pravo na p Fistup?

JednoduSe nas kontaktujte e-mailem na adrese dataprotection-ste@credendo.com, ve
kterém uvedete celé VaSe jméno a jako predmét: Pravo na pfistup k osobnim ddajam,
spolu s kratkym popisem informaci, ke kterym pozadujete pfistup. Uvedte také adresu,
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kam Vam mame dorucit odpovéd.

Jsme pfitom opravnéni oveéfit Vasi totoZznost odpovidajicim zplsobem predtim, nez Vasi
Zadost vyfidime.

Obdrzite kopii poZzadovanych informaci zdarma, v elektronickém formatu, do jednoho (1)
meésice od obdrzeni Zadosti, nebo do dvou (2) mésicu, pokud z&dost vyzaduje dalsi
zkoumani nebo pokud Credendo STE obdrzi velké mnozstvi pozadavka.

Toto pravo miZzete rovnéz uplatnit pisemné na nasledujici adrese:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankréaci 1683/127

140 00 Praha 4

b. Pravo na opravu
> MtiZete pozadat Credendo STE, aby VaSe osobni (daje op ravila anebo aktualizovala.

> Jak m Gzete VaSe pravo na opravu uplatnit?

JednodusSe néas kontaktujte e-mailem na adrese dataprotection-ste@credendo.com, ve
kterém uvedete celé VaSe jméno a jako pfedmét: Prdvo na opravu osobnich Gdajl.
Rovnéz prosim uvedte ddvod Vasi zadosti pro opravu nepfesnych informaci a informace,
které maji byt zménény, spolu s dikazem pfesnych informaci, pokud jej méate a pokud je
pozadovan. Uvedte také adresu, kam Vam méame dorucit odpoveéd.

Jsme pfitom opravnéni oveéfit Vasi totoznost odpovidajicim zplsobem prfedtim, nez Vasi
Zadost vyfidime.

Toto pravo miZzete rovnéz uplatnit pisemné na nasledujici adrese:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankréaci 1683/127

140 00 Praha 4

c. Pravo na vymaz osobnich Gdaj ua (pravo byt zapomenut)
> Muzete nas rovn éZ kdykoli kontaktovat a pozadat nas, abychom vymaza li osobni
Udaje, které o Vas zpracovavame, pokud nastane jedna z nasledujicich situaci:

— VaSe osobni ddaje jiz nejsou nezbytné, protoze jiz neplati divody, pro které byly
ziskany nebo zpracovavany;

— Odvolali jste sv(j souhlas, jenZ je zakladem pro zpracovavani VaSich osobnich Gdaju
spole¢nosti Credendo STE;

— ZvaSich osobnich divod( se domnivate, Ze jeden z pfipadd zpracovani VaSich udaju
narusuje Vase soukromi a zplsobuje Vam nadmérnou Gjmu;

— Jiz si neprejete dostavat od nas komercni sdélenti;

— VaSe osobni (daje nejsou zpracovavany v souladu s GDPR a platnymi narodnimi
pfedpisy;

— VaSe osobni Udaje musi byt vymazany za G€elem dodrzeni pravniho zavazku
stanoveného pravem Evropské unie nebo ceskym pravem, jemuz Credendo STE
podléhd;

8/13



ZASADY ,
OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

> Jak m Gzete uplatnit své pravo na vymaz?

JednodusSe néas kontaktujte e-mailem na adrese dataprotection-ste@credendo.com, ve
kterém uvedete celé VaSe jméno a jako pfedmét: Pravo na vymaz osobnich Gdaju.
Rovnéz prosim uvedte divod zadosti (napfiklad vymaz VaSich Gdajd, pokud jste odvolali
svUj souhlas, ktery je zékladem pro zpracovavani osobnich Udaju). Uvedte také adresu,
kam Vam mame dorucit odpovéd.

Jsme pfitom opravnéni ovéfit Vasi totoznost predtim, nez Vasi zadost vyfidime.
Toto pravo muzete rovnéz uplatnit pisemné na nasledujici adrese:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankréaci 1683/127

140 00 Praha 4

Odpovéd Vam bude poté zaslana do jednoho (1) mésice od obdrzeni Zadosti, nebo do
dvou (2) mésich, pokud Zadost vyzaduje dalSi zkoumani, nebo pokud Credendo STE
obdrzi velky pocet zadosti.

Je mozné, ze nebudeme moci vyhovét Vasi zadosti tykajici se prava byt zapomenut. Je
tfeba mit na paméti, Ze toto pravo neni absolutni. Musime je vyvazit dalSimi pravy nebo
dulezitymi hodnotami, napfiklad svobodou projevu nebo plnénim pravniho zavazku,
kterému podléhame, nebo dulezitymi davody ve vefejném zajmu.

d. Pravo vznést namitku
> Obecné fecéeno, platna legislativa Vam ud éluje pravo vznést namitku v UEi
zpracovavani Vasich osobnich 0daji, a to kdykoli z VaSich osobnich davodl(. Pokud se
domnivate, Ze toto zpracovani naruSuje VaSe soukromi anebo Vam zplsobuje nadmérnou
Gjmu, mazete vyuzit tohoto prava.

Muzete vznést namitku zvlasté vici uzivani VaSich osobnich Gdaji pro Ucely marketingu
(srov. vySe) a zvlasté vici e-mailovym sdélenim.

AvSak za zadnych okolnosti nAm nemUzete branit, abychom zpracovéavali Vase Gdaje:

— pokud toto zpracovani je nezbytné pro uzavieni nebo plnéni Vasi smlouvy;

— pokud toto zpracovani pozaduje zakon nebo nafizeni;

— pokud toto zpracovani je pozadovano za Ucelem zdznamu, uplatnéni nebo obhajoby
prav pred soudem.

> Jak m Gzete své pravo vznést namitku uplatnit?

JednoduSe nas kontaktujte e-mailem na adrese dataprotection-ste@credendo.com, ve
kterém uvedete celé VaSe jméno a jako pfedmét: Pravo na namitku v(ci zpracovani
osobnich adaji. Rovnéz prosim uvedte davody Vasi namitky. Uvedte také adresu, na
kterou ma byt zaslana odpovéd.
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Jsme pfitom opravnéni ovéfit Vasi totoznost predtim, nez Vasi zadost vyfidime.
Toto pravo miZzete rovnéz uplatnit pisemné na nasledujici adrese:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

Credendo STE ma |hdtu dvou (2) mésicl na odpovéd na Vasi namitku. Pokud VaSe zadost
neni srozumitelna nebo neobsahuje vSechny nalezitosti, které nam umoznuji pfistoupit
k poZadovanym aktivitam, pozadame Vas v této Ih(it&, abyste nam tyto nalezitosti poskytli.

Je mozné, Ze nebudeme moci VaSi zadosti vyhovét. Vtomto pfipadé samozfejmé
zajistime, abychom Vam poskytli co nejsrozumitelnéjSi odpovéd.

e. Pravo na p fenositelnost osobnich tdaj U
> Diky tomuto pravu budete mit moznost snadn &ji kontrolovat své osobni Udaje,
zvIast é:

— ziskat své osobni Udaje, které zpracovavame, pro VaSe osobni pouziti a ulozit je na
/svél zafizeni anebo napfiklad formou private cloud storage.

— prevést své osobni Udaje z nasi spole¢nosti na jinou spole¢nost, bud Vy sami, nebo
pfimo my, pokud je pfimy pfevod technicky mozny.

Toto pravo se tyka VaSich Gdajd, jez byly aktivné a védomé poskytnuty, napfiklad udaje
poskytnuté pro vytvoreni VaSeho online Gctu (napf. e-mailova adresa, uzivatelské jméno),
a informace, které shroméazdila spole¢nost Credendo STE.

Naopak, osobni Gdaje, jez jsou odvozeny, vypocteny nebo vyvozeny na zakladé udaju, jez
jste nam poskytli napf.: vysledek vyhodnoceni finanéniho zdravi, jsou vylouéeny z prava na
prenositelnost osobnich Gdajd, pokud byly vytvoreny spole¢nosti Credendo STE.

> Jak m Gzete uplatnit své pradvo na p Fenositelnost osobnich Gdaj G?

JednoduSe nas kontaktujte e-mailem na adrese dataprotection-ste@credendo.com, ve
kterém uvedete své celé jméno a jako pfedmét: Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaju.
Rovnéz prosim uvedte specifikaci pfislusnych soubord a typ zadosti (vraceni osobnich
udaja, anebo jejich pfevod na nového poskytovatele sluzeb). Uvedte také adresu, na
kterou ma byt zaslana odpovéd.

Jsme opravnéni ovéfit Vasi totoznost predtim, nez Vasi zadost vyfidime.
Toto pravo muZzete rovnéz uplatnit pisemné na nasledujici adrese:
CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankréaci 1683/127
140 00 Praha 4
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Odpovéd Vam bude poté zaslana do jednoho (1) mésice od obdrzeni Zadosti, nebo do
dvou (2) mésicl, pokud zadost vyzaduje dalSi zkoumani, nebo pokud Credendo STE
obdrzi velky pocet Zadosti.

Upozorfiujeme Vas, Ze Credendo STE je opravnéna Vasi zadost o pfenositelnost osobnich
Udaji zamitnout. Toto pravo plati pouze pro osobni Udaje ziskané na zakladé VaSeho
souhlasu nebo na zakladé plnéni smlouvy, jez s Vami byla uzaviena. Pokud si pfejete najit
pfesné osobni Gdaje, jez mohou podléhat pravu na prenositelnost osobnich udajd, kliknéte
na ¢ast Cile/Ugely a DGvody na str. 4 téchto Zasad.

Obdobné, toto pravo nesmi poSkozovat prava a svobody tfetich osob, jejichz idaje mohou

byt obsazeny v Udajich zaslanych na zakladé Zadost o prenositelnost osobnich tdaju.

f. Pravo na omezeni zpracovani
> Mate pravo nas pozédat, abychom omezili zpracovéani osobnich Udaj u, které zahrnuje
oznaceni VaSich osobnich Udaju (napfiklad docasné premisténi VasSich udajd na jiny systém
nebo uzaméeni VaSich Udaju zajiStujici jejich nedostupnost), za G¢elem omezeni jejich dalSiho
Zpracovani.

Toto pravo miZzete uplatnit, pokud

— Je zpochybnovana pfesnost osobnich daju

— Jejich zpracovani je nezakonné vtom smyslu, Ze nejsou zpracovavany v souladu
s GDPR a ¢eskym pravem

— Tyto osobni Udaje jiz nejsou nezbytné pro Ucely zpracovani, avSak Vy je poZadujete pro
vytvoreni, uplatnéni nebo obhajobu pravnich naroka.

— Rozhodnuti tykajici se Vasi namitky vuci zpracovani osobnich tdaju bude projednéno.

Pokud zpracovani osobnich (daji bylo omezeno, tyto osobni Udaje, s vyjimkou jejich
uloZeni, mohou byt zpracovavany pouze s Vasim souhlasem nebo pro vytvofeni, uplatnéni
nebo obhajobu pravnich narokd nebo pro ochranu prav jiné fyzické nebo pravnické osoby
nebo z davodl dilezitého vefejného zajmu Unie nebo ¢lenského statu.

V pfipadé omezeni zpracovani nékterych z VaSich osobnich Gdaji Vas budeme pribézné
informovat az do zruSeni tohoto omezeni.

> Jak m Gzete uplatnit své pravo na omezeni zpracovani:

JednoduSe nas kontaktujte e-mailem na adrese dataprotection-ste@credendo.com, ve
kterém uvedete jako pfedmét: Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajli. Rovnéz
prosim uvedte divod Vasi zadosti. Uvedte také adresu, na kterou ma byt zaslana
odpovéd.

Jsme opravnéni oveéfit Vasi totoznost predtim, nez VasSi zadost vyfidime.
Toto pravo miZzete rovnéz uplatnit pisemné na nasledujici adrese:
CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer

Na Pankréaci 1683/127
140 00 Praha 4
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Odpoveéd Vam bude poté zaslana do jednoho (1) mésice od obdrzeni zadosti, nebo do
dvou (2) mésicl, pokud zadost vyzaduje dalSi zkoumani, nebo pokud Credendo STE
obdrzi velky pocet zadosti. Pokud VaSe Zadost neni srozumitelnd nebo neobsahuje
vSechny nalezitosti, které nam umoznuji pfistoupit k poZzadovanym aktivitam, v této lhaté
Vas pozadame, abyste nam tyto nalezitosti poskytli.

10 Jsou VaSe osobni udaje zasilany do zahrani  €i?
> Pfevod osobnich Gdaj G v ramci Evropy

Jak je uvedeno vdotazu ¢. 6, osobni Udaje kontaktnich osob organizaci naSich klientd
a budoucich klientd mohou byt sdileny se subjekty v ramci Credendo Group.

> Prevod osobnich Gdaj & mimo Evropu

Jak je uvedeno vdotazu €. 6, osobni Udaje kontaktnich osob organizaci naSich klientd a
budoucich klientd mohou byt sdileny se subjekty v ramci Credendo Group, z nichz nékteré mohou
byt zfizeny mimo EU.

Upozoriujeme, Ze ochrana soukromi a pravidla umoznujici pfisluSnym orgdnim pfistup k Vasim
osobnim adajim v téchto zemich nemusi byt stejné jako v Evropé.

Abychom zajistili, Ze budete pozivat vysoké Urovné pozadavku tykajicich se ochrany osobnich
Gdaji a ochrany soukromi, stanovujeme technické parametry a pravni zaruky pro vSechny naSe
subdodavatele, partnery, dcefiné spole¢nosti, atd.

V nize uvedené tabulce uvadime metody pfevodu VaSich osobnich Gdajd mimo Evropu.

Ruska dcefina | Credendo Rusko Rizeni Standardni smlouva,
spole€nost Ingosstrakh budouciho zavazna podnikova
skupiny Credit Insurance klienta pravidla a standardni

smluvni dolozky.

11 Pfejete si nas kontaktovat ohledn & téchto Zasad ochrany
osobnich Udaj U4 anebo podat stiznost U Fadu pro ochranu
osobnich udaj G?
> Mate néjaké dotazy nebo navrhy tykajici set échto Zasad ochrany osobnich ddaj a?

Nevahejte a kontaktujte nas

— e-mailem na nasledujici adrese: dataprotection-ste@credendo.com
— poStou na adrese:
CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS avérova pojistovna, a.s.
Compliance Officer
Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4
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Radi od Vas uslySime a odpovime Vam co nejdfive.
> Domnivate se, Ze ned élame dost pro ochranu Vasich osobnich udaj  G?

Pokud se domnivate, Ze Credendo STE nezpracovava VaSe osobni Udaje v souladu
s GDPR a platnymi geskymi pravnimi predpisy, méate pravo podat stiznost Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaji a to u:

— QFadu pro ochranu Gdaju v evropské zemi, ve které obvykle bydlite; nebo
— Ufadu pro ochranu udaju v evropske zemi, ve které pracujete; nebo
— Ufadu pro ochranu Gdaji v evropské zemi, ve které doSlo k poruseni GDPR.

> Podejte stiznost mistnimu G fadu pro ochranu Gdaj G:
— Postou na adresu: Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
— Emailem na adresu: posta@uoou.cz
— Datovou schrankou: gkbaa2n

> Podat stiznost u jiného evropského U Fadu pro ochranu Gdaj
Chcete-li podat stiznost u jiného organu pro ochranu Gdaj, nahlédnéte do seznamu na

webovych strankach Evropské komise: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item id=612080

12 Jak zjistite, ze tyto Zasady ochrany soukromych udaja byly
zmeénény?

Tyto zésady ochrany osobnich Gdajd mohou byt kdykoli zménény, zvlasté s pfihlédnutim
k jakymkoli legislativnim nebo spravnim zménam.

Oznameni o jakychkoli zménach bude zaslano e-mailem nebo zvefejnéno na naSich webovych
strankach.

Doporucujeme Vam pravidelné sledovat tyto Zasady, abyste vidéli, jak Credendo STE ochrariuje
VaSe osobni Gdaje.

>Historie zm én

Verze Datum Popis zmény
1.0 Kvéten 2017 Prvotni verze
2.0 Leden 2020 Drobné upravy, lokdlni adresy a lokalni legislativa.
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