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1.164 entreprises ont pris purt au
cinguiéme Burométre des exportateurs de
Credendo et Trends-Tendunces

Pus moins de 24 secteurs sont représentés
parmi les répondaunts

Le sujet d’actuulité du Burometre 2020 est
évidemment la pandémie de Covid-19

Les entreprises restent globalement plutét
confiantes malgré |u crise

Limpact économique continueru toutefois
de se faire sentir en 2021

Trénids &  CREDENDO

PROFIL DES ENTREPRISES ACTIVES A L'INTERNATIONAL
Comme les anhées précédentes, la moitié des entreprises interrogées sont actives d I'exportation. Les pays limitrophes
(Pays-Bus, Allemagne, France, Royaume-Uni) demeurent de loin le principdl débouché, cité par prés de huit entreprises
exportatrices sur dix. On retrouve ensuite I'Unioh européenne hors pays limitrophes (33 %), les Etats-Unis et le Canada
(17 %), les pays européens hors UE (16 %) et I'’Asie (16 %). Cette derniére est toutefois citée comme un débouché prometteur <
I'export par 35 % des entreprises. Sans surprise, la grande exportation hors Europe concerne bieh davantage les entreprises
qui rédlisent plus de lu moitié de leur chiffre d’uffuires ¢ I'export. LAsie (32 %) ou les Etuts-Unis et le Cunudu (31 %) sont des
débouchés majeurs pour ces enhtreprises.
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Avunf méme la deuxiéme vague de Covid-19 d I'automne, la Bungue mondidle estimait yue la planéte connaissuit sa plus
dgruve récession économiyue depuis lu Deuxiéme Guerre mondiule. En outre, jumuis une crise économiyue n‘uvuit frappé
simulfunément uutunt de puys duns le monde depuis le début du recensement des données en 1870. Suns surprise, lu pundémie
de Covid-19 u occupé une plauce centrale duns les questions d'actuulité du traditionnel Buromeétre des exportateurs de
Credendo et Trends-Tendunces. Purmi les entreprises interrogées, prés de yuutre répondunts sur cing rapportent subir un impact
négutif. Un sur deux mentionne méme un impuct fortement néyutif, A titre de compuruison, le protectionnisme et le Brexit ont un
impuct néyutif de respectivement 67 % et 56 %.

Impact des principales sources d’incertitude

Lu pundémie

Les mesures
protectionnistes

Le Brexit

Les conflits régionuux

Lu guerre commerciule
USA - Chine

Les déréyglements
climutiques

B Négutfif = Neutre = Positif

UN CHOC POUR LA DEMANDE AVANT TOUT

Depuis le début de lu pundémie, lu fermeture temporaire des entreprises et des frontiéres uinsi yue les difficultés de fransport
ont été mises en avant pour expliyuer le rulentissement de I'économie. Le Burometre soulighe toutefois yue le principul impauct
se situe uussi du coté de lu demaunde - la diminution et I'unnulution des commundes sont citées comme les deux principuux
obstucles par les entreprises sondées. Celu illustre une nouvelle fois lu sévérité du choc économigue : une consommation
plombée pur le confinement, une forte poussée du chémuye et de hombreux secteurs tout simplement & I'arrét en raison

du confinement. L'arrét de lu prospection, de lu production ou du présentiel (cutéygorie « Autres ») est égulement cité pur de
nombreuses entreprises.

Impact de la pandémie de Covid-19

Annulution pure et 38 %
simple de commande °
Problémes loyistiyues
fermeture des frontiéres, etc.)
Returd duns le puiement o
X 29 %
des fuctures pur vos clients
Arrét de votre production - 10 %
Non-puiement des fuctures 09
fur vos clients °©
Autres - 5%
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UNE ENTREPRISE SUR DEUX FORTEMENT AFFECTEE

Dauns le détdil, on observe que pour une entreprise sur sept, Iu buisse des exportations u été de plus de 50 % et dépusse 10 %
pour prés d'une entreprise sur deux. Celu n‘est mulheureusement pus une surprise. L'Orgunisution mondiule du commerce
(OMCQ) tuble en effet sur un recul de 9,2 % du volume du commerce mondiul de marchandises en 2020, I'Europe étunt durement
affectée avec une chute attendue de 11,7 % des exportations alors yue I'Asie s'en sort mieux (-4,5 %) gréce notamment <
I'impuct moindre de la pandémie en Chine, en Corée du Sud et au Jupon. Certuines entreprises purviennent toutefois d tirer leur
épingle du jeu et ont vu leurs exportations augmenter grdce < la pundémie, essentiellement dans les secteurs de |'alimentation
(huusse des exportutions pour 15,6 % des entreprises), de I'éneryie (20 %) et des biotechnoloyies (25 %).

Ampleur de I'impact de la pandémie sur les exportations

20 %

Diminution de Diminution de Diminution de Diminution de Diminution de Aucun impuct  Augmentution
moins de 5 % 5310% 10G25% 253450 % plus de 50 %

Note : le totul des réfonses est égyul & 92 %, 7.6 % des entreprises interrogées h'étunt pus encore en mesure d’estimer I'impact
de lu pundémie sur leurs exportations.

NUMERISATION ACCELEREE

Pour fuire fuce d cette crise, les entreprises ont pris différentes mesures pour maintenir leurs activités < I'exportation et rester & flot.
Globalement, les uspects liés & la numérisation sont les plus cités avec |I'organisation de visites virtuelles chez les clients (par 53 % des
entreprises), le commerce en lighe (34 %) et les missions digitales (20 %), soit un total cumulé de 107 % — chayue entreprise pouvant
renseigner plusieurs réponses. La numérisation arrive uinsi devant I'allégement des structures de I’ entreprise,  savoir les
&conomies de colts (47 %) et lu réorgunisution (29 %), uinsi yue le recours uux mesures de I'Etat (26 %). Signulonhs & ce hiveuu yue
les uutorités ont égulement pris des mesures ylobules, yue les entreprises n‘ont peut-étre pus ressenties comme une uide uctive,
comme l'uccord uvec le secteur finuncier pour un morutoire sur les crédits, le gel des fuillites ou des reports de puiement. Le role
de I'Etut, jusyu’d présent, dans l'atténuation de I'impuct de lu crise est donc probublement plus grund yue Mehntionné puar les
répondunts. Au cours des heuf premiers mois de 2020, les faillites sont winsi restées relativement limitées ¢ 5.505, soit 30 % de moins
yu’uu cours de lu méme période en 2019. Mulheureusement, lu fin de certuines mesures risyue d'entruiner une vague de dépots
de bilun.

Mesures prises par I’entreprise

53 %

Visites virtuelles des clients
(vidéoconférences)

Economies de couts

Recours uu commerce en ligne

Réoryunisution

Recours uux Mesures de
soutien de I'Etut (morutoire sur
le remboursement des préfs,
chémuye technivue, etc.)

Arrét du recrutement
Missions numériques
Aucune mesure
Autre mesure

Chungement de fournisseur
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LES (PREMIERES) LECONS DE LA CRISE

Suns surprise, lu premiére lecon de lu crise, selon les entreprises inferroyées, est yue celles-ci doivent uccélérer
leur numérisution. Les entreprises veulent égulement diversifier leurs fournisseurs et leurs clients, et réfléchissent

d l'udéyuution géoyruphiyue de leur production. Ces lecons découlent directement des grands enjeux
macroéconomiyues yue sont la diversificution des chuines d’upprovisionnement et la reloculisution de lu
production. Ces enjeux sont souvent repris sous le terme de « phénoméne de démondiulisution » qui musyue
toutefois qu'il s'agit surtfout d’une refonte du commerce inferhationdl, une « remondidlisation ». Globulement, la
numérisution uccrue et lu remondiulisution confirment yue lu pundémie u uyi comme un vérituble uccéléruteur

de tendunces.

Nous devons uccélérer
lu humérisution de I'entreprise

Nous devons diversifier
nos clients

Rien yue nous
ne suchions déja

Nous devons diversifier
nos fournisseurs

Nous devons constituer
un stock plus petit

Nous devons constituer
des stocks plus importunts

Autre lecon

Nous devons déplucer
(une purtie de) lu production
al'étrunger

Nous devons ruputrier
(une purtie de) lu production

DIFFICULTES DE

Lecons de la crise

41 %

FINANCEMENT GENERALISEES

Pour hombre d’entreprises, le principal enjeu & court terme de la crise est de parvenir a la traverser, ce yui n'est
mulheureusement pus le cus pour fous les répondunts. Globulement, moins d’un répondunt sur frois uffirme ne pus
avoir subi d'impuct. Beuucoup ont pur contre connu des difficultés de trésorerie, peiné < obtenir un nouveuu crédit
ou fuit face G une uugmentation des demundes de finuncement ou de report de puiement des clients. Ruppelons
yue Credendo u égulement mis en place des programmes destinés & soutenir les entreprises actives d |'international.

.

D’une purt, l'ugence de crédit & I'exportation u étendu et renforcé ses finuncements directs et garanties bancuires.
D’autre part, Credendo u conclu et gére pour le compte de I'Etat belge un programme de réassurance des
ussureurs-crédit privés destiné & muintenir les couvertures crédit. L'objectif est évidemment d’éviter yue des difficultés
femporuires uient des conséyuences définitives pour les entreprises.

Aucun

Difficultés
de trésorerie

Auymentution
des demundes
de finuncement

Difficultés pour
obtenir de
nouveuux crédits

Je ne suis pus

Moins de crédits
& I'exportution

Autres

Impact de la crise sur les besoins de financement

32 %
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IMPACT DURABLE SUR LES EXPORTATIONS

Mulgré les différentes mesures mises en place, un des principuux enseignements de hotre Barometre est yue les
entreprises uctives d I'international craignent yue I'impuct persiste en 2021 et méme au-deld, Six entreprises sur
dix redoutent yue lu paundémie uit des répercussions sur leurs exportations pendant toute 'année 2021 encore.
Celu confirme ylobulement les prévisions de I'OMC yui tuble sur une croissunce de 7,2 % du volume du commerce
mondial de murchundises en 2021, ne permettaunt tfoutefois pus de revenir au niveau untérieur < lu crise du
coronavirus. Ruppelons yue I'année 2019 avuit déja été néguative pour le commerce international avec un recul
de 0,1 % des volumes au hiveuu mondidl.

Impact de la pandémie sur les exportations dans les prochaines années

Au-deld de 2022 - 14 %

LES FREINS A L'EXPORTATION

Les éléments conjoncturels comme lu pandémie et les conflits commerciaux sont loin d'étre les seuls & uffecter le
commerce international. Les entreprises font aussi face & des difficultés plus structurelles limitant leurs exportations.
Parmi les freins épinglés pur les entreprises, les formalités administratives urrivent en premiére pluce en 2020, uinsi
yu’une hette hausse de lu concurrence déloyule d’autres puys et les mesures protectionnistes. Celu he constitue
pus une réelle surprise au vu du climut international murgué pur un certuin retour du protectionnisme. Les formalités
administratives (douune, réglementations diverses, etc.) font dinsi partie de ce yue 'OMC uppelle les obstucles hon
tarifaires. Selon le SPF Economie, le nombre de mesures de défense commerciale (@ntidumpiny, untisubventions,
sauveygarde) prises par des pays d l'encontre des Etats membres de I'Union européenne u uugmenté de 41 % entre
2010 et 2018. Du cété des bonnes nouvelles, on hotera yue les colts de production en Belgiyue uppuraissent moins
handicupunts que les unnées précédentes, uccentuunt lu tendunce fuvoruble observée depuis 2016, ce yue
confirment les chiffres de compétitivité d’Eurostut et du SPF Economie. Enfre 2008 et 2018, lu Belgique u yuusiment
effucé son hundicup de compétitivité au hiveau du colt salarial par unité produite par rapport < I'Allemugne et

la France. Les risques de hon-puiement, sur lesguels nous reviendrons plus loin, les risqyues de chunge, les risques
politiyues et lu mMéconnuissunce du murché locul (uvec lu possibilité de s’'informer pur Internet) rebutent égulement
sensiblement moins les entreprises.
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Codfts de production en Belyiyue

Trop de formuailités
(douune, udministrution,
certificution, etc.)

Risyues de non-puiement

Difficultés & trouver un
bon purtenuire locul

Risyues de chunye

Concurrence déloyule
des uutres puys

Mesures protectionnistes

Risyues politiyues
(yuerre, révolution,
expropriution, etc.)

Connuissunce trop
fuible du murché locul
(culture, hubitudes locules, etc.)

Couts de prospection trop

élevés U |'étrunyer

Distunce et problemes
loyistiques

Difficultés de fihuncement

Méconnuissunce des lungues

Connuissunce insuffisunte des
implicutions juridiques

Cruinte de corruption

N’y u pus de freins

Produits hon uduptés

Sunctions

Principaux freins a la politique d’exportation

27 %
36 %
36 %
41%
4%
30%
25%
32%
41%
34%
23 %
25%
24 %
38 %
36%
18 %
18 %
18 %
21%
28%
12 %
15%
17 %
21%
23%
18 %
15%
14%
20 %
25%
19%
15%
17%
20%
22%
14%
15%
16%
19%
28%
1%
12 %
14%
18%
18%
14% W 2020
13 % oo W 2019
7% W 2018
17 % W 2017
4% W 2016
10 %
12%
16%
15%
8%
7%
1%
16%
17%
8%
6%
9%
12%
10%
9%
7%
10%
12%
13%
8%
6%
6%
1M%
Mn%
14%
16%
1%
9%
8%
4%
5%
5%
6%
6%
3%
2%
2%
3%
6%
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FAIBLE CROISSANCE ATTENDUE DES EXPORTATIONS

Lu pundémie, le Brexit, les conflits commerciuux ou le protectionnisme ussombrissent les perspectives. Prés de yuutre
entreprises sur dix he prévoient pus d’'uugmentation de leurs exportations au cours des trois prochaines unnées, une
part yui u doublé depuis 2017. On noteru toutefois yue les entreprises ui h'exportent pus ou peu sont plus pessimistes
(57.3 % he prévoient pus de croissance) yue celles yui sont plus actives < I'export. Parmi les entreprises interrogées
réulisunt entre 25 % et 100 % de leur chiffre d'uffuires & |'export, seule une sur cing he tuble sur uucune yugmentation
de ses ventes G I'étrunger. Prés d’une sur trois vise une croissunce significutive de 5 % & 10 % et une sur cing compte
méme ufficher une croissunce de 10 % G 25 % de ses exportutions uu cours des trois prochuines unnées.

Croissance attendue des exportations au cours des trois prochaines années

39 %
37%
Pus d'uugmentution

<5%

5-10 %

2020
W2019
W2018
2017
W 2016

10-25 %

25-50 %

>50 % 3%

LA PHARMACIE ET LA BIOTECHNOLOGIE, SECTEURS LES PLUS PROMETTEURS

Selon les répondunts G I'enyuéte, le secteur jouissunt des meilleures perspectives G I'export est lu phurmucie, yui u
doublé lu biotechnoloyie (61 %). Lu pundémie u évidemment encore renforcé les perspectives de ces deux secteurs,
fraditionnellement trés actifs en Belygiyue. En 2019, les exportutions belges de médicuments et de vauccins uvuient
bondi & 49,8 milliurds d’euros, soit un huitiéme des exportutions totules de lu Belgiyue. Lu chimie, lu construction et

le dragage uinsi yue I'industrie spatiale ont été moins cités yu’en 2019, contrairement aux boissons, < |'alimentation
ginsi yu'au transport et & la distribution. A hoter que si I'on se concentre sur les réponses des entreprises pour leur
propre secteur, les entreprises pharmuaceutiques (89 %), chimiques (80 %) et fabricunts de machines et uppareils

(69 %) sont les plus confiants. Le secteur uutomobile (7 %) et I'industrie textile (17 %) doutent pur contre de leur propre
potentiel & I'exportation.

Secteurs ayant le potentiel le plus important a I'export

Lu phurmucie

Lu biotechnoloyie

La chimie

Lu construction et le druyuye
Les boissons

L'dlimentution

L'industrie sputiule

Les muchines et les uppureils
Le trunsport et lu distribution
LIcT

Lu mode

Les instruments d'optique

Lu métullurgie

L'industrie textile

Les télécoms

L'automobile

Les mutiéres plustiques

Les médius

Les minéruux
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PROMOTION NUMERIQUE

Pour exploiter leur potentiel G I'exportation, les entreprises ont de plus en plus recours aux outils numérigues. Le
premier instrument de prospection est une fois encore le site Internet, cité pur prés de six entreprises interroyées sur
dix, yui creuse I'écurt pur rupport uux foires et sulons internutionaux. Si ces derniers sont déluissés en période de
pundémie, ils restent importants pour plus d'une entreprise sur deux réulisunt au Moins 50 % de son chiffre d’uffuires
d I'exportation. La Covid-19 u redonné de I'élan < I'e-muiling et dopé les médius sociaux (Fucebook, Twitter, etc.)

comme outils de prospection. Ce phénomene est mondial, Fucebook ayunt vu ses recettes publicitaires s‘'accélérer,

avec une croissunce de plus de 16 % sur les heuf premiers Mois de I'année, en grunde purtie grdce aux PME, les

grands unnonceurs comme Unilever, Ford ou Cocu-Colu uyunt stoppé leurs publicités sur le réseuu sociul.

Site Internet

Foires et sulons
internationuux

Prospection uctive sur pluce

Agent locul

E-muiling

Missions @conomiques

Médius sociuux

(pur exemple Linkedin,

Twitter, Fucebook, efc.)

Publicité

Aucun

Presse locule

34 %

14%
12 %

58 %
55 %
56 %
59 %
62 %

44 %
44 %
48 %
54 %

W 2020
W2019
W 2018
2017
2016
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LES PARTENAIRES AUXQUELS LES ENTREPRISES FONT APPEL

Interrogées sur les purtenuires yui les ont uidées & mettre en pluce une uctivité < I'exportation, plus de yuutre
entreprises sur dix affirment n‘en avoir aucun. Lu banyue et les ugences d I'exportation régionales (FIT, Awex, hub.
brussels) sont ensuite citées quusiment & égalité par une entreprise sur quatre. On notera toutefois yue I'ordre des
réponses est différent pour les entreprises yui réalisent au Moins la Moitié de leur chiffre d'uffaires & I'exportation.

La combinuison des bunhques et des ugences réygionales urrive dlors en téte, devunt “Aucune uide”, cette derniére
réponse étunt citée pur prés de yuutre entreprises sur dix. Pur contre, le glissement des Chumbres de commerce vers
les fédérutions professionnelles se vérifie pour toutes les cutéygories d’entreprises.

Partenaires a I’exportation

2 %
43 %
Aucune uide 39 %
37 %
35 %

23 %

Flunders Investment und Trude (FIT)/
Agence Wdllonne < |'Exportation
et uux Investissements (AWEX)/
Brussels Invest & Export (BIE)

Voftre bunyue

Les Chumbres de commerce

Les fédérutions professionnelles

Votre ussureur-crédit

L’Ayence pour le

Commerce Extérieur

Autres

LES IMPAYES EN RISQUE NUMERO UN

Les factures impuayées sont de loin la mauvaise expérience d I'export la plus répandue. Cela concerne plus d’'une
entreprise interrogée sur deux et méme prés de deux entreprises sur trois parmi celles yui rédlisent plus de 25 % de leur
chiffre d'affaires G I'export. Malheureusement, on peut craindre yue cette tendance se confirme en 2021, ce yui rend
une bonne couverture encore plus hécessuire. Parmi les autres risques, les variations des taux de change arrivent en
deuxiéme position, cité tout particulierement par les entreprises plus dépendantes des exportations (47 %). Du coté
des bonnes houvelles, les yuerres, révolutions, infempéries, etc. sont en repli. Au hiveuu yéoygruphiqyue, les entreprises
exportant dans les pays limitrophes uffirment globulement avoir connu Moins de mMuuvaises surprises duns toutes les
cutéyories.

Causes des dommages subis dans le cadre d’exportations

Cybercrime 13 % 75 %

Expropriation  |[UaeA 85 % -

B QOui ®Non ™ Je he suis pus
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PROTECTION CONTRE LES RISQUES D'IMPAYES

Parmi les différents instruments permettant de limiter le risque d’impuayés, le paiement d’avance & 100 % demeure le
plus utilisé uvec un tuux de réponse de 26,4 % purmi les entreprises inferrogées. Sur ciny uns, lu tendunce est toutefois
cluirement ¢ lu buisse depuis 2016. Le crédit documentuire est uussi en hette perte de vitesse depuis le début de

ce Burométre. Le recours G lu gurantie buncuire u hettement diminué en 2020. L'ussurance-crédit se maintient par
contre et reste plébiscitée (26 %) par les entreprises yui ont une importante activité d I'export (plus d’'un yuart de leur
chiffre d’uffaires). Les programmes d’assurance et de réussurance crédit gérés par Credendo ont donc globulement
fpermis de muintenir les couvertures. A noter que plus d'une entreprise sur yuutre prend le risyue de he pus couvrir le
risque d’'impuyés.

Puiement d’uvaunce & 100 %
39 %
41 %

Crédit documentuire (L/C)

Guruntie buncuire

M 2020
W 2019
W 2018
2017
2016

Assurunce-crédit

L'entreprise ne couvre pus les
risyues de hon-puiement

Je ne suis pus

DES ENTREPRISES PLUTOT CONFIANTES

On peut évoyuer de nombreuses explications au fuit que de hombreuses entreprises confinuent de he pus couvrir
leur risyue d’impuyés., Notumment, le fuit yu’elles restent globulement plutdét confiuntes malgré la pandémie. Sur une
échelle de 1 ¢ 10, le score moyen de confiunce économiyue est de 5,6 en 2020, ce yui he Maryue pus une hette
détériorution pur rupport a lu moyenne des unnées précédentes comprise entre 5,7 et 6,3.
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Comme le montre hotre Barométre unnuel des exportateurs,
lu pandémie uctuelle yénere de fortes incertitudes pour
vous en tant gu’entrepreneur. Par exemple, vos clients de-
maundent un délui de puiement faundis yue, de votre coété,
vous devez payer vos fournisseurs plus rapidement ou avez
besoin de trésorerie. Il est néunmoins possible d'atténuer
partiellement ces incertitudes afin de garantir le paiement
(en temps et en heure) de vos fuctures et le respect de vos
propres obligations de puiement. Tour d’horizon.

Vous avez certuinement entendu
purler de lu strutéygie ‘no money,
no honey’, selon luyuelle les clients
doivent payer avant que lu com-
maunde he soit prépurée ou yue
|a production he démurre. Néun-
moins, duns une période comme
celle que nous fraversons, ce n’est
pus lu solution lu plus évidente : il se
peut yue votre client he dispose pus
de l'urgent nécessuire pour puyer
les marchundises au moment de
la communde ou uvunt [d livraison,
et que ses réserves he suffisent pus
pour fraverser ces femps incertuins.
Muais, en mettant de l'eau duns votre
vin (en cohvenuant d’un puiement
unticipé purtiel), vous pourrez, 1'un
comme l‘autre, étre partiellement
tfranquillisés. Exuminez cette possi-
bilité uvec votre client en umont et
veillez surtout & tout consigner duns
un contrat ufin d’éviter tout malen-
tendu pur la suite.

Avoir une vue d’ensemble de lu
situation peut constituer une deu-
xiéme muniére — moins évidente —
de sécuriser les puiements. Votre
client fait peut-étre partie d’un
groupe plus grand dont |u société
meére ou sceur peut fournir la ga-
rantie de puiement nécessuire. As-
surez-vous du préaluble que cette
société fuitiere u été moins touchée
pur la crise et yu'elle dispose donc
encore de |'urgent nécessuire pour
intervenir si votre client n‘est pus en
mesure de s'acyuitter lui-méme de
ses puiements.

de cette
entreprise. Cette solution exigye bien
str yue des héyociutions puissent
avoir lieu et yue lu société mére ou
soeur soit incluse duns les contruts,
ce yui n‘est pus une Mince uffuire.
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Une froisieme fugon de sécuriser les
puiements est le recours G l'affactu-
rage (ou factoring), un service offert
puar les banyues et les sociétés d'af-
facturage spécialisées. Laffactu-
rage est une forme de finahcement
du débiteur puar layuelle votre fac-
furation (voire foute I'administration
de vos clients) et le risyue débiteur
sont transférés a une société spé-
ciulisée, I'uffuctureur (ou fuctor). En
échunge d'une commission versée
G |'uffuctureur, vous recevez im-
médiutement, < titre d'acompte,
80 % ¢ 90 % de tous les montunts
facturés. Une fois yue le débiteur
u puayé |'affactureur, vous recevez
générulement un montant résiduel.
L'avantage principal pour vous est
yue vous he devez hi uttendre pour
percevoir votre argent, ni faire de
suivi de facture. L'uffacturage est
particulierement adupté pour les
entreprises en croissunce cur le fi-
nuncement croit proportionnelle-
ment au portefeuille débiteur. Suite
a l'uffucturage, vous ne contrélez
plus vos factures, ce qui peut huire
& votre relution client.

Une quutrieme possibilité pour sé-
curiser les puiements est lu lettre de
crédit (L/C) ou le crédit documen-
tdire. Il s'ayit d'un engugement de
puiement irrévocuble par leyuel
votre client ouvre un crédit auprés
de su bunyue, yui s'enguyge < son
tour & puyer le fournisseur, & condi-
tion yue celui-ci respecte I'obligu-
tion de présenter un certuin nombre
de documents spécifiques détermi-
nés au préuluble. La bunyue yui
ouvre le crédit le tfrunsmet a votre
bunque, qui vous puie ensuite.
Votre bunque récupére dlors le
montunt auprés de lu bunque yui
u ouvert le crédit. Luvantuyge pour
VOus est yue vous pouvez vous dp-
puyer sur votre propre bunyue et he
plus dépendre de lu volonté ou de
la capuacité de puiement du client.

Derniére possibilité & ne pus négli-
ger : l'ussurance-crédit, yui peut
vous souluger. Une ussurunce-cré-
dit couvre le risyue de hon-puie-
ment de créunces de clients nu-
tfionuux et étrunyers. Les ruisons du
non-puiement peuvent étre I'incu-
pucité (dunsle cus d’une fdillite, par
exemple) ou le refus de puyer, égu-
lement uppelé risyue commercial,
ou encore des problémes indépen-
dunts de lu volonté de l'ucheteur
étranger (comme une pénurie de
devises), égulement uppelé risyue
politique. Si votre client n'est pus
en mesure de puyer et yu'une us-
surance-crédit uvuit été souscrite
avant lu conclusion du contfrat de
vente, c’est lu compugyhie d’ussu-
rance yui puieru., Cette derniére
prend dlors la créunce en charge
et tente de récupérer I'urgent de
votre client. Luhe de ces compu-
ghies d’assurance est Credendo,
l'ussureur-crédit public belge, qui
propose des

uyinsi yue
des ussurunces pur frunsaction. Le
montant de lu prime dépend du
type d’ussurance-crédit, de la no-
tution du puys vers leyuel I'expor-
tation se fuit et de lu solvubilité de
votre client.

Quelle que soit la solution pour laquelle vous optez, il est important de vérifier au préalable la situation du
pays concerné ainsi que les risques politiques et commerciaux.
incertaine et plus il est recommandé de prendre I'une des mesures susmentionnées contre le non-paiement.

, plus la situation est
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